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RESUMO: Este estudo investiga os desafios e repercussées do Ensino Remoto Emergencial (ERE) na
formacao de estudantes de Nutricdo em uma universidade publica do Rio Grande do Norte, focando
especialmente no ensino de Saude Coletiva, sob a 6tica dos docentes da area. O ERE foi implementado
devido a pandemia de COVID-19, afetando diretamente a qualidade do ensino, especialmente em
cursos da area da saide que exigem praticas presenciais. A pesquisa utilizou abordagem qualitativa, por
meio de entrevistas semiestruturadas com docentes que ministram disciplinas relacionadas a Saude
Coletiva. Os resultados indicam que, apesar do esfor¢o dos professores em adaptar suas metodologias
ao ambiente virtual, houve desafios significativos, como a baixa participagiao dos alunos e dificuldades
técnicas. Além disso, a falta de interagdo presencial prejudicou a formagao pratica e o desenvolvimento
de competéncias essenciais para a atuagio profissional no Sistema Unico de Satde (SUS). As
conclusdes ressaltam a importancia do aprendizado presencial dentro da Saude Coletiva e a necessidade
de se repensar o papel das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) na educa¢ao em saude.

Palavras-chave: institui¢oes de ensino supetior, ensino online, nutri¢ao, saide coletiva

THE PERSPECTIVE OF PROFESSORS ON THE CHALLENGES OF REMOTE LEARNING IN NUTRITION
AND PUBLIC HEALTH

ABSTRACT: This study investigates the challenges and repercussions of Emergency Remote Learning
(ERL) on the education of Nutrition students at a public university in Rio Grande do Norte, with a
particular focus on Public Health education, from the perspective of faculty members. ERL was
implemented due to the COVID-19 pandemic, directly impacting the quality of education, especially in
health-related courses that require hands-on practices. The research employed a qualitative approach,
using semi-structured interviews with faculty members who teach Public Health-related subjects. The
results indicate that, despite the teachers' efforts to adapt their methodologies to the virtual
environment, significant challenges were encountered, such as low student participation and technical
difficulties. Furthermore, the lack of in-person interaction hindered practical training and the
development of essential skills for professional practice within the Unified Health System (SUS). The
conclusions emphasize the importance of in-person learning in Public Health and the need to
reconsider the role of Information and Communication Technologies (ICTs) in health education.
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LA PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES SOBRE LOS DESAFIOS DE LA ENSENANZA REMOTA EN
NUTRICION Y SALUD PUBLICA

RESUMEN: Este estudio investiga los desafios y repercusiones de la Enseflanza Remota de
Emergencia (ERE) en la formacién de estudiantes de Nutricion en una universidad publica de Rio
Grande do Norte, con un enfoque particular en la ensefianza de Salud Publica, desde la perspectiva de
los docentes. La ERE se implement6 debido a la pandemia de COVID-19, impactando directamente en
la calidad de la educacion, especialmente en los cursos relacionados con la salud que requieren practicas
presenciales. La investigacion empled un enfoque cualitativo, utilizando entrevistas semiestructuradas
con docentes que imparten materias relacionadas con la Salud Publica. Los resultados indican que, a
pesar de los esfuerzos de los profesores para adaptar sus metodologias al entorno virtual, se
encontraron desafios significativos, como la baja participacion de los estudiantes y dificultades técnicas.
Ademas, la falta de interaccion presencial afectd la formacion practica y el desarrollo de competencias
esenciales para la practica profesional en el Sistema Unico de Salud (SUS). Las conclusiones destacan la
importancia del aprendizaje presencial en la Salud Publica y la necesidad de reconsiderar el papel de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion en salud.

Palabras clave: instituciones de educacion superior, ensefanza en linea, nutricion, salud publica

INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, uma emergéncia em Saude Puablica sem precedentes para nossa
geragdo, trouxe impacto direto nas graduagdes da area da saude, entre elas a Nutricdo, com a
necessidade da substituicao de aulas presenciais, incluindo aulas praticas em laboratérios e outras
experiéncias de aprendizagem, pelo chamado Ensino Remoto Emergencial (ERE). O ERE, foi
implantado nas institui¢oes de ensino do Brasil em carater de urgéncia e sem padronizacio, gerando
atrasos no calendario académico e limitagdes de estruturas necessarias para o ensino, ampliando o
abismo da inclusao digital e da desigualdade social (Santos; Zaboroski, 2020; Vieira, Silva, 2020; Ferraz;
Ferreira, 2021).

O ERE também trouxe mudancas para o uso de Tecnologias da Informacao e da
Comunicagdo (TICs) no meio académico. Isto porque, o que antes era utilizado como forma de apoio
as atividades presenciais, como plataformas de audio e video e os proprios ambientes virtuais
disponibilizados pelas escolas e universidades, tornou-se palco principal da dinamica das aulas. A
situagdo exigiu dos docentes uma postura inovadora e a necessidade de capacitacao digital e de
utilizacdo de métodos mais ativos de ensino-aprendizagem. Do outro lado da tela, para os alunos,
exige-se um alto nivel de auto-regulacio, disciplina, organiza¢ao e habilidades metacognitivas. Ambas as
situagoes apresentam-se como um desafio para o cenario da educagao brasileira (Galvao et al., 2021;
Darsie et al., 2022; Berrio Zapata et al., 2020; Gonzales; Calarco; Lynch, 2020; Maciel et al., 2020; Silva
et al; 2020; Vieira, Silva, 2020; Oliveira et al., 2021). Considerando atividades domésticas, trabalho,
cuidados com a familia e estudos, no contexto dos docentes, houve sobrecarga de trabalho e
rompimento das barreiras entre o profissional e o pessoal, causando frustracao e ansiedade (Alvim et
al., 2020; Galvao et al., 2021).

Além das adversidades inerentes a implantacao emergencial de atividades remotas, o ensino
também continuou a enfrentar situagoes familiares criticadas j4 no presencial, especialmente a
hierarquizac¢ao das relagdes em sala de aula, com ensino centrado no professor e apresentacao de
conteudos de maneira meramente informativa. Essas praticas estao em desacordo com as propostas
didatico-pedagogicas recomendadas por especialistas, sobretudo no que concerne a formagao em saude
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(Veras et al., 2017; Ferreira et al., 2019; Galvao et al., 2021), ainda mais quando pensamos no ensino da
Saude Coletiva.

A Saide Coletiva na Nutri¢ao, faz parte da area de Alimentagao e Nutricdo em Satude
Coletiva (ANSC), campo interdisciplinar abrangente que, a partir dos conceitos de alimentagao e
nutricdo, fundamenta-se nos trés nucleos de saberes do campo cientifico da Saude Coletiva que
dialogam entre si, de forma tedrica e pratica: Epidemiologia; Ciéncias Sociais e Humanas; e Politica,
Planejamento e Gestao em Saude (Bosi; Prado, 2011; Recine et al., 2014). Sua concepgao, assim como a
da prépria Nutricao, esta intrinsecamente ligada a0 movimento sanitario brasileiro que deu origem ao
préprio campo da Saide Coletiva, a Reforma Sanitaria e ao Sistema Unico de Satide (SUS), de modo
que um nutricionista que atua nesta area também deve visar lutar pela garantia do direito humano a
alimentagdo saudavel, atuando na promogao e recuperagao da saude, preven¢ao de doengas, vigilancia
sanitaria ¢ melhoria da qualidade de vida da populagao (Bosi; Prado, 2011; Vasconcelos; Batista Filho,
2011).

A formagao em saude de nutricionistas ¢ palco de discussdes desde sua criacio no Brasil.
Mesmo sua origem estando ligada ao movimentos politicos e sociais, a profissao ainda é bastante
influenciada pelo modelo hegemonico hospitalocéntrico, gerando desequilibrios entre as vertentes
sociais e biolégicas que compde os sabores e a atuagao do nutricionista (Ferreira, Magalhaes, 2007;
Vasconcelos, Batista-Filho, 2011; Pinheiro et al., 2012).

Superar essas lacunas demandam orientar a formac¢ao de nutricionista para uma pratica
mais alinhada com o SUS e os principios da Satde Coletiva, dentro de um cenario integrador entre
teoria e pratica, através de estratégias pedagogicas de ensino que priorizem metodologias ativas e
aplicadas a contextualizagao da realidade (Ferreira, Magalhaes, 2007; Pinheiro et al., 2012).

Nessa necessidade, é importante retomar que as mudangas ocorridas nas graduagdes da
area da saude durante o ERE receberam bastante atencao em relagdo as suas consequéncias,
considerando que a maioria dos cursos tém forte atividade pratica-assistencial e integracdo
ensino-servico-comunidade, e nem tudo pode ser adequadamente adaptado ao meio remoto (Alvim et
al., 2020; Silva et al., 2020). Atualmente, a estruturacao da graduagao em saude ja se apresenta, por si so,
como um obsticulo para uma educacdo interprofissional, humanizada, ética e transformadora. Os
cursos sao independentes entre si, isolados em suas estruturas fisicas e com pouca comunicacio
interprofissional. Embora o modelo remoto de ensino seja capaz de quebrar algumas dessas barreiras, a
interacdo em cenarios reais de pratica, onde o social e o emocional ocorrem sem mediagdes
tecnologicas e “ao vivo”, apresenta vantagens para o desenvolvimento interpessoal e metacognitivo
(Costa, 2016). Mesmo que a presenga dos estudantes nos servicos de saude nao se traduza em seu
aproveitamento e aprendizado, estar em contato pratico com a realidade do SUS ¢é de suma importancia
para proporcionar uma experiéncia real de trabalho para os estudantes, torna-los capazes de realizar
investigacOes criticas, trabalhar em colaboragao com outros profissionais e trocar saberes, desenvolver
empatia, entender a logica do servigo, conhecer e utilizar os sistemas de informagao em saude, realizar
visitas domiciliares, de acolhimento e de sala de espera, planejar e realizar acSes de vigilancia e atuar
proativamente na modificagio e resoluc¢ao de problemas do local e da comunidade e do territério em
que esta inserido (Guerra; Medeiros Junior; Costa, 2022; Alvim et al., 2020; Conselho Nacional de
Saude [CNS], 2020; Araujo et al., 2022).

O wuso das TICS no campo da educacdo tende a permanecer pos-pandemia, tanto num
contexto de avango tecnolégico quanto para preparo para possiveis emergéncias futuras, sendo
necessario lidar com questoes que ficaram em aberto em relagao ao periodo: condi¢bes de trabalho dos
professores, qualidade do processo de ensino-aprendizagem, a relevancia dos temas ministrados,
praticas pedagdgicas, dentre outros (Martins, 2020). Analisar sob a 6tica do ensino da Saude Coletiva
torna-se ainda mais relevante, uma vez que é uma area que demanda pratica e inser¢ao no sistema de
saude

Dessa forma, o objetivo deste estudo ¢ investigar a compreensao dos docentes da
graduagdao em Nutricio de uma instituicao de ensino superior publica do Rio Grande do Norte sobre a
repercussdao do ensino remoto emergencial para o processo de ensino-aprendizagem de Saide Coletiva
e formacao para o SUS.
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CAMINHOS METODOLOGICOS

Tipo de estudo

Este é um trabalho de abordagem qualitativa e exploratéria, do tipo estudo de caso, que
tem como cenario o curso de graduacao em Nutricio de uma IES publica do Rio Grande do Norte,
em seus dois campi: um na capital e outro no interior do estado.

Este artigo é um recorte da dissertagdo de mestrado intitulada “Repercussdes do Ensino
Remoto Emergencial na Formacao em Saude Coletiva de nutricionistas de uma universidade publica do
Rio Grande do Norte”, vinculada ao Programa de Pés-Graduagao em Satude Coletiva da Faculdade de
Ciencias da Saude do Trairi - FACISA.

Sujeitos da pesquisa e localizagao

Os sujeitos da pesquisa sao docentes do curso de graduacio em Nutri¢ao da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), campus central, localizado em Natal, e da Faculdade de
Cieéncias da Saide do Trairi (FACISA), Unidade Académica Especializada em Saude da UFRN, campus
localizado no municipio de Santa Cruz.

O contato com os docentes foi feito, de inicio, por intermédio da Coordenagao do curso de
Nutricao de cada campus, através de e-mail, com apresentagao da pesquisa de maneira clara e objetiva e
solicitacao do nome dos docentes que atendiam aos critérios de inclusao, os componentes curriculares
ministrados por eles e o e-mail e/ou telefone institucional de cada um. Para os docentes do campus
central, as informagdes foram colhidas através da pagina publica do Departamento de Nutricao.

O convite para participar da pesquisa foi feito oficialmente através do e-mail e/ou
WhatsApp institucional dos docentes. O e-mail ou mensagem foi enviado de forma individual para
cada docente, de modo que niao ocorreu visualizagdo da informacao por terceiros. No corpo da
mensagem, os docentes foram informados sobre a pesquisa com abertura para responder duvidas, caso
necessario. Em caso de consentimento a participa¢ao da pesquisa, data e local eram marcados com base
em conveniéncia dos envolvidos.

No campus FACISA, foram identificados 3 docentes da area de Saude Coletiva no
Departamento de Nutri¢do, e todos eles foram entrevistados. No campus Natal, foram identificados 7
docentes da area de Satdde Coletiva e 4 aceitaram participar da entrevista.

Coleta de dados

A coleta de dados foi feita mediante entrevista semiestruturada. Entrevistas como fonte de
informagao foram escolhidas por fornecerem dados que tratam da reflexdo do préprio sujeito sobre a
realidade que vivencia. A modalidade da entrevista foi semi-estruturada, obedecendo a um roteiro fisico
para orientar as questoes discutidas e garantir que as perguntas da pesquisa fossem contempladas de
maneira adequada, sem ignorar outras reflexdes, preocupagoes ou consideragdes dos entrevistados
(Minayo, 2014).

As questoes foram formuladas com perguntas abertas, de modo a gerar reflexdes a respeito
do ensino remoto em Saude Coletiva, especialmente no contexto do ensinar, finalizando com
potencialidades e fragilidades identificadas nesse modelo.

Realizagdo das entrevistas

Para os docentes, foram convidados a participar da pesquisa aqueles que ministram
componentes curriculares relacionados a ANSC e que estiveram em exercicio durante a ado¢ao do
ensino remoto emergencial durante a pandemia da Covid-19. Docentes que ministraram componentes
curriculares relacionados a ANSC durante o ERE, mas atualmente nao ministram esses componentes,



SciELO Preprints - Este documento € um preprint e sua situacdo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.9617

também foram incluidos. Foram excluidos docentes que estiveram afastados no periodo, ou que
entraram em exercicio apos retorno das atividades presenciais.

Critérios de inclusio e exclusio

As entrevistas foram realizadas de maneira presencial, nas dependéncias da instituigao de
ensino da cada campus. O tempo médio de duragdo foi de 40 minutos. Antes de ser realizada a
entrevista presencial, o docente assinou duas copias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), ap6s ter sido instruido de maneira clara sobre a importancia de sinalizar seu consentimento.

Duas entrevistas foram conduzidas de maneira online, a pedido do docente. Estas
entrevistas foram realizadas através da plataforma Google Meet, em sala individual, em horario
previamente definido, em ambiente silencioso e isolado, assegurando ao participante a garantia de
privacidade e protecao de dados.

Anailise de dados

As entrevistas presenciais foram gravadas com um gravador de voz, com autorizaciao dos
participantes. A gravacao foi utilizada para transcri¢ao e analise de dados. Em caso de entrevista feita de
maneira online, houve gravagao do video por imagem e audio, através dos recursos disponibilizados
pelo proprio Google Meet. Foi escolhida a plataforma Google Meet por ser de uso comum das pessoas
do meio académico, e da possibilidade de gravagao da tela de maneira facil. A gravacao do video foi
utilizada somente para transcrever as falas, nao utilizando-se da imagem.

A Analise Tematica de Conteudo (Minayo, 2014) foi a técnica utilizada para tratamento dos
dados, objetivando-se buscar temas comuns nos discursos dos participantes, compondo nucleos de
sentido com frequéncia significativa para a questao de pesquisa. Essa metodologia de analise nao
necessita de vinculagio a uma corrente tedrica, sendo ideal para gerar resultados gerais, que podem
futuramente ser trabalhados sob diferentes referenciais tedricos (Rosa; Mackedanz, 2021).

Ap6s transcricao das entrevistas, o processo seguiu as seguintes etapas da Analise Tematica
de Conteudo (Minayo, 2014): pré-analise, percorrendo as etapas de pré-analise, explora¢ao do material e
tratamento dos resultados e interpretagao.

Na pré-analise, houve a leitura flutuante das entrevistas transcritas para familiarizagao
com o material, além de organizagao textual da linguagem para melhor compreensio do contetido das
falas; seguido da constituicio do corpus e as codificagdes que orientaram a analise, com separacao dos
temas principais que orientam a pesquisa e identificagdo dos mesmos nas falas dos sujeitos, a partir do
eixo tematico “Ensino Remoto e Saude Coletiva”. Nessa explora¢ao do material, foram identificadas
cinco categorias tematicas: a) a percep¢ao dos docentes sobre a experiéncia no ERE ; b) utilizagao de
metodologias de ensino-aprendizagem no ERE na Satde Coletiva; ¢) ensino remoto na Saude Coletiva;
d) limita¢Ges do ensino remoto e €) potencialidades do ensino remoto. Apos separar o conteudo das
falas em cada categoria, os dados resultantes foram trabalhados mediante inferéncias e interpretagoes,
buscando extrair as percepcOes dos sujeitos para cada categoria.

O software Atlas.ti® foi utilizado como ferramenta de auxilio na analise dos dados. As
transcricdes foram transferidas para o software para melhor visualizacdo e organizacao dos materiais,
para que pudessem ser construidas as inferéncias e categorizagoes e organizadas as citagoes.

Aspectos éticos

O presente trabalho foi aprovado pelo Comité de Ftica em Pesquisa da Faculdade de
Ciencias da Satde do Trairi - FACISA, sob o parecer de nimero 6.253.046, ¢ CAAE n°
70258123.0.0000.5568, atendendo as orientacdes da Resolucao 466/12 do Conselho Nacional de Sadde.
Os participantes que concordaram em participar do estudo, apds esclarecidos sobre os objetivos,
importancia, riscos e beneficios da pesquisa, foram solicitados a assinar do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), quando entrevista presencial, ou o Registro de Consentimento Livre e
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Esclarecido (RCLE), quando entrevista online, além do Termo de Autorizacao para Gravacao de Voz e
Video. Os participantes também receberam informagdes quanto a possibilidade de desisténcia em
qualquer fase da pesquisa, além da garantia de confidencialidade e privacidade das informacgoes,
protecao da imagem e voz. A transcricao das falas da entrevista foi feita utilizando cédigos que
combinavam letras (D - docente) e nimeros (seguindo a ordem de realiza¢ao da coleta), para preservar
o anonimato.

RESULTADOS

Sujeitos da pesquisa

A caracterizagdo dos docentes quanto a forma¢io e ao nimero de entrevistas estd
apresentada no Quadro 1 a seguir.

Figura 1 - Caracterizagao dos docentes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), por campus.

UFRN - DOCENTES

CAMPUS CAMPUS
FACISA/SANTA CRUZ CENTRAL/NATAL
5 docentes 9 docentes
f ™\ ' N
3 formados em 2 do Nucleo 7 dentro do 2 do Ciéncias
nutrigéo Yeftre campo de Humanas e Sociais
L ) Saude Coletiva em Alimentagéo e
(sem formacéo em Nutrigcao
Nutrigéo)
—— P . (ndo inseridos na Saude
Coleti
3 docentes 4 docentes oletive)
entrevistados | e \ entrevistados
incluidos
- A S
Nao
incluidos
2 entrevistas 1 entrevista 3 entrevistas 1 entrevista
presenciais remota presenciais remota

Fonte: propria dos autores.

A Coordenagao de Nutricao da Faculdade de Ciéncias da Sadde do Trairi (FACISA) foi
responsavel pela informagao de nome e contato profissional dos docentes. Os 3 docentes da area foram
contactados e aceitaram participar da entrevista.

Ja para o campus central da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em Natal, o
processo de coleta de dados nao pode ser realizado por intermédio do Departamento de Nutri¢ao. Os
dados dos docentes que compunham o nucleo de Saude Coletiva do curso de Nutricdio da UFRN
foram coletados através das informacgdées publicas no site, consultando a pagina de docentes do curso e
os componentes curriculares e areas de atuagao. O contato com os docentes foi feito através do e-mail
e telefone disponiveis nas paginas institucionais de maneira publica, e alguns dos docentes contactados
compartilharam o contato telefonico de outros docentes do departamento.

E importante destacar que 2 docentes sio da 4rea intitulada Ciéncias Humanas e Sociais em
Alimentacao e Nutrigdo, criada especificamente no Departamento de Nutricao do campus central. Os
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docentes dessa area nao se consideram da area de Saude Coletiva, por isso, nao conseguiriam responder
de maneira mais especifica as questoes das entrevistas, ndo sendo incluidos na coleta de dados. Dos 7
docentes da area de Satde Coletiva especifica, 4 responderam as comunicagdes para participar da
entrevista.

Analise das entrevistas

A partir do eixo tematico intitulado “Ensino Remoto e Saude Coletiva”, as categorias de
analise que surgiram serdo apresentadas a seguir.

A percepgao dos docentes sobre a experiéncia no ERE

De modo geral, a experiéncia do ERE foi considerada negativa e desafiadora para a maioria
dos docentes. Apesar de ministrarem componentes curriculares diferentes, com metodologias
diferentes, uma experiéncia unanime foi a baixa participa¢ao dos alunos durante as aulas online, tanto
em interagoes aluno-professor-conteudo, quanto em relacdo a deixar a camera ligada durante as aulas. O
sentimento em relagdo a essas situagdes foi bastante negativo, pois era algo que impactava na qualidade
da aula e até mesmo na motivagao do professor em realizar o seu trabalho.

“Ruim pra caramba. Ruim pra caramba. Nao sou daqueles caras que dizem: ‘ah, foi um desafio
gratificante, aprender isso...”. Foi ruim. Achei horrivel. E muito chato vocé falar pra uma
camera no seu computador, é hortivel. Todos os estudantes estio com a camera desligada. No
maximo, tem um com a camera ligada. Vocé pergunta algo para estimular uma interacdo e
ninguém responde.F} uma sensagio muito estranha, parece que vocé ta falando sozinho.” (D2)

“No formato remoto, ninguém ligava a camera. Entdo, a gente estava com umas bolinhas com
as fotos das pessoas e ninguém sabia se tinha alguém ali, se ndo tinha, se vocé estava falando
sozinha. E era muito desmotivante isso! Vocé nio tinha questionamento, ficava todo mundo
calado. A sensagio era que nao tinha ninguém ali, vocé estava sozinha.” (D1)

Um dos entrevistados refletiu sobre os motivos da falta de participagio ativa dos
estudantes, que mantinham as cameras desligadas. Mas, apesar do contexto social ser importante ao
analisarmos a situagao, nao podemos ignorar os prejuizos que a pratica traz para a dinamica de sala de
aula no modelo online.

“As vezes, a pessoa ndo abtia a cAmera ou nio participava porque nio quetia, mas também
porque a gente nao sabia qual era o contexto de vida daquela pessoa. E quando vocé esta em
casa, colocar limite entre o pessoal e o profissional, ou essa questio de estudo, para algumas
pessoas, ¢ muito mais desafiador.” (D3)

Alguns docentes enfatizaram que nao tinham costume de utilizar TICS especificamente no
contexto de ensino. Se apropriar e inserir o uso dessas ferramentas em sala de aula virtual, no inicio, foi
desafiador, o que impactou na qualidade das aulas e aumentou a carga de trabalho. Foram mencionados
cursos oferecidos pela UFRN para a utilizagao de ferramentas virtuais e também o apoio entre colegas,
que compartilhavam entre si os conhecimentos e experiéncias adquiridas. Alguns docentes encararam o
desafio de maneira mais positiva que outros, e todos mencionam a continua¢ao do uso de algumas
tecnologias e ferramentas no retorno ao presencial.

“Ninguém sabia como fazer nada, ainda mais nds, professores, em que poucos ja tinham
experiencia em EAD. Nio ¢ que EAD seja remoto, sdo totalmente diferentes. No maximo, a
gente fazia uma reunido pelo Google Meet. E af a gente comegou a fazer aula pelo Google
Meet, outros usavam outras plataformas... Eu tinha até dificuldade para fazer algumas outras
coisas, porque nio fomos ensinados.” (D4)

“Para mim, inicialmente foi bastante desafiador. Eu sou uma professora de quase 30 anos de
experiéncia, entdo, mesmo utilizando as tecnologias de informacido e comunica¢do, eu niao
tenho as habilidades de alguém mais jovem. Mas, precisamos nos formar! (...) A gente nunca
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tinha usado o Google Meet, nunca tinha feito uma aula com esse perfil. Nos tivemos um
tempo de adaptagdo, mas partilhamos muitos dilemas nos grupos, discutimos bastante
estratégias, tivemos muito cuidado...” (D6)

Utilizagdo de metodologias de ensino-aprendizagem no ERE na Saude Coletiva

Como metodologias utilizadas nas aulas online, os docentes abordaram a realizagao de
seminarios, jogos interativos online, gravagdo prévia das aulas (aulas assincronas), produgao de
conteudo no Instagram, ferramentas do Google e criagao, exposicao e debates de videos no Youtube.

Os docentes perceberam baixo engajamento e dificuldade de concentracao dos alunos com
as atividades e metodologias utilizadas, mesmo quando os pedidos de adaptagdo partiam dos proprios
estudantes. Apesar disso, alguns docentes apontaram os beneficios de conhecer novas ferramentas e
ideias de adaptacao de tarefas e poder traze-las para enriquecer as aulas e buscar a participagao mais
ativa dos alunos.

“Justamente pelos componentes serem muito praticos, eles foram completamente adaptados.
Mesmo que o conteudo tenha sido dado em SACI [componente curriculat tedrico-pratico do
curso, realizado em Unidades Basicas de Saude], ele teve que ser dado de maneira diferente.
Tudo partia da vivéncia e observagiao, quando era presencial. O que ndo pdde acontecer
quando foi no remoto. O que a gente trazia? Os preceptores participavam das reunides, eles
traziam relatos do que acontecia no territorio. (...) As aulas ficaram gravadas e foram até usadas
posteriormente em turmas subsequentes. Entdo, palestras exitosas, momentos exitosos foram
reutilizados, ficou um material gravado que até hoje pode ser utilizado.” (D2)

Os docentes utilizaram provas online via Multiprovas (plataforma desenvolvida e
disponibilizada pela UFRN), além da realizagdo de atividades como produgio de videos ou posts no
Instagram, seminarios, portfélios, estudos de casos. Encontrar métodos eficientes para avaliar os
estudantes no modelo remoto foi considerado desatiador. Os docentes acreditam que essas formas de
avaliagdo nao foram suficientes ou adequadas para mensurar o conhecimento e a fixacao de saberes,
mas foram as formas possiveis de serem realizadas naquele contexto. As avaliagdes e atividades que
necessitavam de praticas foram consideradas como frageis, especialmente aquelas relacionadas a relagao
ensino-servico-comunidade. Uma fala comum foi a identificagdo de insegurancas em relagao ao
conteudo ministrado durante o remoto, quando os estudantes retornaram para as aulas presenciais
pos-pandemia.

“Eu acho que as formas que a gente usou de avaliagdo ndo eram suficientes para conseguir
mensurar o conhecimento. Se era conteddo tedrico, Multiprovas, a gente sabe que eles faziam
com consulta. (...) Alguns conhecimentos ¢ algumas habilidades, por exemplo, a habilidade de
levantamento de informacoes a partir dos sistemas de informagao em saude, bases de dados,
essas coisas a gente conseguiu trabalhar melhor com eles, porque era o recurso que a gente
tinha (...). Agora, a integracdo ensino-servico-comunidade ficou prejudicada. Habilidade que a
gente trabalha com eles de comunicagdo, de como se comportar durante um contato com a
comunidade, seja numa visita domiciliar, seja numa UBS, isso eles nao tiveram.” (D1)

“A gente nunca sabe, né... Nos ainda estamos numa fase de estar avaliando como foi o ensino
remoto. A gente vé pela dificuldade que as turmas estdo passando. Entdo, assim, quando na
aula e falo: vocés lembram disso? Vocés nido lembram disso nao? Vocés pagaram no remoto?

Ah, ta... Porque, foi dificil, foi dificil pra nés e com certeza foi para os alunos também.” (D2)

A produgio de materiais virtuais foi bem avaliada pelos docentes, pois estimulou o
desenvolvimento de habilidades no campo da comunica¢io na saude nos discentes, e resultou em
trabalhos concretos que poderiam ser reutilizados em outras situacGes e projetos, tanto no cenario
pandémico quanto pos-pandemia.

Alguns docentes comentaram sobre a sensacao de facilitacio das provas online, resultando
em um maior numero de aprovagdes em comparagao ao que ocorria no presencial.
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Ensino remoto na Saude Coletiva

Em se tratando da experiéncia dos docentes os componentes curriculares relacionados a
Saude Coletiva ministrados, os relatos se diferenciam a depender da estrutura do componente
curricular.

Foi posto que aulas cujo conteido era mais tedrico puderam ser mais facilmente adaptadas
ao ERE, com exposi¢des sincronas e atividades assincronas, mas alguns docentes relataram monotonia
da exposi¢io do conteudo e falta de interacbes dos alunos. Outros docentes comentaram sobre o
auxilio de novas tecnologias e ferramentas didaticas para melhorar a interagdo com os alunos e a
utilizacdo da situagdo de emergéncia em satude vivenciada como fonte de conteudo relacionado a Saude
Coletiva, que pode ser utilizado em diversos componentes, proporcionando experiéncias diferenciais e
producao de materiais didaticos importantes. Alguns docentes relatam mais facilidade que outros no
ensino por meio de aulas remotas, provavelmente de acordo com sua capacidade de adaptagao as novas
tecnologias e métodos.

Ja aulas com atividades mais praticas foram consideradas um desafio para adaptar, e,
embora os docentes fizessem o possivel com os recursos disponiveis, algumas lacunas ainda
permaneceram.  Em  especial, a  falta de contato direto  professor-estudante e
professor-estudante-comunidade, e a limitacio ou falta das atividades praticas, foi considerada
prejudicial para a experiéncia e aprendizado dos alunos.

Um exemplo marcante em se tratando da area de Saude Coletiva é o componente curricular
de Saide e Cidadania, conhecido como SACI, que é ministrado para todos os cursos da area da saude
em conjunto nos primeiros semestres do curso e tem a maior parte da carga horaria em atividades
praticas fora dos muros da universidade, em Unidades Basicas de Satdde. Durante o ERE, a tecnologia
teve que mediar as atividades e interagdes dos alunos com os servigos e profissionais do SUS. O uso do
Google Maps e suas ferramentas para territorializacao; a pesquisa de noticias sobre a saude de
determinado bairro ou comunidade em sites do Google; entrevistas por telefone com agentes de saude,
foram algumas estratégias utilizadas No entanto, considera-se que a experiéncia proporcionada foi
fragilizada pela falta de contato com servigos, profissionais da rede e comunidade.

Os estagios ainda ocorreram nesse periodo, porém com carga horaria pratica reduzida, em
ambos os campi. Alguns locais de estagio, porém, sofreram adaptagoes, porque a atividade da
nutricionista responsavel estava limitada pelo contexto (nao havia visitas domiciliares ou palestras
presenciais para o publico, por exemplo) ou havia mudado (com desvio de fun¢iao do profissional
nutricionista e dos estagiarios para atender as demandas trazidas pela COVID-19).

“Nos componentes tedricos, como Epidemiologia Nutricional, que é muito teérica... Ndo
impactou tanto. Eles ndo precisavam vivenciar nada na comunidade ou ter contato com
pessoas, entao a adaptagao foi mais facil. Componentes como Saude e Cidadania, como eles
precisam ir para o territério, fazer territorializacio em sadde, conhecer uma UBS, fazer visita
domiciliar... Isso foi impossibilitado pela pandemia.” (D1)

“Justamente pelos componentes serem muito praticos, eles foram completamente adaptados.
Mesmo que o conteudo tenha sido dado em SACI, ele teve que ser dado de maneira diferente.
Tudo partia da vivencia e observagiao, quando era presencial. O que ndo pode acontecer
quando foi no remoto. O que a gente trazia? Os preceptores participavam das reunides, eles
traziam relatos do que acontecia no territério. Mas é completamente diferente a dinamica.”
(D3)

Limzitagoes do ensino remoto

Especialmente no campo da Saude Coletiva, a pratica ¢ um acontecimento considerado
essencial para a formagdo profissional, e nio pode ser adequadamente suprida pelo ensino remoto.
Mesmo durante as adaptagoes possibilitadas pelo modelo hibrido, em que os estudantes puderam ter
praticas presenciais seguindo todas as recomendagdes de seguranca necessarias, como uso de EPIs,
limitagdo de numero de participantes e condensa¢do das horas de praticas em poucos dias, a falta do
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contato com a comunidade foi a principal limitacdo levantada pelos docentes. Esse relato demonstra a
universalidade dessa experiéncia na area da saude, ndo sé na perspectiva da interacdo entre
ensino-servico, mas também na interagdo com a comunidade. Os proprios estudantes, de acordo com a
fala dos docentes, demonstram frustragoes e receios por essa realidade.

Para além da falta de praticas, a desmotivagao e falta de interacao dos estudantes durante as
aulas remotas foi um fator relevante para alguns docentes, trazido pelo préprio modelo de ensino
remoto. Outros docentes relataram dificuldade dos estudantes que passaram pelo remoto e
continuaram a formagao no presencial, em relagao a conhecimentos, postura e gestao de tempo.

A sobrecarga de trabalho gerada e a conciliagio com as responsabilidades domésticas
também somaram-se aos desafios enfrentados pelos docentes durante esse periodo. Um dos
entrevistados mencionou problemas de saude em decorréncia das atividades, como aumento do grau do
6culos e dificuldades para dormir, enquanto outro mencionou problemas na coluna pelo aumento do
tempo em posi¢ao sentada, na frente do computador.

“Eles nio tiveram contato com a comunidade durante esse periodo. Acho que de tudo, tanto
os componentes teéricos foram prejudicados, porque a gente nio sabia se eles estavam
participando... E os métodos avaliativos nao conseguiam avaliar essa aprendizagem, porque
tudo possibilitava consulta. (...). Os vivenciais eles nao tiveram. Vivéncia na comunidade, que é
uma coisa que a gente preza muito na area, que eles tenham esse contato com a comunidade,
nao foi possivel. Porque nesse contato com a comunidade é que eles vdo perceber as principais
vulnerabilidades, vio ver como ¢é o trabalho em equipe na Atengdo Basica, vio ver a
importancia de um agente comunitario de saude, vao ver as fragilidades do SUS no trabalho
junto com a comunidade, vio ver as necessidades da populagio, seja para promogiao ou

prevencao.” (D1)

“Em relacdo a fragilidades do remoto, ¢ a vivéncia. Vivéncia SUS ¢ vivéncia SUS, nao tem para
onde correr. Entdo, a Saude Coletiva, a gente precisa muito disso, o que nao teve, essa foi a

maior fragilidade.” (D5)
Potencialidades do ensino remoto

Foi observado um ponto positivo relevante, na perspectiva dos docentes, proporcionado
pela inclusdo tecnolégica do periodo remoto, que € a possibilidade de ampliacao dos campos de estagio.
Pelas limitagoes geograficas e de deslocamento, os campos de estigio da FACISA acabam se
condensando nos mesmos ambientes em Santa Cruz, numa distancia muito proxima a Santa Cruz ou
em Natal, perto da residéncia de algum professor. Com a pandemia, os estudantes estavam em seus
municipios de origem, e isso abriu portas para que pudessem conseguir estagio em locais da sua propria
comunidade que antes ndo seriam possiveis, e a supervisao pode ser feita toda de maneira online. Essas
novas experiéncias foram relatadas de maneira extremamente positiva pelos docentes, que contam que
lutaram para continuar com essa dinimica mesmo apods o retorno totalmente presencial, pois puderam
conhecer campos de estagio que contribuiram significativamente para a formacao dos estudantes.

Outra fala marcante sobre o encurtamento de distancias proporcionado pela tecnologia foi
a possibilidade de trazer outros profissionais para compartilhar conhecimento. A inser¢ao da tecnologia
na dinamica das aulas permitiu que os professores pudessem convidar profissionais referéncia, como
outros docentes ou nutricionistas de algum campo de atuacao especifico, por exemplo, para participar
de suas aulas e trazer outras vivéncias e conteudos para os alunos. Esse também é um legado que
parece ter ficado pos-pandemia.

Uma potencialidade também observada pelos docentes foi a possibilidade de inovagao
das metodologias e ferramentas que o contexto de pandemia obrigou a acontecer. Além disso, o efeito
do ensino remoto nas habilidades tecnoldgicas e criativas dos alunos para produzir materiais didaticos
online foi bastante comentada - um dos entrevistados aponta que, embora essas ferramentas de
producao de conteudo digital ja viessem sendo utilizadas pelos alunos, o contexto trouxe o
aprofundamento dos conhecimentos e técnicas, que agora podem ser inseridos na vivéncia presencial.

“Foi algo que aconteceu, que repercute ainda hoje. (...) Esses campos que a gente percebeu que
foram experiéncias positivas, dependendo da logistica, ainda conseguem permanecer. Entio,
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realmente, foi um saldo positivo, essa possibilidade de eles estagiarem no local onde eles vivem,
conseguirem ter esse olhar sobre a pratica profissional junto a comunidade que eles estio tio
acostumados.” (D3)

“Tivemos a vantagem, e isso foi um ponto muito positivo, de trazer pessoas que nao estavam
aqui no Rio Grande do Norte para participar e discutir com nossos alunos sobre a questdo da
Saude. Isso foi muito rico, personalidades do pafs puderam participar com a gente em alguns
desses seminarios online. As aulas ficaram gravadas e foram até usadas posteriormente em
turmas subsequentes. Entdo, palestras exitosas, momentos exitosos foram reutilizados, ficou
um material gravado que até hoje pode ser utilizado.” (D5)

DISCUSSAO

Observamos, pelos relatos dos docentes da UFRN, que o periodo do ensino remoto
emergencial foi marcado por inimeros desafios. As aulas tedrico-expositivas tiveram dificuldades
relacionadas ao uso de tecnologias e interagao com os estudantes, mas também possibilitaram inovagoes
positivas no uso de metodologias que puderam ser transpostas para o ensino presencial. A parte pratica
do ensino em sadde, porém, teve déficits importantes que nao puderam ser adequadamente supridos.
Para a Saude Coletiva, essa situacao se traduz na falta de contato pratico com a comunidade, com o
servico e com o territorio. O baixo engajamento nas aulas tedricas também prejudica a construgao de
didlogos e pensamentos critico-reflexivos pelos estudantes. Ambas as situa¢oes sao pilares da formagao
em Saude Coletiva.

A reducio de carga horaria do estigio e a reducao de contato com publico, embora
compreensiveis pelas necessidades trazidas pela pandemia da COVID-19, e o desvio de funcio em
algumas atividades, também tém seus impactos na formac¢ao em saide. Considerando que o estagio
deve ocorrer dentro do espago da pratica profissional, em situagdes que remetem ao mundo do
trabalho, a pandemia trouxe impedimentos para a realizacao adequada da complexidade e diversidade
da formagao em saide dos profissionais. Além disso, a adaptagdao ocorrida em alguns espagos e agoes se
mostrou apenas como forma de suprir deficiéncias nos servicos de saude no combate a COVID-19,
desviando-se muitas vezes do propésito inicial de formagao dos estudantes. Ac¢bes de escuta,
comunicagao e contato direto com usuarios e outros profissionais nos espagos do SUS sio pilares
essenciais para uma formagao alinhada a Saiude Coletiva e articulada com teoria e pratica, ndo sendo
possivel realizar de modo equivalente esses atributos com uma formagio mediada por tecnologias
(Fernandes et al. 2021).

O momento do estagio ¢ rico em experiéncias, com os estudantes aplicando os
conhecimentos adquiridos durante a graduagao em atividades de carater pratico e profissionalizante, na
malor parte em servigos pertencentes a rede publica, dando-lhe uma visdo mais realista do campo de
trabalho. O processo de ensino-aprendizagem nesse cenario apresenta aspectos diferenciados daquele
efetuado em salas de aula, somando-se as relagoes docente-discente os usuarios do servico, a equipe, 0s
gestores e os preceptores. As vivéncias vao além do conteudo técnico, integrando-se questoes
formativas, éticas, morais, psicolégicas e sociais (Garcia, 2001).

Apesar disso, a expansao dos campos de estagio que ocorreu durante a pandemia e se
tornou realidade possivel apos retorno presencial das atividades, favoreceu a diversificacao dos cenarios
de pratica outrora mais restritos a regides mais proximas, que por vezes eram fora do contexto de vida
dos proprios discentes. Esses novos espacos permitem a construcao de uma identidade profissional
diversificada e articulada com a saude e vivéncia da populagao, influenciando na formagao de um
profissional critico, reflexivo, com capacidade de conhecer, reconhecer e transformar sua realidade
social, fortalecendo o compromisso social e sanitario com o SUS (Fernandes et al. 2021).

No contexto de formar profissionais para o SUS, o contato do estudante com o servico
durante a graduagao, rompe-se com a dicotomia entre teoria e pratica, contribuindo para uma formacao
em saude alinhada com a realidade, instigando o desenvolvimento de uma postura diferenciada e o
aperfeicoamento de habilidades e competéncias que a complexidade do cuidado exige, além do
técnico-cientifico: trabalho em equipe, empatia, comunicagao, proatividade, raciocinio, habilidades de
gestao... (Ceccim; Bilibio, 2004; Vasconcelos; Stedefeldt; Frutuoso, 2016).
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Outro aspecto que foi considerado deficiente durante o ensino remoto foram as atividades
praticas, tanto experiéncias quanto avaliagoes. De fato, o ensino remoto teve impacto significativo nas
aulas praticas de saude, que tradicionalmente envolvem praticas em laboratérios, hospitais, clinicas e
outras instituicGes. Muitas dessas experiéncias nao puderam acontecer durante o ensino remoto, ou
ocorreram de maneira limitada, com adaptagoes, o que gerou discussdes complexas sobre seu impacto e
qualidade. T através de experiéncias praticas que os estudantes aplicam seus conhecimentos teéricos em
situagOes reais, organicas e variadas. Prejuizos nessa vivéncia podem afetar a qualidade do aprendizado
em saude técnico-cientifico, mas também o de habilidades sociais, como confianga, empatia e lideranca
(Gomes et al., 2020; Guerra; Medeiros Junior; Costa, 2022).

A exemplo, para a maioria dos docentes no estudo de Borim e colaboradores (2021),
auséncia de atividades praticas e estagios durante o ERE podem ser prejudiciais para a formagao dos
estudantes, mas alguns ainda pontuam que as atividades podem ser repostas em outros momentos ou
recuperadas ao longo do processo de ensino-aprendizagem sem prejudicar a formagao. Essa afirmativa,
porém, nao contempla os estudantes que finalizam os estagios e, portanto, a graduacao durante o ERE
e logo seguem para o mundo do trabalho. Como recuperar a experiéncia e o conhecimento perdidos
nessa situacao?

Ja em relagao a Saude e Cidadania, este ¢ um componente curricular obrigatério dos cursos
da satde cujo o objetivo é promover o conhecimento da realidade social de territérios da cidade com
populagoes em vulnerabilidade social e econoémica através das vivéncias da rotina e atuagao das equipes
de Saude da Familia, de forma a inserir os estudantes nas demandas do SUS e das necessidades reais de
cada localidade. A base formativa de SACI ¢ territorialidade, interdisciplinaridade e
interprofissionalidade, sendo suas atividades realizadas in loco de maneira coletiva, critica e reflexiva
(Guerra; Medeiros Junior; Costa, 2022). Mesmo com as adaptacGes feitas no modelo remoto, nao ha
como dizer que o resultado final tem o mesmo impacto nas percep¢oes e aprendizado do aluno, ou
mesmo para a comunidade. Muita coisa foi perdida com a necessidade do ensino online.

Por outro lado, algumas das adaptacGes tecnoldgicas utilizadas durante o remoto para as
atividades permanecerem no retorno ao presencial, agregando a experiéncia de aprendizado presencial
dos estudantes. Dessa forma, as TICs se inserem como aliadas da formagao presencial, expandindo a
visao e o conhecimento adquiridos pela pratica e, de forma alguma, sendo capaz de substitui-lo.

Especialmente no campo da Saude Coletiva, a pratica ¢ um acontecimento considerado
essencial para a formagdo profissional, e nio pode ser adequadamente suprida pelo ensino remoto,
mesmo durante as adaptagoes possibilitadas pelo modelo hibrido, em que os estudantes puderam ter
praticas presenciais, seguindo todas as recomendag¢des de seguranca necessarias, como uso de EPIs,
limitagdo de nimero de participantes e condensacdo das horas de praticas em poucos dias, para evitar
um grande fluxo de deslocamento dos estudantes e a maior exposicao dos envolvidos. A falta do
contato com a populagao foi um das principais limita¢oes levantadas pelos docentes, demonstrando a
universalidade dessa experiéncia na area da saude, nio sé na perspectiva da interagdo entre
ensino-servico, mas também na interagdo com a comunidade. Os proprios estudantes, de acordo com a
fala dos docentes, demonstram frustracoes e receios por essa realidade. Como aponta Silveira et al.
(2020), nao existe formar ou capacitar os estudantes sem ir pro servigo.

O engajamento dos estudantes com o conteudo e as atividades também ¢é um fator
importante para um professor, pois impacta diretamente o aprendizado e a performance, e nao foi
identificado na maioria das aulas remotas. E, de fato, varios fatores podem influenciar um baixo
engajamento no modelo online, como infra-estrutura (acesso a internet, computador, etc.), metodologia
docente, qualidade do conteudo, responsabilidades familiares e também a falta de privacidade digital
(Khlaif; Salha; Kouraichi, 2021).

Dentro desse contexto, percebe-se também a necessidade de formagao dos docentes para
essa nova realidade educacional, que exige o saber usar a tecnologia, organizar e fornecer o material e o
conteudo  didatico dentro das plataformas, que foi situagio unanime durante o ensino remoto
(Nakano; Roza; Oliveira, 2021), mostrando que, mesmo que a tecnologia esteja presente
intrinsecamente em nossas vidas, o uso da tecnologia voltada especificamente ao ensino requer
condig¢des e capacitagdes especiais.
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Essa demanda de aprimorar o uso de tecnologias promoveu adaptagoes metodologicas nas
aulas e o uso de novos recursos. Os professores precisaram reformular todo o cronograma de ensino
para o semestre remoto, modificando seu estilo de ensinar, gravando aulas mais curtas que o habitual,
modificando a forma com que faziam as avalia¢oes, investindo mais em materiais complementares
(Lucas; Schneider, 2018). As metodologias e ferramentas utilizadas nas aulas online citadas pelos
docentes dessa pesquisa foram comuns em outros estudos sobre o tema (Galvio et al., 2021; Darsie et
al., 2022). Alguns docentes concentraram-se nos beneficios de conhecer novas ferramentas e ideias de
adaptagao de tarefas e poder trazé-las para enriquecer as aulas e buscar a participagao mais ativa dos
alunos. Dessa forma, as TICs podem ser empregadas como op¢oes metodologicas e pedagogicas para
fortalecer a qualidade do ensino-aprendizagem, mas nio sdo instrumentos de substitui¢do ao ensino
presencial ou aos processos de interagao social dentro do campo da satdde. A formagao para o cuidado
em saude ainda deve ser essencialmente presencial (Fernandes et al, 2021).

Reconstruir o espago da sala de aula ¢ um dos grandes desafios do modelo remoto, uma
vez que a sala de aula é um espago fisico com limites claros que permite uma intera¢ao mais direta entre
professor-aluno. No online, a dinamica de interacio muda, e mesmo ao se solicitar participagio em
aula, os alunos se mantém em siléncio, com camera desligada. Essas situagoes prejudicam a real
avaliacao de como os contetddos estio sendo recebidos (Ferreira; Branchi; Sugahara, 2020). Essa foi
uma percepgao e dificuldade também dos docentes de nossa pesquisa.

Ja a avaliagao do ensino e aprendizagem representou um desafio significativo para diversos
professores durante o periodo de ensino remoto, como observado neste estudo. Nao s6 foi necessario
adaptar os métodos de avaliagao tradicionais para um novo ambiente, mas também criar novos
formatos que refletissem as mudangas metodoldgicas, didaticas e tecnolégicas do novo formato. Além
disso, o ensino remoto enfrentou o obstaculo da falta de interagao pessoal, onde os professores nao
podiam acompanhar de forma tio proxima as dificuldades e progressos individuais dos alunos, junto
das dificuldades inerentes ao ambiente online, como conectividade de internet, qualidade dos
dispositivos eletronicos e ambiente de estudo adequado, também foram desafios constantes.
Frequentemente, as adaptagoes na avaliagdo foram feitas de forma gradual ao longo dos semestres, a
medida que os docentes buscavam maneiras eficazes de avaliar o desempenho dos alunos (Oliveira;
Souza, 2020; Menezes, 2021).

Apesar do uso de ferramentas tecnoldgicas e metodologias ativas melhoraram as aulas e
atividades remotas, nota-se que as atividades assincronas sao, muitas vezes, utilizadas como meio de
avaliacdo e também de marcar presenca em aula, aumentando a quantidade de trabalho para todos.
Além disso, a realizacdo dessas atividades também nao garante informacOes veridicas sobre a
compreensao dos conteudos pelos alunos (Ferreira; Branchi; Sugahara, 2020).

Ademais, a situagdo nao planejada do ensino remoto emergencial colocou docentes sob
grande estresse, uma vez que muitos nao tinham experiéncia com o ensino online. Alguns professores
vao ter mais recursos e aptitudes que outros, o que gera impactos na qualidade da aula. Além disso,
situagoes de estresse e ansiedade relacionadas ao contexto pandémico também impactam no cotidiano
do trabalho. Para além do remoto, a pandemia também trouxe a realidade da conciliagao de diversas
atividades num mesmo ambiente, com todas as pessoas da casa: atividades sociais, servicos domésticos,
cuidado com os filhos e momentos de trabalho. As novas exigéncias e rotinas trouxeram aumento da
jornada e do ritmo de trabalho e acimulo de diversas fung¢des que se estendem para além do
pedagdgico, que, inclusive, nao refletiram em aumento de remuneragdo, aumentando o desanimo, falta
de motivacao, ansiedade e exaustio (Bastos et al., 2020; Khlaif; Salha; Kouraichi, 2021; Nakano; Rosa;
Oliveira, 2021; Santos, 2020; Santos; Silva; Belmonte, 2021).

Santos e colaboradores (2020) observaram um crescimento da insatisfacio dos docentes
em relacdo a comunicagdo e engajamento dos estudantes, excesso de atividades institucionais,
dificuldades na adaptag¢do ao processo de ensino-aprendizagem, uso de tecnologias e avaliagdio no
remoto. Sousa e colaboradores (2020) e Oliveira e colaboradores (2021) apontam o desconforto
causado pelo uso excessivo de tecnologias durante o periodo. Estar constantemente online requer mais
atengao aos estimulos visuais e textuais, exigindo maior esfor¢o cognitivo (Oilveira et al., 2021).

No estudo de Lima e colaboradores (2022) sobre a experiéncia de estagio a docéncia do
componente curricular de Avaliagdo Nutricional, de importante carater pratico, as aulas praticas
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também foram adaptadas para atividades interativas, com slides, videos e outros recursos tecnolégicos.
Os autores avaliam que as estratégias de adaptacdo das aulas praticas foram efetivas no aprendizado dos
alunos, porém o fazem apenas pela baixa quantidade de reprovados e desistentes. Nao ha dados diretos
da opinidao dos docentes e estagiarios quanto a experiéncia de ensino, suas dificuldades e pontos
positivos, nem sobre a experiéncia dos alunos em relacdo as praticas.

Santos (2020) descreve em seu trabalho uma situa¢do chamada “mondlogos digitais”,
demonstrando um déficit na comunicagao entre alunos e professores. Esse relato também surgiu em
nossa pesquisa. Manter a camera desligada e nio interagir por audio acaba tornando o ensino
unidirecional, contribuindo para reproduzir um modelo de educagao bancaria e ultrapassado.

No estudo de Santos e colaboradores (2023) com estudantes de Nutricio de uma
universidade publica federal, a avaliagio das aulas praticas adaptadas durante o ERE foram
consideradas ruins ou regulares, aumentando a insatisfagao no segundo semestre de remoto. Para os
docentes, mesmo com a Universidade buscando capacita-los previamente, a insatisfacao com o ERE
também cresceu com o avango do semestre, especialmente por conta do excesso de atividades
institucionais, a dificuldade de adaptagio aos processos de ensino-aprendizagem mediados por
tecnologia e questdes pessoais e familiares. Assim como em nosso estudo, a comunicacio
professor-aluno se tornou uma barreira durante o ERE, reforcada pela dificuldade de envolvimento dos
alunos durante as aulas e atividades.

De fato, muitos docentes acreditam que o ensino online nao pode substituir a educagao
presencial, ainda mais em componentes que precisem de atividades praticas, devendo ser utilizado de
forma pontual e temporaria quando houver impossibilidade da realizagdo dessas atividades (Silva;
Rodrigues; Moura, 2022). Mas, para além das praticas, eles encaram o processo de ensino-aprendizagem
como um processo de formagao integral, plural e humano, que se desenvolve intrinsecamente entre os
atores envolvidos, e que nao pode ser adequadamente replicada pelo digital (Santos, 2020). Ou seja, a0
apontar as insatisfacdes docentes com o ensino online, nao dizemos que ele nao possua nenhuma
vantagem. Os proprios docentes desta pesquisa conseguiram elencar alguns pontos positivos na
incorporagao de tecnologias dentro de sala de aula, de modo que nao ha uma aversio a tecnologia ou
ao aprender o seu uso.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos relatos, percebemos que a pandemia e o ensino remoto emergencial afetaram
o trabalho dos docentes da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e trouxeram desafios dentro
e fora da dinamica de sala de aula. Em relacdo a Satde Coletiva, o ponto principal abordado foi a falta
de contato presencial, tanto com os alunos quanto com a comunidade, que foi considerado como fator
limitante para uma experiéncia completa em relacio ao campo. A interagao dos alunos entre si, e com
os docentes, a comunidade e os servi¢os de saide é uma parte fundamental do ensino e da pratica na
Saude Coletiva. Isso possibilita uma maior integracdo entre teoria e pratica, promove a
multidisciplinaridade e permite o compartilhamento de conhecimentos. A pandemia nio permitiu que
isso se realizasse da maneira necessaria e adequada. Mesmo com as adaptagoes feitas pelos docentes
para melhor transmissao do conteudo e das experiéncias em Saude Coletiva através do modelo online,
nao ha como substituir a necessidade do aprendizado presencial, o que possivelmente gerou lacunas no
processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.

O ERE foi uma experiéncia complexa e variada na histéria da educagao, que ainda causa
impactos, tanto nos estudantes que ainda estdo na graduagdo, quanto naqueles ja formados e
adentrando no mercado de trabalho. Nao ha documentagao concreta desse periodo na formagao dos
nutricionistas do estado do Rio Grande do Norte e, por isso, este trabalho considera tal experiéncia é
importante de ser descrita e entendida, para basear os caminhos do ensino em Saude Coletiva dentro
das universidades e buscar cada vez mais melhorar a qualidade do ensino em sadde, considerando
aquilo que se demonstra essencial e insubstitufvel dentro dos componentes curriculares, e agregando as
inovagoes e melhorias advindas de um tempo tdo dificil em nossa historia.

Este estudo, por ser um estudo de caso, com uma populagao especifica, ndo pode ter os
resultados expandidos para todas as areas da Nutri¢ao, ou para todas as universidades, sendo uma
limitagdo do mesmo, inerente a0 modelo de estudo. Nesse caso, ampliar as pesquisas na area da
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Nutri¢ao e Saude Coletiva durante o periodo do ensino remoto ajudara a construir a documentagao
dessa parte importante da educagao superior brasileira e podera nos ajudar a entender melhor as
limitagdes e impactos do ensino remoto emergencial nos nossos estudantes e nas nossas metodologias
de ensino.
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