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RESUMEN

Con la llegada de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC), el rol del docente
evoluciond de instructor a facilitador, y el estudiante paso de ser un mero receptor a un creador.
Una de las tecnologias que ha transformado significativamente todos los aspectos de la vida
cotidiana, incluyendo la educacion, es la inteligencia artificial (IA). En el entorno educativo,
especialmente en la ensefianza superior, se ponen a disposicién nuevas herramientas capaces
de transformar los procesos tradicionales de ensefianza y aprendizaje y con ello, el desarrollo
de competencias del estudiantado.

Este estudio ofrece una perspectiva sobre el uso de TAC e IA en la carrera de enfermeria, asi
como sus implicaciones en la ensefianza, basandose en literatura cientifica y la experiencia
desarrollada en la institucion. Se describe la experiencia de los autores con su uso como parte
de los proyectos de investigacion “Ensefianza bimodal innovadora para el desarrollo de
competencias genéricas en estudiantes universitarios” y “Sistema de ensefianza bimodal para
el desarrollo de tecnologias del aprendizaje y el conocimiento”, los cuales se enmarcan en el
programa de investigacién “Curriculo, innovacion, educacién y formacion”. Se muestran las
ventajas de su uso, y se reflexiona sobre los importantes desafios éticos y practicos. Los
autores pretenden proporcionar informacion valiosa sobre cdmo las herramientas tecnologicas
y de inteligencia artificial pueden incorporarse con éxito al entorno educativo para desarrollar
competencias especificas y transversales en los estudiantes universitarios, promoviendo al
mismo tiempo un uso responsable y ético. Los autores consideran que no se debe prohibir el
uso de la inteligencia artificial en la ensefianza superior, sino que se debe regular su uso
mediante politicas que promuevan el uso ético y responsable y que, ademas, se alfabetice a


https://orcid.org/0000-0003-0074-7780
https://orcid.org/0000-0002-8693-6189
https://orcid.org/0000-0001-9952-6819
https://orcid.org/0000-0001-6260-3454
https://orcid.org/0000-0002-8835-5273

SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacion actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.9264

docentes y estudiantes sobre el uso adecuado de esta poderosa herramienta, lo cual ayudaria
en el proceso de ensefianza y aprendizaje y el desarrollo de competencias.

Palabras clave: Tecnologia de aprendizaje y conocimiento, IA, estudiantes universitarios,
competencias

RESUMO

Com o advento das tecnologias de aprendizagem e conhecimento (TAC), o papel do professor
evoluiu de instrutor para facilitador, e o aluno passou de mero receptor a criador. Uma das
tecnologias que tem transformado significativamente todos os aspectos do dia a dia, inclusive a
educacao, é a inteligéncia artificial (IA). No ambiente educacional, especialmente no ensino
superior, sdo disponibilizadas novas ferramentas capazes de transformar os processos
tradicionais de ensino e aprendizagem e, com isso, o desenvolvimento das competéncias dos
alunos.

Este estudo oferece uma perspectiva sobre o uso da TAC e da IA na carreira de enfermagem,
bem como suas implica¢cdes no ensino, com base na literatura cientifica e na experiéncia
desenvolvida na instituicdo. Descreve-se a experiéncia dos autores com sua utilizagdo como
parte dos projetos de pesquisa "Ensino bimodal inovador para o desenvolvimento de
competéncias genéricas em estudantes universitarios" e "Sistema de ensino bimodal para o
desenvolvimento de tecnologias de aprendizagem e conhecimento”. que fazem parte do
programa de pesquisa "Curriculo, inovacao, educacao e treinamento”. As vantagens de seu
uso sdo mostradas, e os importantes desafios éticos e praticos sao refletidos. Os autores
pretendem fornecer informagdes valiosas sobre como ferramentas tecnolégicas e de
inteligéncia artificial podem ser incorporadas com sucesso ao ambiente educacional para
desenvolver competéncias especificas e transversais em estudantes universitarios,
promovendo o uso responsavel e ético. Os autores consideram que o uso da inteligéncia
artificial no ensino superior ndo deve ser proibido, mas que seu uso deve ser regulamentado
por meio de politicas que promovam o uso ético e responsavel e que, além disso, professores e
alunos devem ser ensinados e ensinados a ler e escrever sobre 0 uso adequado dessa
poderosa ferramenta, o que ajudaria no processo de ensino e aprendizagem e no
desenvolvimento de competéncias.

ABSTRACT

With the advent of learning and knowledge technologies (LKT), the role of the teacher evolved
from instructor to facilitator, and the student went from being a mere receiver to a creator. One
of the technologies that has significantly transformed all aspects of everyday life, including
education, is artificial intelligence (Al). In the educational environment, especially in higher
education, new tools are made available capable of transforming the traditional processes of
teaching and learning and with it, the development of students' competencies.

This study offers a perspective on the use of LKT and Al in the nursing career, as well as its
implications in teaching, based on scientific literature and the experience developed in the
institution. The authors' experience with its use as part of the research projects "Innovative
bimodal teaching for the development of generic competencies in university students™" and
"Bimodal teaching system for the development of learning and knowledge technologies" is
described. which is part of the research program "Curriculum, innovation, education and
training". The advantages of its use are shown, and the important ethical and practical



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacion actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.9264

challenges are reflected. The authors aim to provide valuable information on how technological
and artificial intelligence tools can be successfully incorporated into the educational environment
to develop specific and transversal competencies in university students, while promoting
responsible and ethical use. The authors consider that the use of artificial intelligence in higher
education should not be prohibited, but that its use should be regulated through policies that
promote ethical and responsible use and that, in addition, teachers and students should be
taught and taught to read and write about the proper use of this powerful tool, which would help
in the teaching and learning process and the development of competencies.

Keywords: Learning and knowledge technology, Al, university students, skills
INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el contexto de la educacion superior,
facilitan la interaccion y comunicacién a distancia, fomenta el trabajo en equipo y el intercambio
de ideas, aunque por si mismas no fomentan el desarrollo de las habilidades de pensamiento
critico en los estudiantes, utilizar las TIC hacia las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) y estas ultimas que incluyan herramientas de inteligencia artificial (IA), para lograr la
autonomia del estudiante, obtener apoyo adicional de tutores de IA, aprendizaje personalizado,
asi como su responsabilidad en el uso de los dispositivos de informacién y el tiempo aplicado
para ello, son algunos aspectos que constituyen el foco del trabajo docente en estos dias. Las
TAC contribuyen al aprendizaje individualizado y colaborativo, pero debe ir siempre mediado por
la planificacion y guia del docente, el cual se convierte en facilitador del proceso de ensefianza
y aprendizaje. (Garcia Sanchez, 2023)

En este trabajo, los autores comparten la experiencia docente incursionando en el uso de TAC
y de herramientas de |IA en el proceso de ensefianza y aprendizaje, deseando fomentar el uso
ético y responsable de estas tecnologias para mejorar los procesos de ensefanzay
aprendizaje, asi como contribuir al debate continuo sobre el lugar de las TACy lalAen la
educacién superior, sobre todo en escenarios como el de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, donde la ensefianza es mayoritariamente presencial y en el caso de enfermeria,
exclusivamente presencial, con limitaciones en el acceso a la tecnologia y la conectividad a
internet, con lo cual no se potencia el uso de las TAC ni la IA. Durante la pandemia de
coronavirus (COVID-19), se constaté que en su mayoria, docentes y estudiantes no contaban
con el conocimiento y mucho menos destrezas para trabajar una ensefianza remota, virtual,
con el uso de recursos tecnolégicos, por lo que consideramos que es necesario incursionar en
Su uso, adecuado a las condiciones reales de la institucion.

METODOLOGIA

Este estudio muestra una visién general de diversos autores sobre la aplicacion de las TAC y
sobre todo las herramientas de |IA en la educacion superior para el desarrollo de competencias,
con énfasis en estas Ultimas dada su novedad, especialmente los chatbots como herramientas
generativas, y dentro de estos, el uso del ChatGPT como sistema avanzado de inteligencia
artificial que genera respuestas similares a las humanas basadas en modelos de lenguaje
natural (Ong et al., 2024), aunque también se hara alusion a otras herramientas de IA
generadoras de imagenes, para analisis de textos, entre otras.

Para la revision documental se utilizaron los motores de busqueda PubMed, Medline y Scopus
(tabla 1), se consideraron palabras clave relacionadas con las tecnologias del aprendizaje vy el
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conocimiento, la inteligencia artificial y el desarrollo de competencias en estudiantes
universitarios y se utilizaron operadores l6gicos AND y OR. Se tuvieron en cuenta articulos
publicados en idioma espaniol e inglés, sin restricciones de fechas y que se encontraban
disponibles a texto completo. Las publicaciones fueron sometidas a una evaluacion por parte
de los investigadores, y cualquier publicacién no relacionada con el tema o duplicada se filtré
manualmente y se descarto.

Paralelamente, se trabajo en una experiencia pedagodgica como parte de los proyectos de
investigacion “Ensefianza bimodal innovadora para el desarrollo de competencias genéricas en
estudiantes universitarios” y “Sistema de ensefanza bimodal para el desarrollo de tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento”, los cuales se enmarcan en el programa de investigacion
“Curriculo, innovacion, educacién y formacion”. Se utilizaron las TAC y las IA en el proceso de
ensefanza y aprendizaje de la Carrera de Enfermeria en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Se examinaron los posibles beneficios de estas tecnologias en la educacién superior y
su capacidad para fomentar el desarrollo de competencias en los estudiantes. También se
abordaron aspectos éticos y practicos relacionados con su aplicacion.

Al reflexionar sobre la experiencia se identificaron retos que se enfrentan en la institucién y se
brindan posibles soluciones o maneras de enfrentarlos. Ademas, los autores ofrecen
informacion valiosa sobre cémo las TAC y la IA pueden ser utilizadas de forma exitosa en la
educacioén universitaria, beneficiando asi tanto a docentes como a estudiantes, y hacer del
proceso de ensefianza aprendizaje algo revolucionario, ameno, innovador creativo y resiliente,
acorde con las exigencias del siglo XXI.

tabla 1

Estrategia de busqueda en bases de datos.

Motores de Estrategia de busqueda (se utilizaron en Filtros
blusqueda inglés y espanol) adicionales/Fecha

(enfermeria) AND (competencias) AND
PubMed/Medline/  (universitarios) AND (Tecnologias de Ninguno / marzo-
Scopus aprendizaje y conocimiento) AND (inteligencia junio 2024
artificial OR 1A)

RESULTADOS Y DISCUSION

Aspectos relevantes sobre las TAC, IAs y el desarrollo de competencias segun los
autores consultados

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los entornos
educativos ha dejado de ser opcional hace ya bastante tiempo. Las instituciones educativas se
dedican a crear y ejecutar iniciativas que promuevan el uso 6ptimo de estas tecnologias en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, considerando a las TIC como una oportunidad para
satisfacer las crecientes y variadas demandas de formacion. (Islas Torres, 2018)
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Las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) se refieren al uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas educativas. Aunque sus
beneficios son indiscutibles, en los paises de LATAM aun existe una brecha digital y formativa
entre los docentes que impide que estas tecnologias se conviertan en verdaderos recursos de
aprendizaje y conocimiento. Diversos autores coinciden en la necesidad de reformular las
metodologias de formacion docente basadas en el constructivismo, con el objetivo de
desarrollar profesionales con las competencias necesarias para integrar conscientemente as
TAC en su practica pedagodgica.(Bustinza Vargas & Lacuta Sapacayo, 2021; Valarezo Castro, J.
W., & Santos Jiménez, 2021; Yotuhel Diaz-Guecha & Alfonso Marquez-Delgado, 2020; Yoza, A.;
Vélez, 2021)

El empleo de las TAC como plataformas digitales de ensefianza y espacios virtuales facilita la
integracion diversos medios con diferentes propdsitos, permitiendo la creacion de actividades
variadas. En el campo de la enfermeria y otras carreras de salud, estas tecnologias pueden
utilizarse, entre otras cosas, para la simulacién de procesos reales, lo cual beneficia la
formacion de competencias profesionales.(Araujo-Girao et al., 2021; Parra Acosta et al., 2019)

LA IA en la educacién superior

La inteligencia artificial (IA) no es una tecnologia nueva. Desde hace muchos afos esta
tecnologia esté entre nosotros, en objetos y plataformas que usamos con frecuencia, tales
como chatbots bancarios, mapas con GPS o asistentes de voz (SIRI, ALEXA) a los que les
pedimos ciertas acciones, pero no éramos conscientes de que eso era |IA. La IA para educacion
tiene dos enfoques, uno para el desarrollo de TAC basadas en IA para los salones de clases y
el otro, para la obtencion de informacién, mejorar el aprendizaje, evaluar a los estudiantes,
entre otras (Holmes & Culver, 2019).

Se plantea que el auge de la IA creara muchas oportunidades laborales y que probablemente
reemplazara el lugar de trabajo a corto y mediano plazo. Aunque no todas las disciplinas seran
reemplazadas por la IA, las personas con conocimientos de IA reemplazaran a las que no los
tienen en el futuro del trabajo. Por tanto, para lograr una ventaja competitiva en el trabajo,
similar a la alfabetizacion clasica que incluye lectura/escritura y habilidades matematicas, se
habla de la alfabetizacién en IA como un nuevo conjunto de habilidades que todos deberian
aprender en respuesta a esta nueva era de inteligencia.(Ng et al., 2021)

La IA tiene muchas potencialidades como herramienta para mejorar la manera en la que los
estudiantes aprenden y el profesor imparte la docencia, evalua conocimientos y promueve el
desarrollo de competencias, pero prevalece la incertidumbre sobre como influira en la
formacion profesional (Chen et al., 2020; Holmes et al., 2021). No basta con utilizar sofisticadas
herramientas tecnoldgicas con IA, para realmente impactar y cambiar la ensefianza superior y
la formacion de profesionales mejores preparados, es necesario que exista una interconexion
entre las actividades que se planifican, la metodologia utilizada, el contexto en el que se
desarrolla la actividad, las posibilidades propias del estudiante y por supuesto, el recurso
tecnoldgico con IA que se utilizara. (Bower, 2019; Castafieda & Selwyn, 2018; Zheng et al.,
2021)

En cuanto a regulaciones, politicas y normativas para el uso de la IA (fundamentalmente la
generativa), segun Sobhi Tawil, director de la UNESCO para el Futuro del Aprendizaje y la
Innovacion, “(...) todavia estamos muy lejos de la realidad en lo que se refiere a la IA
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generativa y la educacion, las instituciones aun no proporcionan orientacién ni direccion”
(UNESCO, 2023).

Paradigmas de las IA en la educacién superior

Luego de la pandemia que azot6 al mundo desde el 2020, ha sido necesario replantearse la
manera en la que los docentes imparten sus clases y los estudiantes aprenden. De forma
repentina, fue necesario pasar de una ensefanza totalmente presencial, con discreto uso de la
tecnologia, a un escenario totalmente virtual, mediados por plataformas educativas que
posibilitaron en su momento desarrollar con cierta normalidad, pero no sin tropiezos, las
actividades educativas. Aunque no estdbamos preparados, se demostré que las TAC y mas
reciente, la IA, puede ser aliada perfecta en los binomios docente-estudiante y estudiante-
estudiante, y que se hace necesario el cambio radical de la manera en la que se ensefia y se
aprende.

Es fundamental que los docentes comprendan los diversos paradigmas aplicados en esta
tecnologia. Podemos mencionar el conductismo, donde el aprendizaje es secuencial y
automatico, con el estudiante como receptor del servicio de IA, la cual se utiliza para dirigir y
representar el aprendizaje cognitivo. En el constructivismo, el conocimiento y la comprension se
construyen a través de experiencias e interacciones con el entorno, con el apoyo de la IA, y el
estudiante actua como colaborador. El conectivismo se centra en las conexiones y redes de
informacion, donde la |A potencia el aprendizaje y los estudiantes aprenden a su propio ritmo.
Esto establece una conexion sinérgica entre estudiantes, docentes, informacion y tecnologia,
fomentando el desarrollo de la inteligencia del estudiante (Garcia Sanchez, 2023; Hwang et al.,
2020; Ouyang & Jiao, 2021).

El cambio de paradigma en la educacion es imperativo, el analisis del aprendizaje ya no puede
realizarse de forma esporadica, sino que, con la incursion de la IA, se puede realizar de forma
continua. Ello permitird obtener informacion sobre los patrones de aprendizaje, identificar areas
de fortalezas y debilidades y tomar decisiones informadas mas alla de las pruebas
estandarizadas. La |IA generativa tiene la capacidad de analizar gran cantidad de conjuntos de
datos, discernir patrones y generar de forma autonoma contenido diverso y contextualmente
relevante(Theodotou, 2024).

Las IA, usos e implicaciones en la ensefianza universitaria. ;Prohibir su uso?

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado todas las esferas de la vida diaria del ser humano,
dando paso a una nueva era de innovacion y transformacién en muchos campos, incluida la
educacion, en nuestro caso, la educacion superior. En este campo, estas tecnologias, ofrecen
nuevas herramientas y aplicaciones que tienen el potencial de transformar los métodos
tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Se puede citar una amplia variedad de usos
potenciales en la educacién superior para el desarrollo de las competencias de los estudiantes,
incluida la mejora de la productividad, los resultados del aprendizaje, la participacion activa,
creativa y colaborativa, la instruccion personalizada y la retroalimentacion instantanea (Adiguzel
et al., 2023; Riaz, 2023).

Algunos programas con el uso de IA que ya se utilizan en varias universidades para propiciar la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes son el uso de sistemas de tutoria
inteligentes, sistemas de calificacion automatizados y plataformas de aprendizaje
personalizadas (Adiguzel et al., 2023).
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Quizas una de las mayores preocupaciones son los efectos a futuro en la calidad del
profesional formado, debido a que el uso de este tipo de herramientas, sobre todo las
generativas de texto, influyan negativamente en el desarrollo de competencias como el analisis,
lectura, escritura, pensamiento critico y légico, entre otras, toda vez que se hagan mas
dependientes de herramientas automatizadas para completar su trabajo (Chan & Lee, 2023;
“ChatGPT Can Hinder Students’ Critical Thinking Skills,” 2023; Jennifer Korn and Samantha
Kelly, 2023; Oliver, 2023; Warschauer, M., Tseng, W., Yim, S., Webster, T., Jacob, S., Du, Q.,
2023; Zhai, 2023). Este escenario ha llevado a la prohibicion, regulacion y debate en muchas
universidades a nivel mundial, sobre el uso o no de estas herramientas, entre ellas,
universidades prestigiosas de Reino Unido (Oxford y Cambridge), Australia (Universidad de
Sidney; Universidad Nacional de Australia; Universidad de Nueva Gales del Sur), Francia
(Instituto de Estudios Politicos de Paris- Sciences Po), en este ultimo, se permite el uso bajo
orientacion y supervision del docente, mas no por decision propia de los estudiantes, a los
cuales se les ha advertido que en caso de usar cualquier herramienta de |IA, podrian llegar a
ser expulsados de la institucion(Babatz, 2023; Cassidy, 2023; Cavendish, 2023; Jima-, 2023;
Poppy Wood, 2023; Yau, C., & Chan, 2023).

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi, si bien no existe una normativa, regulacién o
politica claramente establecida, el sistema anti-plagio utilizado (COMPILATIO) permite detectar
similitudes y contenido generado con IA generativa en documentos escritos, sean estos
reportes, ensayos, informes cientificos, entre otros. Igualmente, es exigido a nivel institucional,
que el estudiante presente el informe de originalidad resultante del analisis del sistema
COMPILATO para comprobar que no hay plagio.

Mirando la otra cara de la moneda, igual que hay detractores hay defensores de lo que se ha
dado a llamar la cuarta revolucion industrial. Muchos ven el potencial de transformar, innovar la
educacién y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de
herramientas de IA, por supuesto, de una forma racional, donde el docente juega el papel
fundamental de facilitador, de guia del proceso. Asi, algunos expertos sugieren que la IA
generativa podria usarse para brindar retroalimentacion y apoyo personalizados a los
estudiantes, ayudandolos a identificar areas de debilidad y mejorar sus habilidades de manera
adaptativa (Chan, 2023; Kasneci et al., 2023).

La UNESCO, por su parte, recomienda el uso de la IA en la educacién para alcanzar los
objetivos de la Agenda de Educacion 2030, destacando los principios de inclusion y equidad.
En 2019, se firmd el Consenso de Beijing sobre inteligencia artificial y educacién durante la
Conferencia Internacional sobre Inteligencia Artificial en la Educacion, celebrada en Beijing del
16 al 18 de mayo de ese afo (UNESCO, 2019b). Este seria el primer documento y luego su
complemento en 2020, el informe de la semana del aprendizaje mévil (UNESCO, 2020). Ambos
documentos ofrecen orientacion y recomendaciones a los Estados sobre cémo aprovechar las
oportunidades y enfrentar los desafios relacionados con la IA, con el fin de acelerar el progreso
en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el objetivo
numero cuatro (UNESCO, 2019a).

Por todo lo anterior, es evidente que se requiere de mas estudios para determinar las
implicaciones de la IA en la educacion, considerando las posibles consecuencias a largo plazo
y los dilemas éticos que pueden surgir de su adopcion generalizada (Chan & Zhou, 2023).

Las IA y el desarrollo de competencias en estudiantes universitarios. Los chatbots
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Como ya se mencioné anteriormente, una de las herramientas de IA mas utilizadas por
docentes y estudiantes en sus actividades diarias son los sistemas de chatbots (Okonkwo &
Ade-Ibijola, 2021). Estos, interactdan con el usuario brindandole respuesta rapida a sus
preguntas(Clarizia et al., 2018), usando algoritmos que pueden simular interacciones humanas
y generando textos con una redaccion similar a como lo haria un humano (Adiguzel et al.,
2023).

No obstante, en el mundo académico universitario se han disparado las alarmas debido a la
creciente popularidad y uso de algunas herramientas de inteligencia artificial (IA) por parte de
los estudiantes, ello debido fundamentalmente al hecho del plagio o fraude a la hora de realizar
tareas y evaluaciones de toda indole, al temor de pérdida de habilidades como el pensamiento
critico, la lectura, escritura, analisis, entre muchas otras. Herramientas generativas de texto
(chatbots) como ChatGPT, Bing y el ultimo Co-Pilot integrado dentro de la suite Microsoft
Office, se encuentran entre las mas populares (Chan, 2023) probablemente, porque estas
herramientas de inteligencia artificial generativa imitan de forma espectacular la escritura
humana, y le brinda un resultado aparentemente perfecto en cuestiones de segundos.

En el caso especifico de ChatGPT, este ha ido evolucionando vertiginosamente, muestra un
aprendizaje adaptativo y ha superado los limites de la tecnologia de IA. Actualmente, presenta
una alta capacidad para comprender el contexto, inferir significado y producir respuestas
coherentes, por lo que ha obtenido un reconocimiento generalizado, no solamente a nivel de la
ensefianza universitaria, sino en todos los ambitos de la vida diaria(Liu et al., 2024).

El principal inconveniente con estas IA generativas es la falta de directrices o normativas para
su uso. Recientemente se ha dado a conocer los resultados de una encuesta mundial realizada
por la UNESCO en mas de 450 escuelas y universidades, donde se puso de manifiesto que
menos del 10% de éstas han desarrollado politicas institucionales y/o directrices formales
relativas a la utilizacion de aplicaciones de Inteligencia Artificial (IA) en la educacion.(Miao et
al., 2021; UNESCO, 2023)

No es menos cierto que ChatGPT puede usarse para hacer fraude en examenes universitarios,
pero con una buena orientacién y guia por parte del docente, puede utilizarse para propiciar un
aprendizaje mas profundo y obtener mejores resultados de aprendizaje.(Crawford et al., 2023)

Por otra parte, los profesores pueden analizar y evaluar la capacidad de aprendizaje de sus
estudiantes mediante un sistema automatizado e inteligente de Chatbots con IA (Durall &
Kapros, 2020). Estos recopilan los resultados de los estudiantes y los envian a los profesores,
pudiendo asi monitorear el progreso de sus estudiantes y retroalimentarlos (Okonkwo & Ade-
Ibijola, 2021) a través de herramientas como lo puede ser un tutor virtual.

De manera general, el uso de las IA requiere y posibilita que los estudiantes desarrollen
competencias como el aprendizaje autorregulado, lo cual le permite buscar informacion en
internet, discernir lo que realmente necesitan, lo que es importante para lograr sus objetivos de
aprendizaje, lo confiable de lo que no lo es, y hasta la forma en la que generan instrucciones
correctas para el uso de la IA. El pensamiento critico, el analisis, la creatividad, trabajo en
equipo, respeto, honestidad, comportamiento ético, son competencias que también pueden ser
desarrolladas en los estudiantes, mediante el uso de la tecnologia y la IA, por las mismas
razones expresadas anteriormente (Chiu et al., 2023; Crawford et al., 2023; Luckin et al., 2016)
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Basado en todo lo expresado anteriormente, implementar actividades docentes usando IA,
puede beneficiar en diversas formas al estudiantado. Asi, por ejemplo, se describen mejoras en
el rendimiento académico (Khan et al., 2021; Kim et al., 2021), en los resultados de
aprendizaje, maximizando las capacidades y los logros de aprendizaje de los estudiantes
(Clarizia et al., 2018), pueden obtener retroalimentacion personalizada e instantanea (Okonkwo
& Ade-Ibijola, 2021; Porter & Grippa, 2020), lo que fomentan la autorreflexién, el aprendizaje
autodirigido y la autorregulacion a través de la identificacion y el aprendizaje de sus propios
errores.

Por otra parte, fomenta el aprendizaje colaborativo(Ruan et al., 2019) y mejora las habilidades
de comunicacion entre pares(Hill et al., 2015). También se pueden desarrollar otras
competencias, relacionadas con necesidades especiales, asi se ha descrito el beneficio de
intervenciones educativas basadas en IA para mejorar la comprension lectora de estudiantes
con dislexia (Llorente et al., 2021) o el fomento de aprendizaje de estudiantes con trastorno del
espectro autista. En el caso de carreras de salud, se plantea el uso de ChatGPT para trabajar
el pensamiento critico y la toma de decisiones que beneficien a los pacientes.(Wilson tama ,
Tom Huynh, Arturo Tang,Stanley Luong ,Yunus Khatri, 2023)

Las IA y el trabajo docente

La inclusion de herramientas tecnoldgicas de IA en el proceso docente educativo ha suscitado
actitudes positivas para la mayoria, siendo un activo invaluable para el arduo trabajo de la
docencia universitaria (Aldosari, 2020; Berrones, L. & Salgado, 2023). Se describen mejoras de
las habilidades docentes(Jaiswal & Arun, 2021) y de la competencia docente al aportar ideas y
promover la autorreflexion (Aldeman et al., 2021). Mediante el uso de IA, el docente puede
utilizar estrategias de ensefianza creativas, amenas y dindmicas (Aldeman et al., 2021), asi
como nuevas formas de apoyar a sus estudiantes (Jia et al., 2021) y sugerencias para mejorar
sus practicas docentes (Gunawan et al., 2021; Hu, 2021).

En cuanto a la gestién administrativa del docente, las herramientas de IA (un chatbot) pueden
facilitar el trabajo en cuanto a calificacion de tareas y evaluaciones y a la retroalimentacion
(Cunningham-Nelson et al., 2019), tiempo que puede ser utilizado para la planificacion de
clases, el apoyo a los estudiantes y su superacion profesional (Adiguzel et al., 2023). En varias
universidades se han comenzado a utilizar chatbots para la atencién a estudiantes fuera del
horario laboral y en otros escenarios o asuntos como lo es la atencion en bibliotecas,
programas académicos para brindar un aprendizaje individualizado, apoyo estudiantil
personalizado, entre otras (Hopcan et al., 2022). Es indudable entonces, que a medida que la
tecnologia de IA avance, surgiran sistemas de gestion del aprendizaje aun mas sofisticados
(Koedinger et al., 2012; Ramesh & Lakshmi, 2018; Saha & Al Amri, 2019).

Cuestiones éticas

Las autoras de este trabajo consideran positivo el uso de herramientas tecnoldgicas de IA para
el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, no obstante, reconocen sus limitaciones,
sobre todo en el campo de la ética. En este apartado, nos centraremos entonces en describir
algunas consideraciones de esta indole, segun los autores consultados y la propia experiencia
docente.

Se expresan preocupaciones éticas relacionadas con el uso fraudulento y engafioso de la IA
generativa (como el Chat GPT). (Franco D’Souza et al., 2024; Rapp et al., 2021). Algunos autores



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacion actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.9264

también consideran la posibilidad de que los usuarios piensen que estan interactuando con
humanos en lugar de chatbots (Adamopoulou & Moussiades, 2020). La manipulacién enganosa
que la IA podria ejercer sobre el usuario, también se ha planteado como una posible
preocupacion (McCallum, 2023). Asimismo, se ha sefalado el tema de la privacidad del usuario
y su posible vulneracion (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021).

Todas estas preocupaciones se reflejan en el uso de herramientas de IA en la ensefianza. Como
se menciond anteriormente, la principal preocupacion del profesorado es la integridad académica
(Eke, 2023).

Los docentes estan preocupados por la confiabilidad y precision de la informacion presentada
por los estudiantes que han usado IA en sus tareas o evaluaciones; los posibles sesgos en los
datos proporcionados por la |IA; los problemas de privacidad ya mencionados, que en el ambito
educativo, implican la recopilacion y almacenamiento de informacion personal de los estudiantes;
la posibilidad de que la IAreemplace a los docentes; la dependencia de la tecnologia y finalmente,
las inquietudes sobre los derechos de propiedad intelectual (Adiguzel et al., 2023; Franco
D’Souza et al., 2024).

Es crucial disefar herramientas de |A con fines educativos que respeten la privacidad del
usuario y la seguridad de sus datos, sin reforzar sesgos ni perpetuar desigualdades (Franco
D’Souza et al., 2024; Jia et al., 2021). El limitado conocimiento del profesorado sobre estas
herramientas con fines educativos presenta desafios para su integracién en el sistema
educativo (Hussin, 2018). Es necesario realizar investigaciones sobre su implementacion y
usos didacticos-pedagdégicos(Eke, 2023), determinar los beneficios potenciales para la
educacion y cémo pueden utilizarse de manera adecuada y efectiva (Hwang & Chang, 2023)
para diferenciar la generacion de textos e ideas (Halaweh, 2023) y aprovechar al maximo su
potencial, evitando que el mal uso o el desconocimiento impidan formar profesionales con las
competencias necesarias para enfrentar el mundo laboral actual.

Por todo ello, se han analizado los principios éticos conocidos y se han identificado aquellos
que deben considerarse primordiales para el uso de herramientas de |A: transparencia; justicia
y equidad, no maleficencia, responsabilidad, privacidad, beneficencia, libertad y autonomia,
confianza, dignidad, sostenibilidad y solidaridad (Jobin et al., 2019)

Como docentes, estamos comprometidos con la preparacion de la proxima generacion de
estudiantes donde la IA sera parte esencial de sus vidas (UNESCO, 2021), por lo que es
indispensable integrar herramientas educativas basadas en IA en los planes de estudio y crear
politicas en consecuencia.

EXPERIENCIA EN LA UNESUM

Las TAC, las IAy el desarrollo de competencias en estudiantes de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi

La Cuarta Revolucién Industrial se destaca por la introduccién de tecnologias, procesos y
practicas altamente innovadoras, siendo la inteligencia artificial (IA) uno de los elementos mas
destacados. La adopcion de estas tecnologias requiere una renovacion de los sistemas
educativos, abarcando desde la reorganizacion y administracion de las aulas, la evaluacion, la
pedagogia y la didactica, hasta la ética y el desarrollo profesional. Para lograr una inclusion
acertada en el proceso de ensefianza aprendizaje, es necesario adaptar la forma de evaluar a
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los avances tecnoldgicos, utilizar tutores virtuales e implementar algoritmos de ensefianza y
aprendizaje personalizados. Una vez mas, se hace evidente la necesidad de cambiar los
paradigmas educativos convencionales y brindar a los estudiantes experiencias
individualizadas(Faboyé, 2024).

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi, un grupo de docentes de la carrera de enfermeria
(tabla 2) en el marco del programa de investigacién “Curriculo, innovacion, educacion y
formacion”, ejecutamos los proyectos “Sistema de ensefianza bimodal para el desarrollo de
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento” y “Ensefianza bimodal innovadora para el
desarrollo de competencias genéricas en estudiantes universitarios”, ambos en desarrollo como
experimento piloto en los anos 2021 al 2022 y ya como proyecto financiado institucionalmente
desde el periodo académico mayo-septiembre 2023 (Pl 2023). Como resultado parcial de los
mismos, se dan los primeros pasos para darle un enfoque innovador a la ensefanza bimodal
de la carrera de enfermeria, la cual se desarrolla de forma presencial, integrando tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento junto con herramientas de inteligencia artificial para fomentar
el desarrollo de competencias en estudiantes universitarios, tanto especificas, como
transversales que permitan a nuestros estudiantes no solo sobresalir en su campo, sino
también contribuir de manera significativa a la sociedad y promover valores éticos y de bien
comun.

Tabla 2: Asignaturas que trabajaron las TAC y la IA en la carrera de enfermeria-UNESUM.

ASIGNATURAS NIVEL O SEMESTRE
Biogquimica Primero
:Baiggrefluridad y seguridad Primero
Morfofisiologia Primero
Enfermeria Basica | y Il Primero y segundo
Farmacologia Segundo
parasiologts Segundo
Comunicacioén y lenguaje Segundo
Semiologia Tercero
Enfermeria Comunitaria Tercero
Epidemiologia Tercero
Etica y Bioética Cuarto
Investigacion en Enfermeria Cuarto
(ESifrEL}]rrrgi?:ge: ;\//Iléidico Cuarto y Quinto
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Nutricion Quinto
Planlfllca_uon y direccion Quinto
estratégica

Ley del ejercicio y de la

profesion Sexto
Enfermeria Gineco - Sexto
Obstetricia

Enfermerlg en Urgencia y Séptimo
emergencia

Internado 1 y I Octavo y noveno

Estrategias didacticas utilizadas para el desarrollo de las clases mediante el uso de las TAC y la
1A

Para lograr nuestros objetivos, implementamos estrategias didacticas basadas en métodos
activos que fomentan un aprendizaje participativo y significativo, incluyendo las TAC y la IA al
proceso. Entre estas estrategias, destacamos:

Juegos de roles: Se utilizaron para simular situaciones (reales o ficticias) y promover la toma de
decisiones rapidas, la empatia y la comunicacién efectiva. Los estudiantes tomaron roles
especificos ya sea como personal de salud, paciente o familiar, se les planteaba una situacion
problémica y debian darle solucién aplicando los contenidos especificos de la asignatura. Para
el proceso, podian utilizar herramientas tecnoldgicas y apoyo en la IA, fuera esta generativa de
texto o de imagenes, propiciando el analisis y el debate entre la informacion que les brindé la IA
y los conocimientos adquiridos en las asignaturas, para identificar los sesgos o errores dados
por la IA.

Aprendizaje basado en problemas: Se les presentaron a los estudiantes problemas
relacionados con el campo del conocimiento especifico de enfermeria, por ejemplo, se
trabajaron casos clinicos reales o simulados. Independientemente de la asignatura y el nivel la
que se aplico esta estrategia, en todos los casos se persiguid que el estudiante investigara,
analizara, sintetizara y propusiera soluciones. Se incluyd, ademas, el uso de chat GPT para la
resolucion de los problemas y se propicio el debate posteriormente.

Método del caso (estudio de caso): Los casos presentados se utilizaron para analizar
situaciones complejas y desarrollar habilidades de resolucién de problemas y toma de
decisiones éticas. Igualmente se utilizé la inteligencia artificial como soporte.

Gamificacion: La gamificacion se empled para motivar a los estudiantes, haciendo que el
aprendizaje fuera mas atractivo y entretenido. Se utilizaron herramientas tecnoldgicas y de IA
como QuizStud, que permite evaluar mediante juegos, Kahoot!, entre otras.

Competencias especificas y transversales trabajadas

Las competencias especificas se relacionan con la apropiacién de conocimientos que el
estudiante debe lograr al final de una materia determinada. Las mismas, permiten que se
desarrollen habilidades necesarias para su futuro desarrollo profesional, adquiriendo tanto los
conocimientos tedricos, como la capacidad de saber aplicarlos y ponerlos en practica. Por otro
lado, es de igual importancia la adquisicién de competencias técnicas y especializadas, como el
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desarrollo de competencias transversales (Tutor et al., 2023), que capacitan a los estudiantes
para trabajar en equipo, ser flexibles y adaptarse a diversas circunstancias, fomentar la
reflexion y el andlisis, practicar el respeto, la empatia y la solidaridad, establecer compromisos
con otros, y promover una ética basada en valores que busque el bienestar comun. En
resumen, se trata de cultivar la habilidad de 'estar presente' y 'actuar de manera apropiada' en
una variedad de situaciones.

En el contexto de la enfermeria, las competencias especificas incluyen habilidades técnicas,
conocimiento médico, habilidades de comunicacion y empatia. Ademas, se promueven
competencias transversales como el trabajo en equipo, la flexibilidad y la adaptabilidad a
diversas situaciones, la reflexién critica, el analisis, el respeto, la solidaridad y el compromiso
con los demas. Ademas, promovemos una ética y valores encaminados a la busqueda del bien
comun, lo que se traduce en una atencion de alta calidad centrada en el paciente y la
comunidad. Por otro lado, a nivel asistencial con el uso de la IA, podria facilitarse las tareas del
personal de enfermeria, mejorar la atencion al paciente y mejorar la educacion de enfermeria
(Tam et al., 2023).

Evaluacion por competencias. La brujula del proceso de ensefanza y aprendizaje

La evaluacion se realiz6 de manera integral, centrandose en la adquisicion de competencias.
Utilizamos rubricas como una de las herramientas principales para este proceso. Las rubricas
contenian descriptores especificos que permitieron definir niveles de adquisicion de
competencias. Esto no solo proporciond una evaluacién mas precisa, sino que también
sensibilizo a los estudiantes sobre como se desarrollé su conocimiento y les ofrecio una vision
integral de sus actitudes y acciones de mejora.

Otro aspecto para destacar es que la evaluacion se realizé de manera continua, lo que permitié
a los estudiantes (y al docente) identificar sus fortalezas y debilidades. Esto les ayudo a
adaptarse y mejorar en diferentes entornos y situaciones, fomentando un aprendizaje lifelong (a
lo largo de toda la vida).

Por todo lo antes expuesto, es evidente que este proyecto ofrece un enfoque de ensefianza
bimodal que integra tecnologias avanzadas, estrategias didacticas innovadoras y una
evaluaciéon centrada en competencias para empoderar a los estudiantes de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, permitiéndoles destacar en el area del conocimiento segun su
carrera y contribuir positivamente a la sociedad con un enfoque en el bien comun y los valores
éticos.

Cuando la inteligencia artificial va tomando mayor fuerza en todos los aspectos de la vida a
nivel mundial, se hace necesario incluir planes de estudios en carreras de salud atractivos y
novedosos, que incluyan la IA en la educacion, la educacién ética en la IAy los aspectos de la
cooperacion entre humanos y la IA ( Civaner et al., 2022; Amiri et al., 2024; Weidener & Fischer,
2024).

RETOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA IAEN LA UNESUM

Podriamos abordar retos globales que atafien al sistema de educacion a nivel mundial, sin

embargo, nos centraremos en la identificacion de los retos que, como institucion, y a entender
de las autoras basado en la experiencia en la ejecucion de los proyectos de investigacién que
dieron lugar a esta publicacién, enfrenta la Universidad Estatal del Sur de Manabi y la carrera
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de enfermeria especificamente para lograr integrar las |1As al proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Primeramente, consideramos la preparacion institucional en temas de infraestructura
tecnoldgica y capacidades humanas para adoptar correctamente las IAs a la educacion.
Aspectos como la cultura, las capacidades de datos y la infraestructura actual son claves.
Surgen las preguntas: ¢ tiene la institucion los mecanismos establecidos para facilitar la
incorporacion de la IA? ;estaran dispuestos los involucrados a cambiar?

Como segundo y relacionado estrechamente con el anterior, tenemos las capacidades de
estudiantes, docentes y directivos. La experiencia y las capacidades son fundamentales para el
éxito de la implementacion de un sistema de ensefianza utilizando la IA. Es responsabilidad de
la institucién mantener a todos informados sobre las herramientas de inteligencia artificial y sus
usos en entornos educativos, podrian desarrollarse talleres, seminarios y cursos en linea para
la preparacion.

El tercer aspecto para tener en cuenta entre los retos percibidos por los investigadores es la
resistencia al cambio. A pesar de fomentar la inclusién de las |As al proceso de ensefanza y
aprendizaje desde la ejecucion de los proyectos de investigacion ya mencionados, hay
docentes y estudiantes que se resisten a cambiar en una era en la que cada vez se demuestra
mas la necesidad de cambiar los estilos de ensefianza y aprendizaje. Es evidente la
preocupacion de algunos sobre el posible remplazo del docente por la IA. Esas preocupaciones
son légicas, pero se pueden disipar promoviendo una cultura colaborativa, utilizando la IA como
complemento, soporte y apoyo para la docencia, en lugar de reemplazar al humano.

El cuarto reto considerado es el cambio del paradigma en la educacion. Con el uso de la IA
podemos disefar rutas de aprendizaje personalizadas y generar materiales educativos, entre
muchas otras. La IA tiene en cuenta los historiales de aprendizaje, las preferencias y las
métricas de rendimiento individuales para trazar rutas de aprendizaje personalizadas, ello
garantiza que el aprendizaje de cada estudiante sea Unico y esté optimizado para sus
fortalezas y debilidades.

Por ultimo, los investigadores que participamos de la experiencia tenemos la necesidad de
evaluar la implementacién del sistema de ensefianza propuesto en los proyectos, es un reto,
pues participaron por aproximadamente 3 afos cerca de 1000 estudiantes y al menos 40
docentes. Tenemos varias preguntas que responder ¢, Se alcanzaron los resultados previstos?
¢Las TAC y las IAs utilizadas mejoraron la formacion de profesionales de enfermeria? Se
logré una educacion individualizada? La respuesta a estas y otras preguntas generara
informacion valiosa sobre la eficacia de la implementacion del sistema de ensefianza bimodal
propuesto, con el uso de las TAC y las aplicaciones de IA, en una carrera que es presencial,
que no tiene todos los recursos tecnoldgicos para ello y que su claustro docente y estudiantil se
resiste en gran medida al cambio. Esperamos que con los resultados de esa evaluacion
podamos realizar modificaciones al curriculo de enfermeria de la UNESUM y por consiguiente
se formen profesionales competentes, segun las demandas sociales en la era de la inteligencia
artificial.

CONSIDERACIONES FINALES

La transformacién educativa es imperativa, la historia de la humanidad esta cambiando y cada
dia salen nuevas y mas potentes herramientas de inteligencia artificial que revolucionan todas
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las esferas de la vida. El trabajo desarrollado por las autoras inicié en plena pandemia, afio
2020, cuando de un dia para otro tuvimos que enfrentarnos a la docencia 100% virtual, a usar
plataformas educativas y a cambiar la forma en la que ensefiabamos y los estudiantes en la
gue aprendian. Tan solo 4 afios desde que iniciamos el programa de investigacién, lo que inicio
como una inquietud y necesidad se ha convertido en una experiencia enriquecedora, donde a
finales del 2022 irrumpid una herramienta que no era nueva, pero si revoluciond la manera en
la que impartiamos nuestras clases, la inteligencia artificial.

Debido a lo mencionado anteriormente, creemos esencial que las instituciones de educacién
superior, especialmente en las carreras de salud y en todo el ambito educativo, integren de
manera adecuada la inteligencia artificial (IA) en sus planes de estudio. EI modelo educativo
debe abarcar aspectos regulatorios sobre el uso responsable de la tecnologia, asegurando la
justicia, la transparencia y la ética. Ademas, debemos ser plenamente conscientes de sus
limitaciones.

Las investigadoras continuaremos con la innovacion educativa; continuaremos investigando y
expandiendo los limites de lo que los entornos de aprendizaje impulsados por IA pueden lograr.
Solo podremos aprovechar al maximo el potencial de la IA para influir en la educacion del futuro
si aplicamos nuestra voluntad y creatividad combinadas. Para aquellos con el valor de
aceptarlo, el futuro de la IA en la educacién ofrece innumerables oportunidades, aunque el
camino sea tortuoso y desconocido, aun continda.

LIMITACIONES DE ESTE ESTUDIO

Este estudio tiene varias limitaciones que vale la pena acotar. En primer lugar, no se trata de
una revision sistematica de la literatura ni de metadatos, lo que evidentemente ocasiona sesgos
de publicacién a partir de bases de datos excluidas, lo que requiere la inclusion de fuentes
adicionales. Se presenta la experiencia desarrollada en una institucién de educacion superior
publica, con inconvenientes en cuanto a conectividad e infraestructura tecnolégica, donde los
docentes no son especialistas en temas tecnoldgicos, informaticos y de inteligencia artificial,
por lo que no se puede generalizar los resultados, técnicas y estrategias utilizadas.

CONCLUSION

Las Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento y las herramientas de IA pueden ser un
aliado eficiente del profesorado, con su uso, el docente puede contribuir al desarrollo de
competencias tanto especificas como transversales en los estudiantes universitarios y a
mejorar los resultados del aprendizaje, la productividad y la participacién en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. No obstante, se debe tener especial cuidado en las cuestiones éticas
y practicas como los sesgos en los algoritmos; la necesaria preparacion en estos temas por
parte de los docentes y la necesidad de creacién de politicas institucionales relacionadas con el
manejo y uso responsable.

Contribuciones de los autores: Todos los autores participaron en el concepto, disefo,
recopilacién de informacion, interpretacion, redaccién y revision critica del articulo. Todos los
autores aprobaron la version final del articulo.

Financiamiento: esta articulo es resultado de la ejecucién de dos proyectos de investigacion
(proyecto1: “Ensefianza bimodal innovadora para el desarrollo de competencias genéricas en
estudiantes universitarios”; proyecto 2: “Sistema de ensefianza bimodal para el desarrollo de
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