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RESUMEN: Este articulo cientifico de investigacién hace un bosquejo desde un enfoque
sistémico de la cosmovision de la comunidad académica sobre el deber ser de la educacion superior
virtual. Para ello, se ha hecho una integracién novedosa entre pensamiento de sistemas y técnicas
de analisis bibliométrico; a partir de estas técnicas, se lograron transformar las palabras claves de
la literatura académica reportada en sistemas de actividad humana que dan cuenta de los sistemas
sugeridos en el campo de estudio. Este bosquejo de sistemas obtenido presenta una aproximacion
a las actividades humanas minimas requeridas, que dan razén de una Instituciéon de Educacion
Superior interesada en la modalidad virtual. Se exponen resultados derivados de una tesis doctoral.
Los resultados obtenidos pueden ser usados en trabajos futuros para enriquecer el bosquejo
reportado y para incentivar a la comunidad académica a usar la integracién metodologica aqui
planteada o una similar en sus investigaciones, en donde las técnicas de analisis tradicionales
puedan ser posteriormente expresadas mediante el constructo de sistemas de actividad humana,
dando una base adicional para la discusion académica y la comprension de la aplicacion social de
las interpretaciones conceptuales.

Palabras clave: Educacion Superior Virtual, Metodologia de Sistemas Blandos, Pensamiento de
Sistemas, Sistemas de Actividad Humana, Redes bibliométricas.

ANALISE A PARTIR DA ABORDAGEM SOFT SYSTEMS: UMA VISAO DE MUNDO DA
COMUNIDADE ACADEMICA NO ENSINO SUPERIOR VIRTUAL.

RESUMO: Este artigo de pesquisa cientifica traga um esbogo a partir de uma abordagem
sistémica da visdao de mundo da comunidade académica sobre o que deveria ser o ensino superior
virtual. Para conseguir isso, foi feita uma nova integracio entre o pensamento sistémico e as
técnicas de analise bibliométrica; A partir dessas técnicas foi possivel transformar as palavras-chave
da literatura académica relatada em sistemas de atividades humanas que dao conta dos sistemas
sugeridos no campo de estudo. Este esbogo de sistemas obtidos apresenta uma abordagem as
atividades humanas minimas exigidas, o que da origem a uma Instituicio de Ensino Superior
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interessada na modalidade virtual. Sio apresentados resultados derivados de uma tese de
doutorado. Os resultados obtidos poderao ser utilizados em trabalhos futuros para enriquecer o
esbogo relatado e incentivar a comunidade académica a utilizar a integracdo metodolégica aqui
proposta ou semelhante em suas pesquisas, onde ases técnicas tradicionais de analise possam
posteriormente ser expressas através da construcao de sistemas de atividade humana, fornecendo
uma base adicional para discussiao académica e compreensio da aplicagao social de interpretacoes
conceituais.

Palabras chave: Ensino Superior Virtual, Metodologia de Sistemas Soft, Pensamento Sistémico, Sistemas
de Atividade Humana, Redes Bibliométricas.

ANALYSIS FROM THE SOFT SYSTEMS APPROACH: A WORLDVIEW OF THE ACADEMIC
COMMUNITY ON VIRTUAL HIGHER EDUCATION.

ABSTRACT: This scientific research article makes an outline from a systemic approach of the
worldview of the academic community on what virtual higher education should be. To achieve
this, a novel integration has been made between systems thinking and bibliometric analysis
techniques; From these techniques, it was possible to transform the key words of the reported
academic literature into human activity systems that account for the systems suggested in the field
of study. This sketch of systems obtained presents an approach to the minimum human activities
required, which gives rise to a Higher Education Institution interested in the virtual modality.
Results derived from a doctoral thesis are presented. The results obtained can be used in future
works to enrich the reported outline and to encourage the academic community to use the
methodological integration proposed here or a similar one in their research, where traditional
analysis techniques can subsequently be expressed through the construct of human activity
systems, providing an additional basis for academic discussion and understanding of the social
application of conceptual interpretations.

Keywords: Virtual Higher Education, Soft Systems Methodology, Systems Thinking, Human Activity
Systems, Bibliometric Networks.

INTRODUCCION

En este documento se presenta un analisis sistémico del discurso en el campo de estudio
de la educacién superior virtual. Esta aproximacion permite el uso del pensamiento de sistemas
blandos, para que mediante el lenguaje de sistemas de actividades humanas, (Checkland & Poulter,
2010) expresar elementos que constituyen el discurso de la literatura académica reportada en este
campo de estudio.

El revisar la literatura cientifica desde un enfoque sistémico, enriquece los analisis
bibliométricos tradicionales (van Eck & Waltman, 2014) permitiendo expresar la complejidad del
discurso de la literatura en un bosquejo explicativo (Checkland & Poulter, 2000), para este caso de
actividades humanas, como un primer paso para la comprension de la complejidad asociada a los
elementos constitutivos de la educacion superior virtual (Mondo, 2021; Nemiro, J. E., Ayala, A,
Lee, J. S., & San Luis, 2023).

Este trabajo aprovecha la versatilidad de la metodologia de trabajo del pensamiento
de sistemas blandos, en particular de la metodologia propuesta por Peter Checkland que permite
generar consenso ante una diversidad de postulados (Checkland, 2000). Si se entiende la expresion



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8986

de las palabras claves de un campo de estudio como la cosmovisiéon (Weltanschauung, término
acufiado por la metodologfa de Checkland) de una comunidad académica, entonces los analisis
bibliométricos de estas palabras claves pueden ser un insumo para desde un analisis de sistémico
bosquejar un sistema que dé razén de un campo de estudio en particular (van Eck & Waltman,
2014).

Este estudio propone un bosquejo inicial sobre los elementos constitutivos del campo
de estudio de la educacién superior virtual, presentando mediante este analisis una visiéon de
consenso que parte desde la revisiéon bibliométrica (analisis de co-ocurrencia) de las palabras claves
de la literatura reportada en este campo de estudio, (van Eck & Waltman, 2014; Waltman et al,,
2010) para a partir de una vision sistémica proponer un bosquejo que es de utilidad para un
consenso y la representacion de un modelo tedrico sobre la educacion superior virtual (Checkland,
2000; Tajino & Smith, 2005). Segin tenemos conocimiento es la primera vez que un trabajo integra
los sistemas de actividad humana, con la cosmovision extraida de la revisién bibliométrica como
expresion consensuada de una comunidad académica en un campo de estudio. Este trabajo sugiere
una alternativa de adaptacién metodoldgica que puede ser abordada por otros investigadores para
realizar un andlisis de su propio campo de interés.

La investigaciéon se realiza en la busqueda de la comprension de los elementos
constitutivos de la educaciéon superior virtual (Kayyali, M, 2023; Olarte-Olarte, 2022), sus
subsistemas subyacentes y describir un primer bosquejo lo suficientemente consensuado para dar
cuenta de las actividades humanas minimas requeridas para el cumplimiento de acciones con
proposito en este tipo de sistemas, a su vez que una revision de las categorias emergentes en el
campo de estudio antes y después de las dinamicas impuestas por una emergencia sanitaria de
implicaciones globales.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé desde un enfoque mixto con alcance descriptivo, incorpora
en la metodologia de sistemas blandos (enfoque cualitativo), un analisis bibliométrico (enfoque
cuantitativo).

La metodologia de sistemas blandos de Peter Checkland esta constituida por siete
etapas o fases, de las cuales las etapas 1, 2, 5, 6 y 7 se dan en el mundo real, mientras que las etapas
3y 4 se desarrollan en el mundo de los sistemas. La metodologfa presenta como lenguaje de
sistemas para la comprensién del mundo real, los sistemas de actividad humana, compuestos por
definiciones de sistemas pertinentes (etapa 3) y propuestas de modelos conceptuales de dichos
sistemas (etapa 4) (Checkland, 2000; Checkland & Poulter, 20006).
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Figura 1. Etapas de la Metodologia de Sistemas Blandos
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Nota: La grafica muestra cada una de las etapas de la MSB con su marcaciéon del mundo
real y el mundo de los sistemas planteado por Peter Checkland.

LLa metodologia de sistemas blandos presenta tal grado de versatilidad que permite
ocupar algunas de las etapas en el orden que sea requerido por parte del analista para abordar la
complejidad de interés del mundo real. En este trabajo se usan las etapas 1, 2, 3 y 4 de la
metodologia siendo las mas pertinentes para el alcance de la investigacion, las etapas 5, 6 y 7 son
de interés para trabajos futuros.

En la etapa 1 (Percibe una situacién problema no estructurada), se usé la técnica
bibliométrica denominada coocurrencia de palabras claves; para ello, se realizé una consulta a la
base de datos Scopus mediante una ecuacién de busqueda y con los resultados obtenidos, se
revisaron redes bibliométricas de coocurrencia de palabras claves (Usando el software Vosviewer)
(van Eck & Waltman, 2014). Esta revision dio como insumos, un grupo de clisteres tematicos que
fueron agrupados en sub-categorfas que corresponden al concepto de dimensiones (Siendo
coherente con la literatura de modelos de calidad de la educacién superior virtual).

En la etapa 2 (se expresa la situaciéon problema) se usaron las dimensiones para ser
enriquecidas a partir de la revisiéon de las literaturas establecidas en trabajos dedicados al
establecimiento de modelos de la educacion superior virtual, estableciendo categorias aglutinadoras
(subsistemas) para la comprension del campo de estudio y presentando un primer bosquejo grafico
de un modelo explicativo a nivel genérico de los elementos constitutivos en un sistema integrado
de educacion superior virtual (Olarte-Olarte, 2022).

En las etapas 3 y 4 se hacen declaraciones de los subsistemas encontrados en términos
de sistemas pertinentes segiin la metodologia de sistemas blandos construyendo definiciones raices
para cada uno de los subsistemas y diagramando un modelo conceptual por cada subsistema
encontrado, estableciendo las actividades minimas requeridas para el desarrollo de ese subsistema.
El resultado plantea un primer bosquejo desde el discurso de la literatura para comprender los
elementos abordados en el campo de estudio y para reflexionar sobre practicas por parte de
organizaciones humanas que se ocupen de la educacién superior virtual (Andrade et al., 2001)
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Resultados y Discusion

Etapa 1 (Percibe una situaciéon problema no estructurada):

Se construyo una ecuacion de busqueda incluyendo los conceptos: educacion superior,
educacion virtual y universidades virtuales, la ecuacion fue usada en el buscador de Scopus
(Burnham, 2000), arrojando un total de 7.069 publicaciones, de las cuales 3.453 publicaciones se
dieron antes del inicio de la pandemia y 3.616 publicaciones posteriores a pandemia. Demostrando
un interés creciente en la investigacion y divulgacion de la comunidad académica entorno a estas
tematicas.

Figura 2. Numero de publicaciones por afio.
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Nota: Las imagenes que muestran la figura, describen la tendencia de producciéon en los
ultimos afios.

Estos datos obtenidos fueron sometidos a analisis de redes bibliométricas, mediante el uso
del software Vosviewer (van Eck & Waltman, 2014). Este analisis permitié detectar clasteres de
palabras claves mediante el analisis de coocurrencias de palabras claves y la fuerza de enlace de las
palabras claves obtenidas. El analisis se realizé para dos periodos de tiempo: antes del inicio de la
pandemia, es decir la produccion realizada antes de 2019 (primer periodo) y posterior a 2019
(segundo periodo).

Los resultados de analisis del primer periodo presentaron un total detectado de 6.367
palabras claves, al usar Vosviewer con parametros de nimero minimo de coocurrencias 13 para
111 coincidencias (ver figura 3).
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Figura 3. Red bibliométrica de las palabras claves antes de la emergencia sanitaria mundial
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Nota: La figura detalla los respectivos mapas de coocurrencias entre los afios 1978 y 2019.

Se detectaron nueve clisteres tematicos, al interior de cada cluster y con la afinidad de las
palabras claves que la integran fueron definidas subcategorias (Dimensiones, nombre acufiado
segun la literatura de modelos de calidad), que emergen en los clisteres en algunas ocasiones
solapandose entre ellas, se obtuvieron de esta revision 18 dimensiones constitutivas del campo de
estudio.

Tabla 1. Consolidado de clister tematicos de las palabras claves antes de la emergencia
sanitaria mundial

Claster Numero de palabras claves Dimensiones (Subcategorias)
1 24 Fducacion, Teenologfa, Comunicacion, Gestidn educativa y Capacitacion docente
2 16 Teenologia, Tipos de aprendizaje, Acepmcion recnoldgica
3 15 ‘Tipos de aprendizaje, Fstudiantes, FEvaluacion, Fstrategia pedagogica
Kl 13 Tipos de aprendizaje, Teenologfa, Reeursos de Aprendizaje
5 11 Calidad, Estudiantes, Servido estudiantil
[4 10 Recursos de aprendizaje, Bsirategia pedagdgica, Calidad, Proceso educativo
7 7 Tipo de aprendizaje, Modalidad, Tecnologia, Educacion
8 9 Comunicacion, Tecnologia, Educacion
9 4 Modalidad, Aceesibilidad, Procesos educativos

Nota: La figura detalla cada Cluster, Cantidad de palabras claves y las respectivas
dimensiones o subcategorias.
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De igual forma se revisaron los resultados de analisis del segundo periodo, presentaron un
total detectado de 7.261 palabras claves, al usar Vosviewer con parametros de nimero minimo de
co-ocurrencias 16 para 102 coincidencias (ver figura 4).

Figura 4. Red bibliométrica de las palabras claves desde 2020
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Nota: La figura detalla los respectivos mapas de coocurrencias desde el afio 2020 a la
actualidad.

Se evidenciaron ocho clusteres tematicos, y se identificaron 20 subcategorias
(Dimensiones, nombre acufiado segin la literatura de modelos de calidad), Esta revisién presento
dimensiones adicionales que pueden asociarse a la experiencia de enfrentar una crisis mundial
(pandemia) y a la incorporacion de tecnologias emergentes, algunas de estas dimensiones
diferenciales fueron: gestiéon educativa inteligente, educacion 4.0, tecnologias inmersivas,
educacion de emergencias y presencia social.
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Tabla 2. Consolidado de cluster tematicos de las palabras claves desde 2020

Chaster Nimero de palabras claves Dimensiones (Subcategorias)
. 2% Niveles educativos, Modalidad, Estudiantes, Tipo de aprendizaje, Estrategia de ensefianza,
4
Gestion educativa Tnrcligente
2 17 Teenologia, Fstudiantes, Aceptacion de la teenologfa
3 15

Tiducacian, Teenologia, Bvaluacion, Educacion 44, Teenologia inmersiva

Educacion de emergencia, Estudiantes, Bienestar Universitario, Procesos educadvos,
Daocentes, Formacion docente

Educacion de emergencia, Estudiantes, Bienestar Universitario, Procesos educadvos,

5 14
Docentes, Tormacion docente
6 7 Esudiantes
_ p Ensefianza remota de emergencia, Estraregia de aprendizaje, Recursos educativos, Presencia
] N -
social
8 3 Procesos de enseianza-aprendizaje

Nota: La figura detalla cada Cluster, Cantidad de palabras claves y las respectivas
dimensiones o subcategorias.

Hasta este momento los hallazgos permiten dilucidar elementos constitutivos del
campo de estudio de la educacién superior virtual que seran enriquecidos en la fase 2.

En la etapa 2 (se expresa la situacion problema):

En esta etapa se suele expresar la situaciéon problema mediante un pictograma
enriquecido o en su defecto un diagrama explicativo, en esta investigacion para realizar el diagrama
de los elementos constitutivos se compararon la sub-categorias (dimensiones en el lenguaje de
modelos de calidad) y se enriquecieron mediante analisis comparativo de todas las dimensiones
propuestas en la literatura de modelos de calidad aplicables a la educacién superior virtual. El
trabajo de Marciniak realizado en 2018 (Marciniak & Gairin Sallan, 2018) recopilé para ese
momento las dimensiones declaradas por 21 modelos de calidad para un total de 42 dimensiones
reportadas en su estudio, posterior a ese trabajo se reportaron dos trabajos adicionales sobre
modelos que contenfan en su disefio 8 dimensiones (Sanmiguel Ruiz et al., 2020) y 4 dimensiones
(Flores-Cueto et al., 2021), estos trabajos reportados presentaron dimensiones que se solapan unos
con otros o que son de mayor jerarquia de tal forma que unas dimensiones de unos autores
contienen varias dimensiones de otros. Para resolver el tema de comprension de dimensiones en
esta investigacién constituimos categorias de mayor jerarquia que denominamos subsistemas.



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8986

Tabla 3. Analisis dimensional (Subcategorias) de la literatura en sistemas (Categorias).
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s modalo de Pirmension
. . calidad de 1a .
Dimensiones e es modelo de
Dimcnsion modclos de .Cd“cl:'fl‘_c’_fL culidad
Sistema es Literatura calidad de la :;:i;;:m;;di educativa de
(Catcgorias) (Subcarego literatura et programas
rias) (Subcategorias “:gl’g}i;‘a‘:s virtuales
colombianas. (Subcaregor
(Subcategor fas)
ias)
Teenologias, Infracstructura
Acepracic recnolagica, Disefio
tecnoldpica, de plataforma . Calidad de
i Grestion del esareollo sisterna
tecnalc <o

Recursos de

ologicao

oo virtaal,
Implemeoentacidan del
curso, Acecesibilidad

Busqueda

Contoxto

Economia
Planificacican
cstraépica

Gestion
Informac
sobre programa
Linctor de diseno
nstitucional

intclipente
icdueacian
de emergendia, .
e Apoyo al liclad <de
= 5 DBicncstar u L
Social : decente. Apoyo al servicio
educarive, < >
estudiante

Todos los

Todos los
ftems

i Lems
scpuimicnrte,
! seguimienro,
monitoreo y :
monitores y
controel.
conrreol.

Todos los ftarns
seguimicnro,

monitorco v
control.

Control .
educativo.

Dimoensioncs

maodelo de
calidad de 1a
ST

Dimension
es modeclo de
calidad
cducativa de
programas
virtuales
(Subcatcgo
rias)

educa
wvirtual, desde el
discurso de las

Dmensio . . .

o Dimensiones

. modclos de calidad

Titceratura ite

(Subromee de la literatura

Subc: " P

. = (Subcategorias) politicas publicas

orias) 2

colormbianas.

(Subcategoria

=)

Sistema
(Carcgorias
b

Podagopia
studiantes
Desarrollo
Resultadosdmpact
o
Mareriales y
recurso
1Docentes
Discio
Pedagopia, . -
. TR Evaluacidn del
Comunicacion
> prendizaje
. Capaci
Entraca
Docente, 3
Fovaluacion
pos de

aprendizaje,
Fostudinntes e
Yojclivos
Formarivos
Clontenidos
remdticos
Proceso de
cnscianza
Jisefio
instrucecional
Organizacicon
Contexto oxterno
Tormacicn B N
- Caracteristicas de
TrocenTe, -
5 A la form: 1A
Estratcpia do A
: N distanc
Aprendizaje, © et
Seguimiento
Ertica
Culru
Asucla
itnentacicon al
alumno
Tutoria
Mejora
Analisis
Supuestos
Saliclas

Ilemientos
Clalicdad de

formacicn
Calidad de
informacidn

arr

planes de curse
Desarrollo

comunicacional

Educacién

a

1

Rex

Nota: Esta tabla muestra las dimensiones resultado de los analisis de clasteres
bibliométricos y las dimensiones de todos los modelos de calidad educativa virtual reportados

hasta la fecha en la literatura académica.
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Es a partir de la definiciéon de estos cinco subsistemas que este trabajo ha logrado
consolidar un primer bosquejo explicativo integrador de los elementos propios en la cosmovision
de la comunidad académica expresados en la literatura reportada. A continuacién, se presenta un
primer diagrama de los subsistemas integrados.

Figura 5. Bosquejo de la cosmovision de la comunidad académica sobre los elementos
constitutivos de la Educaciéon Superior Virtual
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Nota: Esta figura muestra un claro bosquejo a partir de la cosmovisiéon de la comunidad
académica.

En este diagrama los elementos constitutivos de la educacion superior virtual son los
sistemas educativo, social, tecnolégico, de gestion y de control. Estos sistemas son una primera
explicacién de la expresion de la literatura sobre constructos consensuados y dispuestos para
aproximarnos a contemplar en un primer nivel de resolucién su articulacion.

Las etapas 3 y 4 de la metodologia permiten en un siguiente nivel de resolucién
plantear los elementos presentados hasta el momento en términos de sistemas de actividad
humana, cada sistema se analiza desde la comprension de la literatura en una cosmovision
consensuada, si bien pueden existir varias expresiones de sistemas de actividad humana, en esta
investigacion se presenta por cada sistema una que los investigadores de este trabajo consideran
adecuada para el contexto de reflexion de instituciones de educacion supetior.

Para la construccién de la definicion raiz de cada sistema, se hace uso del nemotécnico
PATCRW (Checkland & Poulter, 2010), que permite plasmar de forma consciente a los
investigadores las percepciones de la literatura de consenso sobre los elementos constitutivos de
un sistema de actividad humana, es asi que los seis elementos a contemplar en una definicién de
sistema de actividad humana son: quien tiene posesion del sistema, los actores del sistemas, el
proceso de transformacion del sistema, los que son influenciados por el sistema, las restricciones
impuestas al sistema para su ejecucion y el Weltanschauung o la cosmovision que permite la
existencia del sistema.

Sistema Educativo:
Para este el analisis PATCRW realizado se presenta en la tabla 4.
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Tabla 4. Analisis de componentes de Sistema de Actividad Humana, Sistema Educativo

Andlisis PATCRW Descripcion
Posesion del Sistema Institucion de Educacion Superior
Actores del Sisterna Docentes, Esmdiantes
Transformacion del Sistema Necesidad formativa - Necesidad formativa Satisfecha
Influendados Lstudiantes
Restricciones Modalidad Virmal, Mediacion de las interacciones con el uso de TIC
" Proceso de ensefianza aprendizaje no presencial mediada por T1C puede
Weltanschauung . _ ..
- enriquecer un proceso de formacion

Nota: Esta tabla detalla a partir del analisis PARTCRW los componentes que conforman
el Sistema de Actividad Humana (SAH) desde el sistema Educativo.

A partir de este analisis de componentes de sistema de actividad humana se puede
definir el sistema educativo como: Un Sistema del que es propietario una Institucion de Educacion
Superior para satisfacer la necesidad formativa en educaciéon formal mediado con el uso de las
TIC, con altos estandares de calidad y garantizando sostenibilidad.

El modelo conceptual del sistema educativo que corresponde a un segundo nivel de
resolucion se presenta en la figura 6.

Figura 6. Bosquejo de la cosmovision de la comunidad académica del sistema educativo.

Tustudiar el
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Revisar el aleance del objetivo
- Acceder a las actividades
N‘le plataformas TIC
T— — —

de aprendizaje

Tistablecer acciones de

mejora para ¢l aprendizaje

Interacciones con atros subsistemas
Subsisterna Tecnoldgico

Nota: Esta figura muestra desde el sistema Educativo la cosmovision de la comunidad
académica.
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En este sistema el proceso de tarea principal es el proceso de ensefianza aprendizaje,
que en la virtualidad presenta retos respecto a las dinamicas propias de la incorporacion
tecnologica, formas de pensar dicho proceso para aprovechar las prestaciones tecnoldgicas
disponibles sin diluir el proceso con la mediacién excesiva tecnolégica (Alenezi, M, 2023),
manteniendo el enfoque en los resultados de aprendizaje, como la promesa de valor a cumplir en
la dindmica educativa (Kimmel, E., Moskaliuk, J., Cress, U., & Kimmerle, 2020).

Sistema Tecnoldgico:
Para este el analisis PATCRW realizado se presenta en la tabla 5.

Tabla 5. Anilisis de componentes de Sistema de Actividad Humana, Sistema Tecnolégico

Anilisis PATCRW Descripcion
Posesion del Sistema Instrucion de Educacién Superior
Actores del Sistemna Personal Técnico,

Necesidad infraestructura tecnolégica - =
Transformacion del Sistema
Infraestructura tecnoldgica implementada

Influenciados Docentes, Estudiantes, Personal Administrativo, Personal Externo

Restrdeciones Estindares de calidad para infraestructuras tecnoldgicas.

La infraestructura tecnoldgica estd al servicio de todos los procesos de

Weltanschauung
8 una Institcién de FEducacién Superior en modalidad virmal

Nota: Esta tabla detalla a partir del analisis PARTCRW los componentes que conforman
el Sistema de Actividad Humana (SAH) desde el sistema tecnolégico.

A partir de este analisis de componentes de sistema de actividad humana se puede definir
el sistema tecnoldgico como: Un Sistema del que es propietario una Institucién de Educacion
Superior para prestar servicios a todos los procesos de una institucioén educativa, que tiene como
principal caracteristica que dichos procesos tienen lugar en un entorno TIC, contemplando los
procesos de ensefianza aprendizaje, administrativos, relacionamiento con el sector externo,
siguiendo los estandares de calidad establecidos para la prestacion de servicios informaticos, con
una constante realimentacion de las mas actuales tecnologias 4.0 en sus procesos de integracion.

El modelo conceptual del sistema tecnolégico que corresponde a un segundo nivel de
resolucion se presenta en la figura 7.
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Figura 7. Bosquejo de la cosmovision de la comunidad académica del sistema tecnolégico.
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Nota: Esta figura muestra desde el sistema tecnoldgico la cosmovision de la comunidad
académica.

En este sistema el proceso de tarea principal es el suplir las necesidades de tipo
tecnologico, manteniendo un equilibrio entre la implementacién de la tecnologia emergente y la
garantia del apoyo adecuados a todos los sistemas. La literatura advierte sobre la poca contribucion
en los procesos de la institucion basados en escenario centrados en la tecnologia por la tecnologfa,
el estar implementando la tecnologia mas actual no es necesariamente sinénimo de mejora
significativa al sistema de educacién superior virtual (Alenezi, M, 2023).

Sistema de Gestion:
Para este el analisis PATCRW realizado se presenta en la tabla 6

Tabla 6. Analisis de componentes de Sistema de Actividad Humana, Sistema de Gestién.

Andlisis PATCRW Descripeion
Posesion del Sistema Tnsdtuecion de Fducacidn Superior
Acores del Sistema Personal administrativo
Transformacion del Sistema Neeesidades administrativas de los procesos - Necesidades

adminisirativas satisfechas

Influendados Daocentes, Lstudiantes, Sector externo
Restricciones Regulaciones inrernas v exrernas
Weltanschauung Ta incorporacion de buenas pricticas de gestidn permitrd la

sostenibilidad del sistema

Nota: Esta tabla detalla a partir del analisis PARTCRW los componentes que conforman
el Sistema de Actividad Humana (SAH) desde el sistema de gestion.
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A partir de este analisis de componentes de sistema de actividad humana se puede definir

el sistema de gestion como: Un Sistema del que es propietario una Institucién de Educacion
Superior para satisfacer los requerimientos en cuanto a planeacion y gestiéon de recursos para
garantizar la operatividad y sostenibilidad del sistema integrado contemplando regulaciones

internas y del sector externo.
El modelo conceptual del sistema de gestion que corresponde a un segundo nivel de

resolucion se presenta en la figura 8.

Figura 8. Bosquejo de la cosmovision de la comunidad académica del sistema de gestion.

Realizar la promocién de
los programas virtuales al

sector externo, -
Caprar y manrener a los

cstudiantes.

Planear ¢l desarrollo  de  los
procesos académico-

Poner en marcha los  procesos

académico-administrativos

administrativos.

Garantizar los recursos humanos,

tecnoldgicos para el desarrollo del

plan de trabajo.

Gestion inteligente

Garantizar ~ la viabilidad ¥
sostenibilidad de todos los sistemas,

Nota: Esta figura muestra desde el sistema de gestion, la cosmovisiéon de la comunidad

académica.

En este sistema el proceso de tarea principal es garantizar la pertinencia y vialidad de los
sistemas, la literatura plasma procesos de gestion crecientes que tiende a la incorporar la virtualidad
como estrategia de gestién de las instituciones de educacién superior en varios frentes tales como
la creacion de cursos flexibles para programas presenciales, diseflos de programas de educacion
continua, posgrados y cada vez con mayor frecuencia en programas de pregrado, este
direccionamiento estratégico gerencial hacia la incorporacion de la virtualidad se acentué desde la
emergencia mundial por la pandemia que presento esta alternativa como solucién al
funcionamiento en su momento temporal de las instituciones para continuar con sus dinamicas en
el periodo de emergencia sanitaria mundial (Mospan, N. 2023), pero que se quedé como un
lineamiento en las instituciones educativas en el periodo posterior a la emergencia sanitaria.

Sistema Social:
Para este el analisis PATCRW realizado se presenta en la tabla 7.
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Tabla 7. Analisis de componentes de Sistema de Actividad Humana, Sistema Social

Anilisis PATCRW Descripeion

Posesion del Sistema ILnsdtuaon de Educacion Superior

Actores del Sistema Personal de apoyo

- - Neewsidades sociales de la comunidad académica -» Neeesidades sodales
Transformacion del Sistema o
satisfechas

Lofluendados Comunidad educativa (Docentes, Estudiantes, Administrativo)

Resericciones Las propias par garantzar un buen dima arganizacional

. Estableciendo acciones para la atencion de la parte social de la
Welranschauung,

comunidad educativa se garantiza un buen dima organizacional

Nota: Esta tabla detalla a partir del analisis PARTCRW los componentes que conforman
el Sistema de Actividad Humana (SAH) desde el sistema social.

A partir de este analisis de componentes de sistema de actividad humana se puede definir
el sistema social como: Un Sistema del que es propietario una Instituciéon de Educaciéon Superior
para garantizar el buen clima organizacional, propendiendo por el bienestar de todos los miembros
de la comunidad educativa a su vez que se garantiza la presencia social en la virtualidad con el
cumplimiento de estandares para la proteccion de las personas en entornos TIC.

El modelo conceptual del sistema de gestion que corresponde a un segundo nivel de
resolucion se presenta en la figura 9.

Figura 9. Bosquejo de la cosmovision de la comunidad académica del sistema social
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Nota: Hsta figura muestra desde el sistema social, la cosmovisién de la

comunidad
académica.
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En este sistema el proceso de tarea principal es satisfacer las necesidades sociales, lo cual
presenta retos en su implementaciéon dado que la virtualidad presenta dinamicas sociales
particulares, es asf como el estudio del bienestar de la comunidad educativa en lo virtual es un tema
de interés creciente en la comunidad académica (Temel, V., & Tekin, 2023), para este sistema las
practicas implementadas por las condiciones de la emergencia sanitaria mundial, por ejemplo
estudios en el {tem denominado educaciéon remota de emergencia enriquece la concepcion de las
practicas de la educacién que pueden ser implementados en escenarios virtuales como lecciones
aprendidas desde las acciones del sistema social (H Al Shammari, 2022).

Sistema de Control:
Para este el analisis PATCRW realizado se presenta en la tabla 8.

Tabla 8. Analisis de componentes de Sistema de Actividad Humana, Sistema de Control.

Andlisis PATCRW Descripeion
Posesién del Sistema Institucion de Educacion Superior
Actores del Sistema Auditores de Calidad

Necesidad de garantizar el propésito del sistema ->
Transformacion del Sistema
Propésito del sistema garantizado

Influenciados Institucion de Educacién Superior, comunidad educativa, sector externo

Restricciones Entes reguladores y las impuestas por la gestion

Wel ! Si se establece un sistema de monitoreo y control se garantiza el
‘eltanschauung o o
cumplimiento del propdsito del sistema

Nota: Esta tabla detalla a partir del analisis PARTCRW los componentes que conforman
el Sistema de Actividad Humana (SAH) desde el sistema de control.

A partir de este analisis de componentes de sistema de actividad humana se puede definir
el sistema de control como: Un Sistema del que es propietario una Instituciéon de Educacion
Superior para garantizar el cumplimiento de los propésitos de cada uno de los subsistemas
mediante la creacion de acciones de monitoreo y control que cumplan con requerimientos de entes
reguladores internos y externos.

El modelo conceptual del sistema de control que corresponde a un segundo nivel de
resolucion se presenta en la figural0.
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Figura 10. Bosquejo de la cosmovision de la comunidad académica del sistema de control.
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Nota: Esta figura muestra desde el sistema de control, la cosmovisién de la comunidad
académica.

Este es un sistema imprescindible en todo sistema de actividad humana (Checkland
& Poulter, 2006; Umpleby et al., 2019), garantiza que las acciones establecidas por los sistemas
interactdan con un propésito definido y consensuado. La literatura presenta la importancia de este
sistema en el accionar de la educacién superior virtual, con un componente emergente, como lo
es la gestion inteligente, que aprovecha algoritmos de aprendizaje de maquina para el analisis y
visualizacién de los datos generados por las acciones de los diversos sistemas para la toma de
acciones mas documentadas (Qiu, 2024).

CONSIDERACIONES FINALES

Esta investigaciéon muestra una innovacion metodoldgica haciendo uso de los sistemas
blandos para bosquejar la cosmovision de la comunidad académica en el campo de estudio de la
educacion superior virtual. Pensar en términos de sistemas de actividad humana para integrar el
discurso expuesto por investigadores desde la expresion de las palabras claves de la literatura
reportada, permite a los analistas de sistemas, contar con una representacion preliminar que luego
puede ser cotejada en las acciones del mundo real, para todas aquellas instituciones educativas
dispuestas a reflexionar a partir de este bosquejo sobre sus acciones hacia la virtualidad.

Se evidencian categorfas emergentes en la literatura que puede ser atribuidas a las
caracteristicas coyunturales del ejercicio de la educacion hacia la virtualidad dadas en el entorno de
la crisis de emergencia de salud mundial, tales como: educaciéon de emergencias, presencia social y
otras mas por la evolucion de la tecnologia que encontré en dicha crisis un escenario propicio para
su implementacién tales como: tecnologias inmersivas, gestion educativa inteligente, en ambos
casos esas practicas han permeado la comprension de la educacién superior virtual que se ha
plasmado en los sistemas definidos en este trabajo.

Finalmente, cabe enunciar que en trabajos futuros se pueda enriquecer esta cosmovision
con declaraciones de sistemas de actividades humanas desde el discurso de expertos tematicos y
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actores de sistemas de educacion virtual superior para mediante las etapas 5, 6 y 7 de la metodologia
de sistemas blandos proponer una version de consenso sobre la educacion virtual superior como
objeto de estudio, e invitamos a que esta forma metodoldgica sea explorada y adaptada por otros
grupos de trabajo con diversos objetos de estudio para que los analisis de discurso de bosquejen
en sistemas que enriquezcan la discusion de la comunidad académica sobres sus cosmovisiones de
trabajo.
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