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Resumen

El presente articulo analiza el uso de las tecnologias en los procesos de Orientacion
durante el afno 2020. Ao en el cual el contexto educativo y la disciplina de la Orientacion
buscé reinventarse a partir del uso exponencial de la tecnologia. A partir del enfoque
cualitativo se llevdé a cabo la investigacién desde un disefio fenomenolégico al realizar
entrevistas semiestructuradas a 11 profesionales en Orientacion. La informacién obtenida
fue ftranscrita, organizada y codificada para determinar cuales fueron las acciones
planteadas por las personas profesionales, como fueron realizadas dichas intervenciones a
partir del uso de las tecnologias y cuales fueron los beneficios de las mismas. La
investigacion encontré que las intervenciones se enfocaron en facilitar orientacion
vocacional, distribuir informacion y crear comunidades en linea. Estos proyectos incluyeron
el uso de WhatsApp, Teams, y otras herramientas digitales, asi como técnicas como videos,
imagenes y actividades masivas en linea. Se destacan fortalezas, como el aprendizaje
autodidacta, la superacion de desafios y la reduccién de costos. Sin embargo, se
identificaron limitaciones, como el desconocimiento tecnoldgico, la falta de contacto humano
y la brecha digital. El propdsito de estas intervenciones fue promover el bienestar, la
conexion, la comunicacion vy la distribucion de informacién con la poblacion estudiantil. Sin
embargo, es crucial medir la efectividad de estas estrategias. Aunque se destaca el
potencial de la tecnologia en la orientacion, las limitaciones, como la brecha digital y la
necesidad de contacto humano, persisten como desafios a superar para una
implementacién mas efectiva en futuros proyectos.
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Abstract:

This article analyzes the use of technologies in Guidance processes during the year
2020. Year in which the educational context and the discipline of Guidance sought to
reinvent itself based on the exponential use of technology. Using the qualitative approach,
the research was carried out from a phenomenological design by conducting semi-structured
interviews with 11 Guidance professionals. The information obtained was transcribed,
organized and coded to determine what were proposed by the professionals, how these
interventions were carried out through the use of technologies and what their benefits were.
The research found that the interventions focused on facilitating vocational guidance,
distributing information and creating online communities. These projects include the use of
WhatsApp, Teams and other digital tools, as well as techniques such as videos, images and
massive online activities. Strengths are highlighted, such as self-paced learning, overcoming
challenges and reducing costs. However, limitations are identified, such as technological
ignorance, lack of human contact and the digital divide. The purpose of these interventions
was to promote well-being, connection, communication, and information distribution with the
student population. However, it is crucial to measure the effectiveness of these strategies.
Although the potential of technology in guidance is highlighted, limitations, such as the digital
divide and the need for human contact, persist as challenges to overcome for more effective
implementation in future projects.
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1. Introduccién

El uso de las tecnologias en Orientacién ha sido un tema poco investigado con
anterioridad (Marin et al.,, 2021). La falta de interés, motivacion o necesidad en la
implementacién de la tecnologia de los procesos de Orientacién ha conllevado al bajo uso
de tecnologias por parte de las personas profesionales en Orientacion. Aunado a esto, la
facilidad de proveer servicios de manera presencial para las personas beneficiarias, asi
como la brecha tecnolégica han promovido la falta de uso de tecnologias en los procesos de
Orientacion.

Si bien han existido esfuerzos tanto nacionales como internacionales por promover y
utilizar la tecnologias en los procesos de Orientacion, hasta el afo 2020, con la pandemia
provocada por la Covid-19, no se visualizaba un motivante en el sistema educativo formal
promover con alta eficiencia el uso de tecnologias en procesos de Orientacién. La falta de
acceso a la poblacion de manera presencial impulsé a las personas profesionales a utilizar
multiples técnicas para asegurar el acceso a los servicios de educacién dentro del sistema
educativo. Ademas, es importante mencionar que no todas las personas profesionales en
Orientacion utilizan los recursos tecnolégicos para facilitar sus procesos de Orientacion.
Otras personas profesionales no crearon, necesariamente, proyectos de Orientacién a partir
de la medicacion de tecnologias en los procesos de Orientacién sino la adaptacién de las
clases de Orientacion en entornos virtuales.

En esta misma linea, es importante destacar que uno de los primeros esfuerzos en el
ambito nacional por posicionar el uso de la tecnologia en los procesos de Orientacion es la
investigacion realizada por Moya y Solera (2005). Dichas personas investigadoras
realizaron un taller investigativo donde buscaban analizar la aplicabilidad de aplicaciones
como powerpoint, microsoft word y publisher en la labor orientadora. La investigacion
concluyé en la necesidad de continuar explorando las herramientas tecnoldgicas en los
procesos de Orientacion. Ademas, se menciond el alto desconocimiento en términos de la
aplicabilidad de la tecnologia en procesos de Orientacion.

Otro esfuerzo importante por establecer la aplicabilidad de las tecnologias en esta
disciplina es el estudio realizado por Marin et al, (2021). Dichas personas autoras
sistematizaron un proyecto de Orientacion mediado por el uso de herramientas y
plataformas tecnologicas. Esta sistematizacion demostré la factibilidad de crear y sostener
proyectos de orientacion que fueran en su totalidad implementados a partir de herramientas
tecnoldgicas. Asi mismo, la importancia de guardar la confidencialidad y como la tecnologia
es un aliado importante en este vital proceso.

No obstante, mientras en el ambito nacional se cuentan con pocos estudios y
experiencias en términos del uso de tecnologias en procesos de Orientacién, otras regiones

0 paises ya han explorado con profundidad este tema. Por ejemplo, Kraus et al. (2010) han
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elaborado manuales desde hace mas de una década donde estipulan los diferentes tipos de
uso de tecnologias en la Orientacion. Otros autores como Richard y Vigan6 (2013)
realizaron una revision sistematica de 123 investigaciones cientificas publicadas entre 1988
y 2011 sobre el uso de tecnologias en los procesos de Orientacion y ayuda. Esta
investigacion no solo demuestra la factibilidad del uso de la tecnologia como medio para la
Orientacion, sino también propone la necesidad constante de actualizacién por parte de las
personas profesionales.

Por consiguiente, el presente articulo busca resolver la inquietud sobre como se utiliza
en la actualidad la tecnologia en los Orientacién durante un contexto tan retador como lo fue
el ano 2020 y la pandemia producida por la Covid-19. De esta manera, se sistematiza la
investigacion realizada en San José, Costa Rica durante el afio 2021 con el fin de analizar
el uso de las tecnologias durante el afio 2020 a partir de proyectos de Orientacion,
especialmente en los temas de Orientacion vocacional, educativa y personal social. Los
proyectos en Orientacion son definidos como acciones de intervencidon con una planificacion
concreta y delimitada en relacion a la poblacién objetivo, y sus tematicas a abordar (Rodicio,
2012). Por lo tanto, a partir de las entrevistas realizadas, se realiza un analisis del uso de
las tecnologias en los procesos de Orientacion a partir de proyectos especificos
implementados en el afio 2020.

Es importante mencionar que en los ultimos afos ha habido un crecimiento
exponencial en el uso de las tecnologias en los procesos de Orientacion, esta investigacion
se centra en el analisis de aquellas experiencias que pueden referir al uso del modelo
tecnoldgico de la Orientacién. En este sentido, el estudio busca también comprender el uso
que se le da a plataformas educativas, aplicaciones moviles, y otras herramientas digitales
que facilitan la comunicacion, el aprendizaje y el desarrollo personal. Por consiguiente, el
estudio se limita a las acciones dentro del sistema educativo formal en instituciones
educativas sin abarcar el uso de las tecnologias por parte de otras disciplinas. También esta
investigacion no busca abordar elementos psicoloégicos o sociales por parte de la poblacion
beneficiaria o profesional, sino el analisis de la efectividad e impacto del uso de las
tecnologias por parte de la Orientacién. No obstante si se realiza una critica sobre la brecha
tecnoldgica o la brecha digital la cual puede evitar que las personas beneficiarias accedan a
los procesos de Orientacion.

En las siguientes secciones se encuentra la fundamentacion tedrica del presente
articulo. En este sentido es importante revisar la concepcion desde los modelos de
intervencion y el desarrollo histérico del modelo tecnolégico de la orientacion como un
primer punto de referencia tedrica. Asi mismo, el uso de tecnologias y su praxis para la
disciplina de la Orientaciéon, como esta dinamica entre conceptos genera un modelo practico

para la creacién de programas o proyectos mediados con el uso de tecnologias y las criticas
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que se han realizado al modelo tecnolégico de la Orientacién. Posteriormente se hace
hincapié en la metodologia, en el enfoque fenomenoldgico, en el proceso de creacion de
categorias de analisis, la técnica de recoleccion utilizada para desarrollar esta investigacion,
el procedimiento para el analisis de la informacion.

Finalmente, se realiza la presentacion de los resultados, en las categorias
preestablecidas y construidas a lo largo de la investigacion, las cuales son 1. intervenciones
por parte de las personas profesionales, 2. los métodos y estratégias y 3. el propdsito de las
intervenciones mediadas por la tecnologia. Finalmente se presentan las conclusiones de
esta investigacion.

2. Referente teérico

2.1 Los modelos de Intervencién
En primer lugar, es importante mencionar que durante el desarrollo tedrico de la

Orientacién, la praxis se ha modificado al pasar los afos y por lo tanto, la forma de realizar
intervenciones ha sido alterada en igual medida. En este sentido, Frias (2015) menciona
como los modelos de intervencion crean una imagen de la realidad y, a partir de dicha
imagen, se disefia una forma de intervencién. Aunado a lo anterior, Sanz (2007) visualiza
los modelos como una representacion de la realidad sobre lo que hay que intervenir, lo cual
afecta directamente la forma de intervencién profesional.

En consecuencia, ambas personas autoras plantean que los modelos pretenden
intervenir a la poblacion beneficiaria de la Orientacién de una u otra forma partiendo de las
necesidades de la misma. En esta misma linea, Repetto (2002) plantea que los modelos se
refieren a la forma de conceptualizar la naturaleza de la actividad orientadora. La autora
considera que los modelos son un proceso constructivo a lo largo del tiempo y estos
comprenden las necesidades de las poblaciones. De esta manera, permiten moldear la
accion orientadora para brindar la misma segun sea el mejor método de intervencion para
cada situacion.

En similitud a lo anterior, Frias (2015) menciona que los modelos “son una guia para
el trabajo que desarrolla la persona profesional, es decir, contribuyen al cémo actuar y qué
hacer” (p.28). Esta autora concuerda con Repetto (2002) en visualizar los modelos como un
punto medio entre la teoria y la practica. Los modelos son una estructura sobre la cual se
logra construir la intervencion de la accion orientadora. Existen multiples modelos que
pueden ser utilizados por las personas profesionales en Orientacion, estos son:

1) Modelo de Orientacion Individual: También denominado modelo de Counseling.
Este modelo utiliza la entrevista como técnica principal, se dirige a una Unica persona a la
vez y busca ayudar a resolver una situacion en especifico (Frias, 2015). Ademas, para
Grafieras y Parras (2008) este modelo esta dirigido a la persona cuyo deseo es comprender

informacién importante sobre sus propias aptitudes, intereses y expectativas.
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2) Modelo de Consulta: Este modelo es utilizado cuando la persona profesional es
consultada, usualmente otra persona profesional. La consulta esta relacionada a algun tema
en especifico para ayudar o acompafar a una tercera persona (Frias, 2015). Ademas, este
modelo requiere que exista un adecuado uso de la informacion, la coordinacion, el cambio,
la planificacién y la colaboracién. (Sanz, 2007)

3) Modelo de Servicios: En este modelo la persona profesional es reactiva y
remedial, no presenta objetivos en su intervencidon sino que actia a medida que las
situaciones surgen, usualmente responde a un paradigma de resolucion de conflictos
personales y sociales (Frias, 2015). Este modelo se plantea en funcién de la atencion a
personas “problematicas”, donde el papel de la persona profesional en Orientacion consiste
en brindar informacién sobre el comportamiento (Repetto, 2002).

4) Modelo de Programas: Este modelo se caracteriza por contener acciones
altamente planificadas, la persona profesional en Orientaciéon es proactiva y sus acciones
tienen un alcance de caracter institucional y son fundamentadas en el desarrollo tedrico de
la disciplina. Las acciones profesionales benefician a la totalidad de la poblacién del
contexto (Frias, 2015). Asi mismo Bisquerra (1998) plantea que el modelo de programas
conlleva una accién constante a lo largo de un tiempo determinado, la cual es planificado y
se orienta en el alcance de objetivos especificos para favorecer a las personas Orientadas.

5) Modelo de servicios por programas: Este modelo, es ejercido por la persona
docente en coordinacion con un agente externo a la institucién quien ofrece el servicio de la
Orientacion (Frias, 2015). Asi mismo, Barrer (2007) citado por Frias (2015) menciona que
dicho modelo pretende superar las limitaciones que puede llegar a tener el modelo de
servicios, principalmente por el desarrollo historico del servicio de Orientacion en Espana,
pais en el cual el servicio de Orientacion se encontraba de manera externa a las
instituciones.

6) Modelo tecnoldégico: Este modelo es definido por Frias (2015) como el uso de
recursos de indole tecnoldgico en las intervenciones de la Orientacion. Sin embargo, el
simple uso de la tecnologia no implica que se esté utilizando el modelo tecnoldgico, sino
que debe existir una plataforma que medie entre la persona orientada y la persona
profesional en Orientacion.

2.2 El modelo tecnolégico de la Orientaciéon
2.2.1 El desarrollo histérico del modelo tecnolégico

Como se mencioné anteriormente, el eje principal de este modelo es el uso de
recursos tecnolégicos que medie entre la persona profesional y la persona beneficiaria de la
Orientacién, dicha concepcion proviene desde el desarrollo histérico del modelo. En este
sentido, Pantoja (2002) realiza un breve recorrido sobre la historia de dicho modelo. En los

afnos setenta comenzaron los primeros usos de tecnologia en la disciplina de la Orientacion.
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Asi mismo, se dio el uso de computadoras en el ambito profesional, principalmente para
realizar procesos vocacionales y favorecer el aprendizaje de la habilidad de la toma de
decisiones.

En las siguientes dos décadas se desarrollaron distintos softwares para favorecer el
uso de la tecnologia en la Orientacion. A finales de los afios setenta iniciaron las primeras
demostraciones de programas informativos para la Orientacién en un congreso internacional
de Orientacién en Alemania. Seguidamente a mitad de los ochentas la Asociacion
Internacional de Orientacion Escolar y Profesional (AIOEP) decide reconocer la importancia
que tiene el uso tecnoldgico en la Orientacidn vocacional caracterizada por la asistencia del
ordenador (Graneras y Parras, 2008).

Posteriormente, en la década de los noventas y a principios de los dos mil, hubo un
auge en los estudios realizados sobre la caracterizacion y funcionalidad del modelo. Por
ejemplo, en el estudio de Day y Schneider (2002) citados por Richards y Vigané (2013)
analizaron el proceso de acompafiamiento dado a 80 personas quienes recibieron el
servicio de Orientacidén, mediante cinco sesiones fuera en modalidad presenciales, por el
teléfono o videoconferencia. Dicho estudio concluyd que no existe una diferencia
significativa entre los resultados del acompafiamiento. Sin embargo, si se encontrdé una
diferencia significativa en la participacion, aquellas personas que recibieron su
acompafamiento a través de la tecnologia participaron mas que quienes lo hicieron de
manera presencial.

Ademas, las personas profesionales en Orientacion reciben poca o nula formacion en
el uso de tecnologias en la Orientacion. Es esencial entrenar a profesionales en el uso de
las tecnologias, ya que es inevitable que esta rama de la Orientacion se continue
desarrollando a pesar del escepticismo de las personas profesionales en relacién al uso de
tecnologias en la disciplina (Richards y Vigano, 2013).

2.2.2. Uso de Tecnologias y praxis del modelo

Por otro lado, el uso de tecnologias va de la mano de las habilidades personales y
profesionales de las y los Orientadores para facilitar el ejercicio de la profesion. En este
sentido, parte importante del modelo tecnolégico no es en si la tecnologia sino la forma en
la cual ésta es utilizada (Moya y Solera, 2005).

Asi mismo, Rodriguez-Espinar, et al. citados por Pantoja, (2002), mencionan que la
figura de la persona profesional es esencial en el modelo tecnoldgico. Las tecnologias
entendidas como sistemas y programas autoaplicables, nunca podran sustituir el papel de la
persona profesional. Por lo tanto, una concepcién de las tecnologias en Orientacién es que
son utiles para brindar informacién vy liberar a la persona profesional de esta tarea para que

pudiera enfocarse en otras tareas como el asesoramiento y la consulta de las personas.
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Sin embargo, al hablar de tecnologia y su uso, especificamente en la disciplina de la
Orientacion suele ser un tanto complejo debido a que “en el mundo de las NTIC hablar de
largo plazo es excesivo. Basta con volver la mirada a la evolucion de las mismas, a su
rapida introduccién en todos los ambitos sociales” (Pantoja, 2002, p.193). Esto implica que,
conforme la tecnologia se desarrolla y evoluciona, también lo hace el modelo tecnolégico.
Esto también es expresado por Kraus et al. (2010) quienes mencionan que la tecnologia se
encuentra en constante cambio. Asimismo, la tecnologia se desactualiza cada cierto tiempo,
por lo cual es necesario que la persona profesional mantenga una actitud de actualizacién
constante.

De esta manera, en Orientacién las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
(TIC), son aquellas con el fin de “representar, simular y emular situaciones o fenédmenos
mediante imagenes, sonidos, textos, graficas, video y la posibilidad de distribuirlas a
cualquier lugar del planeta de manera casi de inmediato” (Moya y Solera, 2005, p.30). Las
TIC se visualizan como aquellas participes en el proceso de facilitar experiencias
socioeducativas a las personas.

Por su parte, Cogoi (2002) citado por Mufioz y Gonzalez (2015) menciona que utilizar
las TIC es cada vez mas necesario y urgente, ya que esto facilita el enfrentarse a los
cambios de la sociedad sin fronteras. Es decir, no solo la tecnologia se encuentra en una
constante evolucion y metamorfosis, sino que la sociedad, en forma paralela, también
atraviesa dichos cambios.

En contraste con lo anterior, Pantoja (2002) menciona que:

En la actualidad es una demanda creciente que la orientacion utilice las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) en aras de una
intervencion mas eficaz, de una mayor calidad y mas cercana a la persona y a

los retos de una sociedad cada vez mas tecnologizada. (p.190)

Por tanto, existe una necesidad de utilizar las TIC para el desarrollo efectivo y
relevante de la disciplina de la Orientacion para favorecer la accién orientadora a través de
la tecnologia. Asi mismo, Pantoja (2002) plantea que en la sociedad de la Informacion, las
TIC, son usadas de manera regular tanto por individuos como colectivos.

Como consecuencia, la tecnologia para ser aplicada a procesos Orientacién deberia
de poseer componentes didacticos referentes a la planificacion profesional, la toma de
decisiones, la estructura del mundo laboral entre demas caracteristicas de los procesos

vocacionales; los componentes de valoracién propia comprendidos como instrumentos
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psicométricos; seleccion del profesional, entendido como aquellos programas utiles para
organizar y categorizar las profesiones, y los componentes de conocimientos que
complementan los tres componentes anteriores en relacién a las profesiones, los programas
educativos y los materiales bibliograficos (Maze, 1984 citado por Pantoja, 2002).

En esta misma linea, algunos de los softwares o programas que se mencionan en los
escritos se refieren a PowerPoint, Publisher e internet (Moya y Solera, 2002), correo
electrénico, chat en linea, videoconferencias y camara web, dominios en linea personales,
sitios web, programas y elementos de seguridad, redes sociales y mundos virtuales (Kraus,
Stricker, y Speyer, 2010). Otros tipos de clasificacion sobre las tecnologias encontradas son
programas de perfiles ocupaciones, test psicométricos, sistematizaciéon de obtencion de
informacion, Juegos y simulaciones, sistemas de adecuacion, ayuda en la toma de
decisiones, programas instructivos de busqueda del empleo y procesadores de texto en
especificos (Bisquerra, 1998, y Repetto, 2004).

Es importante mencionar que, algunos de estos programas, en muchas ocasiones son
utilizados para trabajos y funciones administrativas (Frias, 2015), por lo cual no se puede
hablar sobre la implementacion del modelo tecnoldgico. Sin embargo, la transformacion del
uso de dichas tecnologias tradicionalmente abogadas a fines administrativos, en la
mediacion entre la persona orientada y la persona profesional, puede significar la utilizacion
del modelo tecnolégico. En este modelo se debe concebir tres aspectos fundamentales: la
persona profesional en Orientacién -en conjunto con su capacidad de uso de TICs-, la
persona orientada o beneficiaria del servicio de Orientacion y la plataforma de mediacion. Si
algunos de estos tres elementos faltan, el modelo tecnolégico no es implementado de
manera verdadera sino de algun otro modelo de intervencion desde la Orientacion.

En la misma medida, la persona profesional debe ser capaz utilizar la tecnologia con
fines preventivos, en pro del desarrollo y transversales, considerandose como el ente
mediador entre la persona y su aprendizaje socioeducativo. En la misma media, debe
realizar coordinaciones con terceros, estudiar las nuevas tecnologias para mantenerse
actualizada o actualizado y modera las redes sociales en términos de la comunicacion y
tecnologia tanto dentro como fuera de su campo de trabajo (Graneras y Parras, 2008).

2.2.3 Proceso del modelo

Ahora bien, el conocer cuales tecnologias estan disponibles no es suficiente para
aplicar el modelo tecnoldgico de Orientacion. La persona profesional también debe entender
la forma en la cual se puede utilizar la tecnologia dentro del marco de modelo tecnolégico.
De esta manera, es vital conocer las etapas para utilizar este modelo (Pantoja, 2002 y
Pantoja 2004, citado por Grafieras y Parras, 2008):

1) Inicio: Se pone en marcha la accién Orientadora por iniciativa de la persona

profesional, alguna persona de la comunidad o la institucion.
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2) Estudio: Se analiza la naturaleza de las acciones a realizar, sea de prevencion
desarrollo o intervencién.

3) Eleccion: Se elige el o los modelos de Orientacién adecuados.

4) Analisis de los recursos tecnoldgicos: Se realiza un analisis de aquellas
tecnologias disponibles, pertinentes a la accion a realizar. Dicho analisis debe considerar las
posibles evaluaciones previas, los roles y funciones de las personas, el cronograma, las
dimensiones sociales (personales y grupales), los lugares del desarrollo de las funciones, la
valoracién de si se utilizara todos los apartados del recurso o solo unas partes, las
posibilidades de realizar una adaptacion, entre otros elementos que se consideren
necesarios.

5) Eleccion de los recursos: Se seleccionan todos los recursos, sean analégicos o
digitales.

6) Disefo: Se crea un programa comprensivo dejando espacio para la
retroalimentacion y el proceso de mejora, espacio vital debido a la constante evolucién de
las tecnologias.

7) Implementacién: Se lleva a cabo la accién orientadora planificada tomando en
cuenta todos los pasos anteriores, asignando una persona encargada de la intervencion de
forma concreta.

8) Evaluaciéon y propuestas de depuraciéon: Todas las personas participantes
realizan la evaluacion del programa, este proceso debe ser altamente riguroso y técnico.

Es importante destacar que los modelos no son mutuamente excluyentes. Los
diferentes modelos pueden ser combinados con el modelo tecnolégico. En este sentido “la
estrecha relacion que el MT guarda con el resto de los modelos hace que éste pueda
ofrecer una amplia cobertura en casi todos los aspectos significativos de los mismos”
(Pantoja, 2002, p.194).

En sintesis el modelo tecnolégico no solo presenta su propio método de
estructuracion, sino también puede aportar a los otros modelos a la vez que se enriquece de
estos. No obstante, han existido criticas hacia este modelo, su forma de funcionar y los
procesos que facilita.

2.2.4 Criticas al Modelo Tecnolégico

Muchas de las criticas hacia este modelo se refieren a que no puede ser catalogado
como un modelo. Existen preguntas fundamentales sobre el uso de la tecnologia y su
eficiencia para realizar acompafiamientos y procesos desde la Orientacion.

Por consiguiente, “en cuanto a la consideracion de los avances tecnologicos como un
modelo de orientacién, ya que para algunos los avances tecnolégicos son sélo una serie de
recursos en los que se apoyan el resto de modelos” (Graferas y Parras, 2008, p.87). En

otras palabras, el uso de la tecnologia como tal no es un modelo, debido a que los recursos
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son realmente apoyos a otros modelos. Sin embargo, es necesario considerar que “la
formacion de un modelo obedece a canones de trabajo estructurado mas complejos que la
simple aplicacién de un instrumento o herramienta concretos” (Pantoja, 2002, p.194). Si
bien es cierto, el uso de tecnologias no convierte al modelo utilizado en el modelo
tecnoldgico, la construccion de un modelo como tal corresponde a una articulacion mas
compleja que el simple hecho de las herramientas utilizadas para realizar la intervencion.

Asi mismo, algunas personas autoras plantean la tecnologia como un eje transversal
en la disciplina de la Orientacion (Repetto, 2002). Esta concepcion plantea la falta de
necesidad de hablar sobre un modelo tecnolégico y mas bien considerarlo como un eje
transversal. Los programas desarrollados para realizar la Orientacion han servido de apoyo
a través de otros modelos. Sin embargo, como se menciond anteriormente, el simple uso de
las tecnologias no es necesariamente el uso tecnolégico del modelo, sino que se requiere
de una mediacion tecnolégica entre la persona profesional y la persona beneficiaria del
servicio de Orientacion (Frias, 2015).

De igual manera, el modelo tecnolégico y demas modelos pueden ser utilizados a la
vez, por lo cual, es comprensible el planteamiento en el cual se ve la tecnologia como un
apoyo. Para comprender esto, se puede revisar el ejemplo de la creacion de un programa
de Orientacion el cual utilice la tecnologia para realizar las intervenciones. En consecuencia,
no se debe visualizar unicamente el modelo de programas o el modelo tecnoldgico, sino los
dos modelos conviviendo entre si en una accion orientadora.

Ademads, estas percepciones de la tecnologia como un eje transversal también
provienen no solo del desarrollo histérico del modelo sino de la forma en la que las
tecnologias especificas para la Orientacion fueron creadas. Muchas de estas fueron
disenadas como un sistema de apoyo y no con un fin mediador para la intervencion. Por lo
tanto, es entendible que se conciba el uso de la tecnologia desde una visibn mas
transversal y no como un modelo.

Finalmente, al analizar el tipo de tecnologia utilizado en las intervencién se puede
concretar la existencia de un modelo tecnolédgico y cuando este es utilizado o no. Asimismo,
algunos estudios definieron el gran potencial que tiene el modelo tecnolégico. por ejemplo
Mallen, Vogel, Rochlen, y Day (2005), al revisar la literatura de este modelo plantean que, si
bien es cierto, existen preguntas sobre el modelo en el cual no ha existido una respuesta,
también hay una base de conocimiento sobre el modelo lo suficientemente sélida para
demostrar que el servicio de Orientacion es efectivo a través del modelo tecnoldgico.
Asimismo, estas personas autoras concuerdan que al revisar los multiples estudios sobre el
modelo es claro que las intervenciones ayudan a la persona y favorecen su desarrollo.

Finalmente, en el uso de la tecnologia la persona orientada debe sentirse

comprendida en un clima que favorezca su desarrollo (Kraus et al., 2010). Asimismo, en el

11



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8357

modelo tecnolégico un aspecto importante es la creatividad y capacidad de innovar de la
persona profesional. Por consiguiente, Pantoja (2002) plantea que la persona profesional
“sufrird la transformacion necesaria para poder ejercer sus funciones en tan amplio abanico
de posibilidades, desempefando roles muy diversos y utilizando instrumentos variados”
(p.194). Esto implica que la persona profesional es central en el proceso a través de este
modelo, por lo cual, no solo se trata del potencial de la tecnologia para favorecer el
desarrollo y el bienestar, sino de la capacidad de la persona profesional para utilizarla.
3. Metodologia
3.1 Paradigma, enfoque, disefio y alcance

En esta seccion se abordan las principales caracteristicas metodolégicas las cuales
facilitaron el desarrollo de la Investigacion. En primer lugar se utilizé el enfoque cualitativo
esto ya que como lo mencionan Pérez, Galan y Quintanal (2012) citados por Tinoco, Cajas y
Santos (2018) la investigacién cualitativa permite analizar las diferentes percepciones e
interpretaciones expresadas por las personas protagonistas del objeto o situacion de
estudio.

La investigacién también se desarrolld desde un paradigma naturalista. EI mismo
busca estudiar a la persona participante de la investigacion en su entorno natural. Se busca
también entender las interacciones que tiene la persona con el entorno y a su vez, darle un
sentido a aquello que se investiga, crear relaciones y entender los procedimientos que
llevan a dicha interaccion (Gonzalez et al, 2021).

Por consiguiente, se considera necesario realizar la investigacién bajo el disefo
fenomenoldgico, el cual Alvarez (2003) menciona que “las preguntas de quien investiga
siempre se dirigen hacia una comprension del significado que la experiencia vivida tiene
para la persona” (p.88). En este sentido se busca analizar las vivencias de las personas
profesionales en Orientacion en relaciéon al modelo tecnologico de dicha disciplina. El
presente estudio tiene un alcance de indole exploratorio. De esta manera se busca analizar
el uso que se le da a la tecnologia en los procesos de Orientacién en Costa Rica durante el
afno 2020.

3.2. Poblacién participante
Para realizar este estudio se realizdé la consulta al Colegio de Profesionales en
Orientacion y se realiz6é una busqueda de proyectos tecnologicos de Orientacion a través de
las plataformas del Ministerio de Educacién Publica (MEP) quienes favorecieron el contacto
de las personas quienes cumplian con los criterios de inclusion al estudio listados a

continuacion:

1. Labora en un centro educativo del MEP.
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Desarrollé un proyecto de forma individual o grupal.
Las actividades se desarrollaron de forma sincronica o asincronica.
Se utilizaron Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS).

El disefo del proyecto fue creacién propia.

A T

El proyecto fue implementado en el afio 2020.

Se encontraron 13 profesionales en Orientacion quienes cumplian con dichos criterios
y 11 de estas personas formaron parte del estudio. Para consultar a la poblacién y analizar
la informacion se pre-establecieron 3 categorias de analisis.

3.3. Categorias de analisis

Categoria 1: Intervenciones de las personas profesionales

Las intervenciones profesionales, para efectos de esta investigaciéon, se comprenden
como todas las acciones dirigidas a la poblaciéon que atendian. Estas intervenciones pueden
caracterizarse a partir de la modalidad de Orientacion colectiva a partir del uso de alguna
tecnologia para aportar a la poblacion en alguno de los procesos de Orientacion
(Favorecimiento del autoconocimiento, fortalecimiento de la Identidad, Conocimiento del
Contexto, Toma de decisiones, disefio del proyecto de vida y clarificacion del sentido de
vida).

Categoria 2: Métodos y estrategias

Esta categoria de analisis agrupa la informacion pertinente a la operacionalizacién del
disefio de las intervenciones. Incluye metodologias, métodos, estrategias, actividades o
elementos similares que le permitieran a la persona concretar su proyecto de Orientacion.
Asi mismo, se incluyen en estas categorias las tecnologias utilizadas y la manera en que se
emplearon para trabajar con la poblacion beneficiaria de la Orientacion.

Categoria 3: Propdsito de las intervenciones

Esta categoria agrupa todos los elementos relativos al motivo por el cual se realizé la
intervencion profesional. Estos motivos pueden ser personales, profesionales o éticos, los
cuales implican trabajar con la poblacién de favorecer su acceso a la Orientacién y su uso
de la tecnologias va mas allda de la innovacién, ya implica un compromiso con la labor
orientadora y la poblacion beneficiaria.

Toda la informacion recopilada anteriormente se codificod para realizar el analisis de la

informacién. En la tabla 1 se presenta la informacion de la codificacién utilizada.

Tabla 1.
San José, Costa Rica: Fuentes de informacién para analizar los proyectos
tecnolégicos de Orientaciéon obtenidos durante el periodo de marzo a agosto de 2021.

(Codificacion)
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Fuente de Informacién Cédigo

Orientador(a) Tecnoldégico (a) OT#

Nota: Elaboracién propia.
3.4 Técnicas de recoleccién

Para realizar la recoleccion de la informacion se utilizé la técnica de entrevista
semiestructurada, la cual consiste en el desarrollo de preguntas previamente planificadas
con el fin de cubrir de manera global la utilizacion del Modelo Tecnoldgico. Esta modalidad
de entrevista permite ademas, realizar preguntas que no habian sido previamente
planificadas para profundizar en alguna experiencia o accion de las personas profesionales
(Tinoco et al, 2018; Hernandez et al, 2014).

A partir de lo anterior, se disefid una guia de entrevista con 11 preguntas predefinidas
en las tres categorias de analisis destacadas anteriormente. La guia de preguntas fue
revisada por 3 profesionales en Orientacion, quienes realizaron una serie de comentarios y
retroalimentaciones. Esta guia fue aplicada en las 11 entrevistas realizadas.

3.5 Procesamiento de analisis

Para realizar el andlisis de la informacion se recurrio al procedimiento de la
codificacién de de las entrevistas como se menciondé anteriormente (Santos, Hidalgo y
Arrega, 2018). Para el proceso de codificacion se siguieron los pasos de:

- Obtencion de la informacion

- Transcripcion y organizacién de la informacién

- Codificacién de la Informacion

- Integracion de la Informacion

En este sentido, la codificacién de la informacion se realizé en una discusién analitica
de la misma en el paso de la integracién de la informacién. Esto permitié no solo realizar un
sistematizacion de la misma sino un analisis tedrico a partir de los resultados obtenidos.
Este analisis permitio la busqueda de conexiones entre los datos para consolidar las
categorias anteriormente sefaladas (Villalobos, 2019). Para codificar esta informacion se
utilizé el sistema Atlas Ti Web ya que facilita el ordenamiento de la informacién en

categorias.

3.6 Conflicto de intereses

La presente investigacién no presenta ningun tipo de conflicto de intereses al no poseer
ningun tipo de relaciones financieras, laborales o personales. El estudio al ser
completamente independiente no recibidé ningun tipo de financiamiento por parte de algun

agente externo.
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En tanto a la aprobacion del comité ético cientifico de la Universidad de Costa Rica, para
realizar esta investigacion, se entrevisté a profesionales en Orientacién, poblacién que
segun la normativa de la UCR, 1) no es una poblacién vulnerable debido a que no posee
ningun factor de riesgo psicosocial, 2) no es una poblacibn menor de edad y 3) la
participacién en esta investigacion no representa un riesgo para la dignidad humana ni los
derechos humanos de las personas participantes. Asimismo, al ser una investigacién de
indole socio-cultural, al haber realizado un procedimiento previo segun la normativa de
consentimientos informados, la comisién ético cientifica determina que no es necesario una
revision profunda de la investigacion y por lo tanto, recibe una aprobacién inmediata segun

normativa ya que segun el reglamento de revisiones éticas cientificas:

Las actividades de investigacidn con seres humanos que generalmente no
requieren de revision por parte del CEC, son las siguientes: (...) d)
Investigaciones sobre instituciones o procesos sociales, cuyas intenciones y/o
objetivos sean obtener conocimiento, y que tampoco se pretenda difundir
informacién acerca de un individuo en particular o grupos de individuos. La
informacién recopilada versa sobre las instituciones o procesos sociales, y no

sobre las vidas de los informantes. (CEC-UCR, pp-17-18).

4. Resultados, analisis y Discusion
4.1 Intervenciones de las personas profesionales

Los proyectos desde la Orientacion a partir del uso de tecnologias resultaron ser casi
tan variados como profesionales entrevistados. En total, se recopilaron 10 proyectos de
Orientacion mediados por la tecnologia. Estos proyectos se dividen entre proyectos
sincrénicos y asincronicos. En la tabla 2 se pueden identificar la cantidad de proyectos y
acciones ubicadas por método

Tabla 2.
San José, Costa Rica: Cantidad de proyectos techolégicos segun modalidad

durante el periodo de marzo a agosto de 2021.

Sincroénico Asincroénico

3 7
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Nota: Elaboracién propia.

Es necesario precisar que es un proyecto para efectos de la presente investigacion.
Este es comprendido como la intervencion concreta de una persona profesional en cuanto a
la delimitacion de personas destinatarias, acciones y tiempo de duracion, los proyectos
responden a objetivos especificos y son parte de programas que pueden tener uno o mas
proyectos (Rodicio, 2012). En este caso, algunos de los proyectos de las y los Orientadores
incluian acciones tanto sincrénicas como asincronicas. Los proyectos fueron la creacion de
canales de youtube (2), boletin informativo (1), paginas de facebook (4), campanas
informativas (3), clases bimodales (1).

La realizacion de estos proyectos fue determinada por la proactividad de las personas
profesionales y el deseo de mostrarse presentes a la poblacion beneficiaria. Por ejemplo

OT1 indica que para la realizacion de su proyecto penso:

Voy a hacer como unos video para los chicos con temas del programa de
orientacion, traté de priorizar los temas que mas pudieran necesitar los chicos
de durante la pandemia. Entonces dije el toque es hacer videos cortos, bonitos,
llamativos con un mensaje, y enviarlos a las casas que no impliquen trabajo
adicional, que impliquen un trabajo lindo que escuchen mi voz. Para mi era
importante que los chicos no me olvidaran, me sintieran cerca y principalmente
que los papas me oyeran y dijeran que la orientadora esta presente. (OT1,

comunicacion personal, 2021).

Como se puede observar, los proyectos estuvieron dirigidos por la motivacion
profesional de que las personas se mantuvieran acompafadas durante el 2020. Los
proyectos de Orientacion a partir de las tecnologias tuvieron como resultado la creacién de
comunidades y el sentimiento de cercania por parte de las personas orientadas y sus
familias. Esto se detalla mas adelante en el apartado 4.3.

Los objetivos para desarrollar los proyectos por las personas profesionales en
Orientacién fueron el favorecimiento de los procesos de orientacion social y vocacional, la
distribuciéon de informacién y la creacion de comunidades online,

Un ejemplo del primero es el avance en el desarrollo de las habilidades en el
estudiantado a partir de los programas de Orientacion: “entonces el programa de estudio

que el afio pasado yo lo trabaje en su totalidad y ahorita voy super bien” (OT3,

16



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8357

comunicacion personal 2021). También las personas profesionales buscaron facilitar la

informacién que fuera pertinente para las personas estudiantes, como menciona:

Lo que hicimos como departamento de Orientacion, fue un proyecto para poder
acercarnos a nuestra poblacion estudiantil y familias. Sabemos que ellos utilizan
muchisimo las redes sociales. Entonces indagamos un poquito cual era la red
que utilizan y en el 2020 estaban utilizando mas Facebook que Instagram y
WhatsApp. Entonces en estos medios virtuales generamos una pagina de
Facebook de orientaciéon del Liceo con el objetivo de brindarles informacion

vocacional a los chicos de quinto afio (OT4, comunicacién personal, 2021).

La facilitacion de informacion es vital para el desarrollo de los procesos como lo
menciona Frias (2015). En la modalidad colectiva, también conocida como Orientacién
Grupal, se trabaja en mayor medida con grandes grupos, los cuales a partir de reuniones
periddicas y de multiples estrategias, permiten el trabajo con los colectivos. Esto se logra
por la propiciacion de informacién y la apertura de espacios de reflexién con el grupo. Por lo
tanto se podria plantear el uso de tecnologia para brindar informaciéon como una estrategia
para el favorecimiento del desarrollo de la poblacién y el acompafiamiento en sus procesos.

Asimismo, el desarrollo de comunidades para el estudiantado durante el afio 2020 fue
clave para que los procesos no solo fueran acciones, sino que que las personas pudieran

sentir un acompanamiento mas humano.

Con los estudiantes de noveno casi siempre se conectaban, esos eran los fieles
a la sesioén de Orientacion. Jugué bingo, con ellos, entonces para la Semana de
Orientacion les propuse hacer un bingo. Por medio de una aplicacién, hice un
bingo de palabras relacionadas con STEAM. Entonces yo les mandé
previamente a la seccidn al encuentro el link a los chicos para que pudiéramos
jugar bingo, vos lo envias el enlace y los chicos iban a tener cada uno un cartén

distinto. (OT6, comunicacion personal, 2021).

17



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8357

Las comunidades online se fueron desarrollando en diversas maneras, como se
mencioné anteriormente, las actividades virtuales permitian que las personas pudieran
ejecutar actividades especiales con un objetivo especifico para trabajar temas pertinentes a
la poblacién. Sin embargo, la creacion de comunidades online implicaba mas alla que la

accion de las personas profesionales. Sobre las comunidades también se reflexiona:

Toda la Semana Nacional de Orientaciéon se trabajé Via Teams, mediante
actividades masivas, en las que se invitd a todos los estudiantes por los
diferentes equipos. (...) se hicieron varios Facebook live también para la
comunidad educativa WhatsApp fue el medio por excelencia para tener
comunicacion, yo trabajo en un colegio muy rural, extremadamente rural, mis
posibilidades de intervencion sincronica fueron sumamente muy, muy pocas. En
mi colegio no hubo estudiantes que no se lograron ubicar (OT5, comunicacién

personal, 2021).

En este caso, la creacién de comunidades Online a partir del uso de teams, el
desarrollo de actividades asincronicas, la participacion y comunicacion permitié a las
personas profesionales no solo motivar la participacién con la comunidad estudiantil, sino
ubicar a las personas estudiantes en contextos rurales donde el acceso al internet es
complicado. Las comunidades educativas online son definidas como un grupo de personas
que se unen para compartir conocimientos, aprender en conjunto y apoyarse mutuamente
en su proceso de aprendizaje, al utilizar tecnologias digitales para comunicarse y colaborar
(Pethel, 2005). En este sentido el uso de las tecnologias fue “generar un vinculo verdadero
entre la comunidad, docentes y estudiantes. Fue un vinculo que se fortalecié y se acercé
tanto a los padres y estudiantes que se acercaron hacia los docentes, como a los docentes
hacia la comunidad” (OT2, Comunicacion personal, 2021).

Los tipos de intervenciones mencionadas anteriormente abordaron una diversidad de
ejes tematicos. No obstante, en su mayoria los proyectos favorecieron el desarrollo
vocacional. El cual es entendido como el proceso sistematico y evolutivo de toda persona
en la cual el conocimiento, el conocimiento del contexto, el desarrollo de la habilidad para
tomar decisiones, la convivencia social con el fin de tomar una eleccién vocacional y crear
un proyecto de vida (Mufioz, Estrada y Gomez, 2014).

También un eje tematico trabajado fue las habilidades para la vida entendidas como

aquellas que favorecen el autoconocimiento, las relaciones interpersonales y el desarrollo
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de una vida satisfactoria (Giraldez y Prince, 2017). Se desarrollaron también otras
tematicas, por ejemplo el tema de violencia basada en género y trafico humano. En este
sentido “habia mucho temor colectivo por que estaban secuestrando chicas, las chicas no
aparecian. Cuando sucedi6 todo del feminicidio de ... fue como muy muy fuerte para la
comunidad” (OT10, comunicacion personal, 2021).

Es importante mencionar que durante el 2020 surgieron tematicas como suicidio,
incertidumbre, ansiedad, manejo de relaciones familiares. Las y los orientadores lograron
abordar estos temas, sin embargo, en los proyectos recopilados no se mencionaron como
parte de los proyectos de Orientacién a partir del uso de herramientas tecnolégicas, sino, se
menciond Unicamente el abordaje de las mismas de manera remota por los medios de
comunicacion disponibles.

Asimismo, es importante considerar que el uso de técnicas debe responder a la
necesidad presentada por parte de las personas con quienes trabaja la PPO (Naranjo,
2004). Por lo cual, el abordaje de estas tematicas requirié de una serie de métodos vy
estrategias por parte de las personas profesionales.

4.2 Métodos y estrategias
Los métodos y estrategias utilizados consisten en mantener el contacto con la poblacién

y facilitar en si mismo el acompafamiento. Las tecnologias utilizadas son las mencionadas

en la tabla 3.
Tabla 3.
San José, Costa Rica: Cantidad de uso de tecnologias segun tipo y plataforma,
2021.
Tipo Plataforma Cantidad usos en
proyectos
Red social Facebook 8
Instagram 2
Youtube 4
Whatsapp /Whatsapp business 11
Colaboracion educativa Teams 11
Creacion y Edicion Power point 4
Canva 5
Genially 3
Filmora 2
Videoshow 1
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ICAM 1

Nota: Elaboracion propia.

La mayor cantidad de plataformas utilizadas por parte de las personas profesionales
consisten en Whatsapp y Teams. Esto se debe a diferentes motivos, el primero es porque el
MEP establecié que la plataforma TEAMS, debia ser el medio oficial de comunicacién entre
los centros educativos y las personas estudiantes, por lo cual, el uso ademas de obligatorio,
movilizé a las poblaciones a utilizar dicho sistema de comunicacion.

No obstante, el uso de plataformas como el correo institucional o TEAMS representaba
una limitaciéon debido al desconocimiento en términos del uso por parte de las personas
beneficiarias o sus familias. Por ejemplo, “a veces uno les decia mandar por correo tal cosa.
“Ah no, pero yo no sé qué es eso”. Mandamelo por WhatsApp y de hecho ese es otro tema.
El WhatsApp sirvi6 muchisimo como canal de comunicacién con los padres de familia.”
(OT6, comunicacién personal, 2021).

El resto de plataformas fueron utilizadas con el fin de crear o difundir los materiales
presentados en la tabla 4. En esta tabla se puede observar como uno de los principales
usos de la tecnologia fue distribuir informacion con las personas. Asi mismo, estas
actividades propiciadas por las plataformas y softwares anteriormente mencionados
permiten el trabajo con la poblacion al crear espacios interactivos donde la persona

facilitadora puede interactuar con las personas en el momento.

Tabla 4.
San José, Costa Rica: Cantidad de técnicas mencionadas en los proyectos

tecnologicos, 2021.

Técnicas Cantidad usos en proyectos
Videos de transmisién asincronicos 3
Imagenes o panfletos 3
Actividades masivas en linea 3
Videos de transmisién sincronica 2
Clases simultaneas 1
Formularios 1

Nota: Elaboracion propia.
De esta manera, al utilizar estas estrategias y métodos, las personas profesionales en
Orientacién demostraron una serie de fortalezas y limitaciones en la facilitacién de los

procesos de Orientacion. En primer lugar y como parte de las fortalezas, se menciona que
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la tecnologia presenta una oportunidad de aprendizaje. Por ejemplo, una fortaleza por
parte de las personas orientadoras es que pueden mostrarse como personas autodidactas y
proactivas: “Yo no sabia absolutamente nada de eso. Nunca en mi vida habia usado esas
aplicaciones. Yo no las conocia. Entonces, al principio el reto fue. Aprender a usarlas” (OT8,
comunicacion personal, 2021).

En este caso, las personas profesionales en Orientacion muestran tener la capacidad
de adaptarse a partir del aprendizaje en el uso de herramientas tecnolégicas. En este caso,
el autodidactismo demostrado por las personas participantes del estudio es consistente con
los hallazgos de Hou y Zheng (2022) quienes mencionan que aquellas personas quienes
tienen un coeficiente de autodidactismo tienen una mayor tendencia a tener proactividad y
eficiencia en su trabajo, asi como la capacidad de salir adelante de mejor manera con la
carga laboral.

Asimismo, las PPO tienen la capacidad de superar los retos presentados. Por
ejemplo: “me tuve que poner a ver sola, a leer cdmo se hacia y demas, bueno no resulté tan
complicado, pero si la necesidad de cuando uno se ve entre la espada y la pared y las
ganas de salir adelante con todo” (OT11, comunicacion personal, 2021). De esta manera las
PPO no solo identifican los retos y su necesidad de superarlos, sino también son capaces
de afrontar dichos retos y superarlos. En este sentido Murillo (2018) identifica que las
personas profesionales en Orientacion tienen la capacidad y la responsabilidad de
adaptarse a los nuevos retos del contexto y con sus aprendizajes replantear los postulados
tedricos en los cuales posicionan sus intervenciones.

Parte de las fortalezas encontradas en el proceso de aplicacion de tecnologias es la
reduccién de costos y el aumento de la efectividad. De esta manera “minimizar costos
nos permite evitar desplazamientos, nos permite evitar otro monton de cosas y la gente esta
desde su casa comodamente” (OT1, comunicacion personal, 2021). La aplicacion de las
tecnologias en los procesos de Orientacion implica también la gestion adecuada de los
recursos y tiempo por parte de las personas profesionales en Orientacion; por consiguiente,
un aumento en la efectividad de estos puede implicar una mejora sustancial en el servicio y
acompafamiento proporcionado a la poblacién beneficiaria.

Como parte de las limitaciones encontradas durante esta investigacion, se evidencié la
existencia del desconocimiento de utilizar tecnologia como parte de los procesos
socioeducativos. Por ejemplo, se menciona “Yo no sabia absolutamente nada de eso.
Nunca en mi vida habia usado esas aplicaciones. Yo no las conocia. Entonces, al principio
el reto fue” (OT4, comunicacion personal, 2021). Otra limitacion para el uso de las
tecnologias es la indisposicion de la comunidad. En este sentido “no hubo mucho apoyo por
parte del centro educativo en brindar la informacion y mucha indisposicion también de

algunos padres de familia y algunos nifos.” (OT9, comunicacién personal, 2021). El
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desinterés por parte de ciertas figuras de la comunidad educativa dificultaron la participacion
y la realizacion de las actividades y proyectos planificados por parte de las personas
profesionales en Orientacion.

Ademas de lo anterior, otra limitante en el desarrollo de acciones tecnoldgicas es la
necesidad del contacto humano mas alla de las pantallas. En este sentido se menciona

que:

para nuestra profesion [Orientacion] nunca nada va a superar el contacto humano y el
contacto fisico. Sin embargo, hay que adaptarse verdad. La distancia era lo que
habia, por mas de que yo quisiera en ocasiones salir corriendo para la casa e ir a
abrazar a ese chico, a esa chica. No podia, simplemente no podia. (OT7,

comunicacion personal, 2021).

La disciplina de la Orientacidon al ser altamente humana necesita de una conectividad
emocional que es dificil de obtener a través de la tecnologia. Otra limitacion importante
para el desarrollo de la accion orientadora mediante el uso de tecnologias es la falta de
acceso a tecnologias y conectividad por parte de las personas beneficiarias. Por ejemplo,
“otra limitacion es el acceso a la tecnologia de los chicos. Porque también tuve una
poblaciéon a la que no tenia acceso” (OT2, comunicacion personal, 2021). También se

menciona que

Aca es muy rural, tengo estudiantes que para tener acceso a internet tenian que bajar
en bus hasta alguna parte del centro. Lo que hacian era bajar para hacer algun
mandado y aprovechaban para descargar los mensajes o los materiales, pero claro,
también se les podia acabar el plan o el saldo del teléfono (OT4, comunicacién

personal, 2021).

Como se puede observar, la falta de acceso al internet es una limitante para las
personas beneficiarias. La brecha digital, entendida como la diferencia o distancia entre
aquellas personas que si tienen acceso a conectividad y tecnologia y aquellas que no
(OCDE, 2020), impide que la totalidad de la poblacién estudiantil pueda acceder y participar
de manera plena en los procesos de Orientacién. El problema raiz de la brecha digital es la

desigualdad e inequidad social; sobre esto, Gémez (2023) menciona que la inequidad es un
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problema inherente en la sociedad la cual requiere de una constante reflexion y creacion de
mecanismos que generen igualdad entre las poblaciones.

Este elemento anteriormente mencionado, aunado a las demas limitantes como el
desconocimiento de las personas profesionales en tecnologias, la indisposicion de la
comunidad en participar y la necesidad de contacto humano mas alla de las pantallas
impiden que las personas profesionales utilicen la tecnologia como parte de sus procesos
de Orientacion. En la tabla 4 se puede observar la cantidad de menciones relacionadas a

las fortalezas y limitaciones.

Tabla 5.
San José, Costa Rica: Cantidad de menciones de fortalezas y limitaciones segun
su tipo, 2021.
Ambito Tipo Cantidad de menciones
Fortalezas Capacidad de aprendizaje 32
Superacién de retos 21
Reduccién de costos y aumento de la 12
efectividad

Limitaciones Desconocimiento 29
Necesidad de contacto humano de 18

forma presencial

Brecha digital 17

Nota: Elaboracion propia.
4.3 Propésito de las intervenciones

Los motivos encontrados para realizar intervenciones mediadas por el uso de
tecnologias fueron el bienestar de la poblacion estudiantil, la comunicacién, la conexién y
distribuir informacién con la poblacién participante. En la tabla 6 se puede observar los
propositos de las intervenciones segun su cantidad de menciones.

En primer lugar, la busqueda del bienestar de las personas beneficiarias por parte de
las PPO radica en que “se trata de dejar una marca en algunos momentos de
acompafamiento, tanto para la localidad como para la persona, de asegurarse que estén
bien a pesar de todo” (OT7, comunicacion personal, 2021). En este sentido, se puede
observar como las personas profesionales en Orientacion realizaron sus proyectos con la

finalidad de que la poblacion beneficiaria pudiera estar bien durante el afio 2020.
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Tabla 6.
Costa Rica, San José: Cantidad de menciones segun propésitos de intervencion,
2021.
Tipo Cantidad de menciones

Bienestar 51

Comunicacién 39

Conexién 27

Distribuir informacion 15

Fuente: Elaboracion propia.

Aunado a lo anterior, otra finalidad de la implementacién de la tecnologia en los
procesos de Orientacion es la busqueda de la conexidén. De esta manera “hay que reducir el
impacto que tenia la distancia [durante la pandemia], el habernos separado del centro
educativo, reducir ese impacto y que no se sintiera tanto, que hubiera un poco mas de
cercania, aunque fuera digital” (OT8 comunicacién personal, 2021). En este sentido, no solo
se buscaba que las personas beneficiarias pudieran tener bienestar durante la pandemia,
sino también se pretendia que en un momento lleno de incertidumbre no sintieran soledad,
sino la presencia de una persona que les acompanara en un momento dificil y confuso.

Por otro lado, existen dos beneficios que pueden parecer similares sin embargo son
diferentes entre si. El primero es la necesidad de comunicacién, la cual esta es bilateral y
puede ser sincronica o asincronica. Por ejemplo la tecnologia “me mantuvo cerca a mis
estudiantes y los padres de familia, que aunque no es de mi preferencia. La atencién a la
familia es muy dificil. Sin embargo, nos permiti6 una comunicacion bastante fluida” (OT3,
comunicacion personal, 2021). Por otro lado, la distribucion de la informacion fue otro
proposito de intervenciéon. Esto se puede dar mediante los mismos canales en los cuales
ocurre la comunicacioén, sin embargo, la distribucion de la informacién puede referir a un
proceso mas lineal y unilateral. Por ejemplo, la distribuciéon de la informaciéon podia ser
referente a informacién de los procesos educativos pertinentes a la institucion como tal o

bien al desarrollo de la curricula de Orientacion. En este sentido:

También brindamos la informacion por escrito de cada carrera, las estadisticas
en cuanto a empleo, en cuanto a salario, lugares de trabajo, mercado laboral,
perfil del estudiante. Ademas de eso tratamos de ir buscando informacion,

creando informacion y haciendo post sobre temas propiamente de los
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programas de orientacion. Por decirte algo que una semana trabajamos en
habitos de estudio. Entonces haciamos como una pequena presentacion y la

poniamos en redes sociales. (OT5,l comunicacién personal, 2021)

En este sentido la tecnologia ademas de poseer un caracter flexible y abierto, también
puede ser utilizada en diferentes contextos y situaciones de aprendizaje “desde la
transmision de informacion, hasta la simulacion de fendmenos o la realizacién de ejercicios,
la evaluacion de los conocimientos y habilidades, o la tutorizacion.” (Ferro, Martinez y
Otero, 2009, p.9). En este sentido se comprende que las finalidades del uso de la tecnologia
en los procesos de Orientacion permiten optimizar y mejorar de manera significativa la labor
profesional, sin embargo, el principal reto en conseguir estos beneficios es la brecha digital.
La disminucién de la brecha digital es una responsabilidad que todos los sectores tienen, no
se puede proponer el uso globalizado de la tecnologia en los procesos de Orientacién si
parte de la poblacion no puede acceder a estas acciones (Vargas, 2023). Esto debido a que
usar la tecnologia o realizar procesos de manera tecnoldgica puede implicar la exclusion de
aquellas personas quienes no poseen los recursos tecnolégicos para acceder a estos, por lo
tanto no se cumpliria el principio de la Orientacion la cual indica que la Orientacion es para
todas las personas (Pereira, 1988)

5. Conclusiones

Como se evidencid anteriormente, es posible utilizar la tecnologia en los procesos de
Orientacién, asi mismo, la planificacién de la tecnologia como medio para desarrollar los
procesos de Orientacion refieren en gran medida al modelo tecnoldgico de la Orientacion
(Frias, 2015). En primer lugar es importante identificar que en términos del uso de la
tecnologia se ha explorado ampliamente el uso de la comunicacién y la distribucion de la
informacién ya que estas fueron utilizadas por parte de todas las personas profesionales de
manera transversal, no obstante el fin dltimo de utilizar la tecnologia es favorecer los
procesos de acompafiamiento por parte de las personas profesionales y potenciar el
desarrollo y el bienestar en la poblacion beneficiaria.

No obstante, es crucial realizar mediciones sobre la efectividad que pueda tener las
acciones orientadoras a partir de la tecnologia. Si bien es cierto los proyectos tuvieron
mediciones en términos de alcance como impresiones, likes, comentarios y compartidos, no
es una evaluaciéon completa sobre la efectividad de la estrategia ni tampoco sobre la
transmisién del conocimiento o el impacto desarrollado en esto. Evaluaciones tanto de
indole cualitativo como cuantitativo son vitales para determinar la efectividad en términos de

la poblacion participante. Asi mismo, sistematizar constantemente este tipo de experiencias

25



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8357

e iniciativas se vuelve en un proceso crucial para permitir a las personas, sobre todo
aquellas profesionales en Orientacion, las posibilidades y alcances que puede tener el uso
de la tecnologia a partir de la creatividad individual y colectiva.

Ademas, los proyectos anteriormente sefialados, en su mayoria no tenian trabajos
extensos con las poblaciones, a excepcidn aquellos de distribucidn de la informacion. Por lo
cual, la creacion, disefio y planificacion, puesta en practica y evaluaciéon de proyectos
extension de desarrollo de habilidades o desde el area personal-social de la Orientacién son
clave para continuar implementando y demostrando la efectividad de la implementacion de
tecnologia y del modelo tecnolégico de la Orientacion.

Finalmente, el principal problema con el uso de la tecnologias es la brecha digital la
cual radica realmente en la desigualdad e inequidad social; esto aunado a las demas
limitantes como el desconocimiento de las personas profesionales en tecnologias, la
indisposiciéon de la comunidad en participar y el cansancio impiden que las personas
profesionales utilicen la tecnologia como parte de sus procesos de Orientacion. No
obstante, las personas profesionales demostraron tener habilidades de superacién de retos,
adaptacion y creatividad con los cuales pueden hacer frente a la adversidad en la labor
profesional.
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