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ABSTRACT

Purpose: To analyze the effects of social connectedness outside of school and stress, on the
probability that undergraduate and graduate students participated in research surveys.
Methodology: The design was longitudinal (same subjects for five weeks) and non-experimental.
Thirty six undergraduate students and 13 graduate students participated in the research. During
the length of the project, each student responded a series of self-administered surveys related to
their well-being levels (total number of observations: 245). Repeated-events survival analysis
through Cox regression was used to test the hypotheses. Results: It was found that both
independent variables reduced the probability that students participated in the research.
Conclusion: By dedicating more time to being social outside of school, students get less involved
in their university role, and stress reduces their interest in it.

RESUMEN

Propésito: Analizar el efecto de la conectividad social fuera del ambiente académico y el estrés,
en la probabilidad de que estudiantes universitarios de licenciatura (pregrado) y posgrado
participaran en encuestas de investigacion. Metodologia: El disefio fue longitudinal (mismos
sujetos por cinco semanas) y no experimental. En el estudio participaron 36 alumnos de
licenciatura y 13 de posgrado que, durante la duracion del proyecto, respondieron una serie de
encuestas autoadministradas relacionadas con su nivel de bienestar (observaciones totales =
245). El analisis de sobrevivencia de eventos repetidos mediante la regresion de Cox se utilizd
para probar las hipotesis. Resultados: Se encontré que ambas variables independientes
redujeron la probabilidad de que los alumnos participaran en la investigacion. Conclusion: Al
dedicar mas tiempo a la socializacién fuera del ambiente académico, los alumnos se involucran
menos en su rol universitario y el estrés reduce su interés en él.
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Introduccién

La encuesta es una técnica de recopilacion de datos muy comun en el ambiente
universitario. En el afio 2007, ciertas cifras indicaban que, en EE.UU., hasta el 60 por
ciento de la investigacion en el area de educacion superior utilizaba datos de encuestas
(Pike, 2007). La investigacion en disciplinas sociales como el comportamiento
organizacional (una subdisciplina de la administracion) y la psicologia no se queda atras
(Gordon et al., 1986; Harber et al., 2003). Tal ha sido asi, que McNemar (1946) postuld
la famosa critica de la psicologia del estudiante universitario de segundo afio (0, en
inglés, psychology of the sophmore). Esto es, los investigadores analizan universitarios
porque son abundantes y, por ello, una muestra conveniente aunque sean poco
representativos de la sociedad y su analisis implique una generalizacion dudosa. Con
todo, y defendiendo el analisis de muestras universitarias, un contraargumento indica
que la practica en cuestion realmente no invalida los resultados de las pruebas
psicoldgicas, requiriendo, éstas, sélo replicarse en estratos poblacionales alternativos
para evaluar su grado de generalidad (Cooper et al., 2010).

No obstante los pros y contras de dicha practica, la tasa de respuesta a las encuestas
universitarias suele variar de acuerdo a diferentes factores y circunstancias. Tal es asi,
que en 2019 la Encuesta Nacional de Enganchamiento Estudiantil de los Estados Unidos
(National Survey of Student Engagement, 2019) reportd tasas de participacion en un
rango del 5 al 81 por ciento en una muestra considerable de universidades. Mas en
concreto, la investigacion ha encontrado que factores institucionales y personales-
demograficos afectan la participacion en las encuestas mencionadas. Entre los primeros
factores, por ejemplo, se encuentran si la universidad es publica o privada y si se ubica
en un entorno urbano o rural (Porter y Umbach, 2006). Con respecto a los segundos
factores, se encuentran la habilidad académica y el promedio general del alumno (Porter
y Withcomb, 2004), el interés del estudiante en la tematica de la encuesta y el formato
de ésta (Park et al., 2019; Royal y Flammer, 2017) y el sexo o género (Becker, 2022).
El efecto de los rasgos psicolégicos relativamente estables como los valores y la
personalidad en la participacion en investigaciones universitarias ha sido una veta menos
explorada. A este respecto, Harber et al. (2003) indicaron que la participacion de alumnos

en experimentos universitarios contiene un elemento volitivo (si participar o no y cuando
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hacerlo) que es persistente incluso cuando se ofrece a los sujetos algun incentivo para
hacerlo (P.ej. unos décimos extra en sus calificaciones). Es, pues, en este elemento de
“participo si quiero y cuando yo pueda” que intervienen los rasgos psicologicos de cierta
estabilidad. Como antecedente, Cooper et al. (1991) encontraron que los universitarios
de valores protestantes (versus catdlicos) y los de personalidad extrovertida tienden a
participar mas y mas pronto en los experimentos de sus profesores. Por supuesto, el
efecto de otros rasgos y caracteristicas individuales en la participacién en encuestas
estudiantiles deberia explorarse con mas detalle para complementar los estudios que
analizan variables demograficas.

Notablemente, Harber et al. (2003) reportaron que un rasgo importante: Pensar en el
futuro y actuar en el presente para evitar o potenciar ese futuro, no sélo afecta el
momento en que los estudiantes deciden participar en las investigaciones, sino también
la dedicacion con la que lo hacen. Antes, Zimbardo y Boyd (1999) habian encontrado
que la perspectiva futura de tiempo se asociaba con las horas de estudio semanal de los
universitarios y que las personas predominantemente orientadas al futuro sufrian de un
déficit social ya que percibian no tener tiempo para salir con amigos o hacerlos en
primera instancia. Por ello, si tener una perspectiva futura de tiempo afecta la
participacion en investigaciones, y tener dicha perspectiva se asocia con elementos clave
para el bienestar individual como la interaccién con amigos (y muy probablemente con
familiares también), entonces, la conectividad social fuera del ambiente académico
afectaria la participacion de los estudiantes en encuestas. La conectividad social es una
variable fundamental para el bienestar psicoldgico y la salud fisica y mental pues reduce
la probabilidad de sufrir depresion y aumenta la de sentirse feliz y vivir mas tiempo
(Denworth, 2020).

Asimismo, Zimbardo y Boyd (1999) encontraron que las personas orientadas al futuro
son propensas a padecer estrés. El estrés es una condicidon dinamica en la que la
persona se enfrenta a una situacion u oportunidad que le es importante pero cuyo
resultado presupone dificil o incierto (Robbins y Judge, 2017). En la poblacion en general,
el estrés elevado tiene efectos negativos importantes en el bienestar y la salud, pues
causa desde insomnio y jaquecas hasta paros cardiacos y, en consecuencia, la muerte

(Hernandez-Tenorio, 2021; Instituto Mexicano del Seguro Social, 2022). En estudiantes

SciELO Preprints - preprints.scielo.org



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacion actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8344

universitarios, Travis et al. (2020) encontraron que la tension estudiantil elevada causada
por estresores de estorbo (P.ej. burocracia universitaria, requerimientos de los
profesores no directamente relevantes al curso y favoritismos) afectaba negativamente
el promedio escolar y aumentaba la intencién de cambiar de escuela (o carrera) y de
abandonar la clase (darse de baja). Dado el caracter académico de las encuestas de
investigacién y la tendencia al bajo desempefio y al abandono del curso de los
estudiantes altamente estresados, podria esperarse que entre mas estrés, menor la
probabilidad de que los estudiantes participaran en una encuesta de investigacion
solicitada por algun profesor.

Con base en los antecedentes anteriores, el objetivo de este estudio fue analizar el
impacto de la conectividad social fuera del ambiente académico y el estrés estudiantil en
la probabilidad de que los alumnos universitarios participaran en encuestas de
investigacion (respondieran a los cuestionarios de la encuesta). Para lograr este
proposito, se abordaron las relaciones hipotéticas entre los conceptos con base en la
teoria de la escasez de los recursos del bienestar (Goode, 1960; Marks, 1977). En cuanto
a la evidencia empirica, se condujo una encuesta longitudinal con duracién de cinco
semanas aplicada una muestra de estudiantes universitarios de licenciatura (pregrado)
y posgrado. El analisis de sobrevivencia con eventos repetidos mediante la regresion de
Cox (o analisis del historial de eventos) se utilizé para poner a prueba las hipdétesis. Dicho
analisis es apropiado para examinar el efecto de un conjunto de variables en la
probabilidad (o riesgo) de que eventos repetidos ocurran en diferentes momentos del
estudio y determinar qué individuos son mas propensos a experimentar los eventos
primero y cuales después, o nunca (Allison, 2014).

Dicho lo anterior, la importancia de este estudio estriba en conocer como es que ciertos
factores asociados al bienestar subjetivo de los estudiantes (P.ej. la conectividad social
y el estrés) pueden también afectar su participacion en proyectos de investigacion
universitaria. Ello abona no sélo a comprender cémo la conectividad social y el estrés
influyen en, y reflejan, el conflicto entre el rol de alumno y el rol social en el
involucramiento de los universitarios con sus labores escolares, sino también a
comprender los sesgos inducidos por algunos constructos del bienestar en los resultados

de encuestas académicas. Después de todo, ya que la tasa de respuesta a las encuestas
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universitarias es importante al juzgar la calidad de los datos y la confiabilidad de los
resultados obtenidos, maximizar dicha tasa es una meta importante para los
investigadores en el area de la educacion superior (Fosnacht et al., 2017; National
Survey of Student Engagement, 2022). El resto de este trabajo se organiza como sigue.
A continuacion, se presentan brevemente la teoria e hipdtesis que sustentan la
investigacion. Luego se presentan la metodologia y los resultados del analisis. Al final se

presenta una discusion de resultados y las conclusiones.

La Escasez de los Recursos del Bienestar y la Participacion en Encuestas

La Teoria de la Escasez de los Recursos del Bienestar es un enfoque socioldgico que
parte de que los individuos en sociedad tienen que desempenfar diferentes roles y que la
combinacion personal de éstos suele ser diferente para cada quién (Goode, 1960). El
cumplimiento satisfactorio de las demandas de cada rol requiere de recursos individuales
distintos (P.ej. tiempo, energia, dinero y capital social) y, dado que los recursos son
finitos, los roles suelen entrar en conflicto creando tension, insatisfaccion y problematicas
diversas (Goode, 1960; Marks, 1977). Ahora, el compromiso individual con diferentes
roles varia de acuerdo a la importancia, carifio u obligacidn que se dé o se sienta con
respecto a dichos papeles (Sirgy, 2021). A menudo, una mayor inversion de recursos se
hara en aquellos roles con los que se tenga mas compromiso, pero, a costo de
experimentar problemas en otros ambitos. Por implicacion, el bienestar se maximizaria
cuando las personas redujeran el conflicto de roles. En un ejemplo de la aplicacion de
esta teoria al ambiente estudiantil, Hayman et al. (2021) encontraron que, en una
muestra de alumnos deportistas, el conflicto entre ser estudiante y atleta (ceteris paribus
otros roles) incrementaba conforme los jovenes avanzaban en sus estudios. Los autores
concluyeron que tal conflicto debia de gestionarse cuidadosamente para minimizar las
afectaciones negativas en el rendimiento académico y deportivo.

A tono con lo anterior, varias investigaciones han indagado sobre las actividades en las
que las personas invierten uno de sus recursos mas escasos: El tiempo. Mogliner et al.
(2018) encontraron que las personas generalmente preferimos dedicar mas tiempo a
actividades de relajacion y ocio como el ejercicio y la socializacion que a los quehaceres

de la casa o al trabajo. Dichos autores encontraron también que, sobre todo, a la mayoria
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de los individuos les encanta dedicar tiempo al cultivo de conexiones sociales con
amigos, familiares y hasta conocidos, ya que ello produce una mayor sensacion de
felicidad que pasar el tiempo a solas. La socializacion es tan importante, que se considera
que el ejercicio regular de diferentes roles sociales (P.ej. amigo, hijo o padre), el
dedicarles suficiente tiempo y el siempre estar en busqueda de nuevas experiencias
sociales es critica para una vida balanceada, plena y feliz (Sirgy, 2022). La conectividad
social fortalece los sistemas cardiovascular e inmune siendo, pues, clave para la
longevidad y el bienestar sostenido (Denworth, 2020). No obstante, y en congruencia con
la teoria de la escasez de los recursos del bienestar, la investigacion sugiere que dedicar
demasiado tiempo a actividades sociales también podria reducir el bienestar pues ello
crea problemas en otros dominios de la vida (Sirgy, 2021). Uno de tales dominios es, en
el caso de los estudiantes, el desempefio académico y el involucramiento en acciones
curriculares y extracurriculares.

Para muchos individuos, el rol de estudiante universitario es uno de los mas importantes
de su vida. Dicho rol se compone de acciones, responsabilidades y facetas diversas. Por
ejemplo: Participar en las discusiones de clase, hacer las tareas y completar los
proyectos, trabajar en equipo, ser disciplinado, puntual y, por supuesto, aprender el
contenido de los cursos y aprobar los examenes (CrunchGrade, 2019). Aunque en
ocasiones entran en conflicto con lo curricular, las actividades extracurriculares como
formar parte de equipos deportivos y/o de organizaciones y consejos estudiantiles
también son parte constitutiva del rol de alumno universitario y demandan un tiempo
importante (Bartkus et al., 2012). Dados los limites del tiempo y la energia personal, el
conflicto entre ser “buen alumno” y ser “buen amigo” o “buen hijo o padre” tiene una larga
tradicion en la investigacion social. Es innegable que tal conflicto existe casi en todos los
casos Yy que crea problemas para los alumnos pues los recursos personales deben
dividirse para procurar estar a la altura de las expectativas en las areas que sean
prioritarias para cada uno (Knop, 1969). En un analisis llevado acabo con una muestra
de mas de mil estudiantes universitarios de Malasia, Badri y Yunus (2022) encontraron
gue mientras que aproximadamente el 50 por ciento de los alumnos sentian que su rol
académico interferia con sus roles familiares y sociales/personales, cerca del 40 por

ciento de los encuestados percibia que sus roles familiares y sociales/personales
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interferia con su rol académico. En ambos casos, el conflicto severo se asocio con el
estrés.

En suma, y como consecuencia de lo anterior, es de esperarse que a mayores niveles
de conectividad social fuera de la escuela, menor seria el involucramiento de los alumnos
universitarios en sus actividades escolares —y viceversa. Y ya que participar en
encuestas de investigacion universitaria es una actividad propia del rol de alumno
universitario, entonces, entre mas conectividad social fuera de la escuela, menor seria la
probabilidad de que los alumnos participaran en ellas —-maxime porque la participacion
en dichas encuestas es, a menudo, extracurricular, voluntaria y/o anénima. Por ello, se
postula la siguiente hipotesis.

Hipotesis 1: La conectividad social fuera del ambiente académico se relaciona
negativamente con la probabilidad de participar en encuestas de investigacion
universitaria.

Como se indica antes, una consecuencia directa del conflicto de roles es el estrés. En la
literatura se ha documentado que entre mas aumenta el estrés, menor suele ser el
desempefo tanto de empleados como de estudiantes universitarios pues la ansiedad
elevada deteriora la atencidon e inhibe la habilidad (Gino, 2016). Ademas, se tienen
indicios de que los alumnos altamente estresados suelen perder el interés en sus
estudios y muchos abandonan la escuela o consideran seriamente abandonarla (Nufez-
Regueiro, 2017). Ahora, la investigacion indica que un fuerte predictor de la participacion
de alumnos en las encuestas de investigacion es el interés en el tema (materia) en que
se solicitan y en la investigacion universitaria en general (Saleh y Bista, 2017). Por ello,
si el estrés reduce el interés en las actividades propias del rol de estudiante, y la falta de
interés disminuye la probabilidad de que los alumnos participen en encuestas de
investigacién, a mayor estrés menos se inclinarian los estudiantes a responder
instrumentos de medicion de variables. A manera de sintesis se postula la siguiente
hipétesis:

Hipotesis 2: El estrés se relaciona negativamente con la probabilidad de participar en

encuestas de investigacion universitaria.
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Metodologia

Procedimiento y participantes
La prueba empirica de las hipotesis requirié datos que se obtuvieron por medio de una
encuesta en linea. El disefio de investigacion fue no experimental por ser ésa la
caracteristica principal de la mayoria de las encuestas aplicadas a estudiantes
universitarios. No obstante, y a diferencia de muchas de tales encuestas, la investigacion
fue longitudinal pues ello permitié realizar un analisis combinado “en las mismas
personas (within person)” y “entre personas (between person)” dando asi mayor certeza
a los resultados de cémo es que las variables independientes involucradas en este
estudio afectan la probabilidad de la ocurrencia del evento de interés (responder los
cuestionarios de la encuesta).
El estudio consideré a los mismos estudiantes de licenciatura (N = 36) y posgrado (N =
13) en administracién de una universidad publica del centro de México durante cinco
semanas continuas. Puesto que cada alumno recibié la instruccion de responder cinco
cuestionarios (uno por semana), el total de eventos analizados fue de 245. Es de notar
que, en el analisis de sobrevivencia (la técnica de analisis de datos empleada para probar
las hipotesis), el tamafio de la muestra es el total de los eventos. Consecuentemente,
aun los cuestionarios no respondidos cuentan para el analisis pues se les considera
censurados e informativos del por qué no ocurre un evento (Allison, 2014). Los eventos
censurados en este estudio fueron solo el 8.5% del total (21 eventos) y estuvieron
distribuidos aleatoriamente entre las diferentes semanas y entre el total de alumnos de
licenciatura y posgrado. Para ejemplificar la situacion, es posible que un estudiante haya
respondido los cinco cuestionarios y otro haya respondido soélo cuatro. En tal caso,
ambas personas se incluyen en el analisis, pero la segunda tiene un evento censurado.
El 78% de los participantes en este estudio no tuvo ni un evento censurado. Los eventos
censurados deben de representar una parte pequena de la muestra total para que el
estudio sea confiable (Allison, 2014).
La mencionada encuesta tomoé lugar entre septiembre y octubre de 2021. A los
estudiantes se les ofrecidé un incentivo de algunos décimos extra sobre la calificacion final
de un curso para que participaran en el estudio. En cada uno de los cinco cuestionarios

se presentaron escalas de medicidén de varios constructos asociados al bienestar y a la
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experiencia de ser estudiante. Cada semana, la invitacion a responder el cuestionario en
Google Forms se envio por correo electronico. Un par de dias después de la invitacion
se enviaba un recordatorio a las personas que aun no habian respondido. El tiempo limite
para responder cualquiera de los cuestionarios fue el 2 de diciembre de 2021 ya que a
partir de entonces tenia que hacerse la asignaciéon de los décimos extra. En ningun caso
se solicitdé informacion confidencial o personal ya que ello podia comprometer la
sinceridad de las respuestas. Eso si, cada respondiente se identificaba con un
pseudonimo de su eleccion. Dicho mecanismo permitio emparejar las respuestas de los
respondientes a lo largo de las semanas. Para evitar sesgos de medicion como la
varianza del método comun (véase Cernas-Ortiz et al.,, 2017), la medicion de la
conectividad social fuera del ambiente académico se incluyd en el segundo cuestionario
y la del estrés en el tercero.
La informacion demografica de los participantes también se midié en la segunda semana.
La mayoria de los respondientes fueron mujeres (75%) y personas que no trabajaban
(57%). La edad promedio de los estudiantes fue de 24.04 afos (Desv. Est. =7.98) vy la
media de su promedio general fue de 9.4 (Licenciatura = 9.4, posgrado = 9.3; t=1.38, p
> 0.05). El tiempo maximo que un estudiante se tomo para responder un cuestionario fue
de 46 dias.

Operacionalizacion de variables
Las escalas de medicion de la conectividad social fuera del ambiente académico y del
estrés se tomaron de fuentes validas y confiables como se describe a continuacion.
Conectividad social fuera del ambiente académico: Esta variable se midi6 utilizando la
escala de cinco reactivos adaptados de Hawthorne (2006) por Anderson et al. (2015),
pero aplicada a la conectividad de los estudiantes fuera de su ambiente académico; es
decir, con familiares, amigos y conocidos. La escala se introdujo con una oracion raiz:
“En general puedo decir que...”, después de lo cual se presentaban uno a uno los
reactivos en un formato tipo Liket de cinco graduaciones ancladas verbalmente en 1
(totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). Un ejemplo de reactivo de la
escala es “Fuera del ambito escolar tengo con quién compartir mis sentimientos (P.ej.

amigos, familia o pareja)”. El coeficiente de confiabilidad (a) de la escala fue de 0.79.
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Estrés: Este factor se midi6é con la escala reducida de cuatro reactivos de Cohen et al.
(1983), aplicada al ambiente estudiantil. Dicha bateria de preguntas se introdujo con la
oracioén raiz: “Del mes pasado a la fecha...”, luego de lo cual se presentaron los reactivos
en un formato tipo Likert de cinco graduaciones ancladas verbalmente en 1 (nunca) y 5
(siempre). Un ejemplo de reactivo de la escala es “; Qué tan seguido has sentido que las
dificultades relacionadas con tus estudios se acumulan tanto que no puedes
controlarlas?”. La confiabilidad (a) de esta escala fue de 0.76.
Tomese en cuenta que las escalas se tradujeron de su original en inglés al espafiol
(version del centro de México) mediante un proceso de traduccion-retraduccion a
significados comparables no literales. El proceso tomé una iteracion para considerarse
satisfactorio.

Técnica de analisis de los datos
Como se introdujo antes, el analisis de sobrevivencia de eventos repetidos fue la técnica
de analisis implementada para poner a prueba las hipétesis del presente estudio. Dicho
analisis constituye una coleccion de métodos cuyo objetivo es describir o explicar por
qué ciertos eventos ocurren (o no ocurren) durante un cierto periodo de observacion. A
diferencia de otras técnicas que lidian con probabilidades de eventos (P.ej. regresion
logistica que considera sélo los eventos que si ocurren), el analisis de sobrevivencia es
efectivo para examinar datos con observaciones censuradas a la derecha; es decir,
cuando el evento no se presenta antes de que termine el estudio o el periodo de
observacion (Klein et al., 2013). La variable dependiente del analisis de sobrevivencia es
el riesgo (o la probabilidad, segun se especifique en el algoritmo) de que el evento de
interés ocurra. El analisis de sobrevivencia con eventos repetidos es un método
longitudinal adecuado cuando los mismos sujetos son susceptibles de presentar el
mismo evento varias veces a lo largo de un intervalo determinado de tiempo. Este analisis
se ejecuta regularmente a partir de la regresion de Cox por el algoritmo de verosimilitud
parcial (Allison, 2014).
También se calcularon estadisticos descriptivos, correlaciones de Pearson y la funcion
de sobrevivencia de Kaplan-Meier para tener una idea general de los datos y sus

tendencias. Todos los analisis se hicieron en STATA 17 ®.
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Resultados

Resultados descriptivos
La Tabla 1 muestra la media y la desviacion estandar de las variables independientes.
Como se aprecia, la media de la conectividad social fuera del ambiente académico fue
superior a la del estrés y la correlacién entre variables fue negativa y significativa (p <
0.01). Aunque los datos analizados no permiten inferir causalidad, puede decirse, grosso
modo, que a mayor socializacion con personas fuera del ambiente académico, menos
estrés percibieron los estudiantes. Dicha evidencia respalda los diversos argumentos que
apuntalan el impacto positivo de mantenerse en contacto con otras personas.
Mas informacion descriptiva la proporciond el calculo (univariado) de la funcidon de
sobrevivencia' de Kaplan-Meier. Dicho calculo indicé que la mediana de tiempo para
responder un cuestionario fue de dos dias a partir de que los alumnos recibian la
notificacion de que debian responder un nuevo instrumento.
La Figura 1 muestra graficamente la funcion de sobrevivencia de Kaplan-Meier por
separado para los alumnos de licenciatura y posgrado. Como se observa, las
probabilidades de que un cuestionario no fuera respondido caian rapidamente después
de los dias uno y dos. Para el dia tres, la probabilidad de no haber respondido el
cuestionario era de 38.4% (p < 0.05) y para el dia ocho ya habia bajado a s6lo 18.6% (p
< 0.05). Después del dia ocho (aproximadamente), las probabilidades de no haber
respondido al cuestionario caian mas lentamente alargandose hasta el dia 29 para

posgrado y el 46 para licenciatura.

Tabla 1
Descriptivos y correlaciones de las variables independientes
Variable Media Desv. Est. 1
1 Conectividad social fuera del ambiente 3.81 0.70
académico
2  Estrés 243 0.60 -0.38**

1 En esta técnica se llama sobrevivientes a las personas que, pasados los dias, no van experimentado el
evento de interés; es decir, van “sobreviviendo” al evento. Una razén de por qué esta metodologia
estadistica lleva ese nombre es que fue aplicada originalmente en el area médica para estudiar a los
pacientes que no morian en un tiempo dado después de que se les aplicaba un cierto tratamiento
(sobrevivian a la muerte por un tiempo mas) (Allison, 2014).
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*=p<0.05**=p<0.01
Nota 1: Desv. Est. = Desviacion estandar

Nota 2: Elaboracion propia

0.50 0.75 1.00
1 1 1

0.25
1

0.00
1

T T T T
0 10 20 30 40 50
Tiempo total de observacion y analisis (en dias)

Licenciatura ————- Posgrado |

Figura 1
Funcioén univariada de sobrevivencia (Kaplan —Meier) por tipo de alumno
Nota: Elaboracioén propia

Inicialmente, la prueba de Log-rank indico que las funciones de sobrevivencia totales
difirieron significativamente entre licenciatura y posgrado (x> = 6.48, p < 0.05). Sin
embargo, la prueba de Wilcoxon descarté dicha conclusion sugiriendo que las funciones
de sobrevivencia no diferian significativamente si se daba mas peso a los primeros dias
después de haber recibido la notificacion de que habia que responder un cuestionario
(x?> = 2.58, p > 0.05). Atendiendo a este resultado es que las hipétesis se pusieron a
prueba agregando todos los datos (pooling) sin necesidad de realizar analisis separados
por tipo de estudiante. Resulta obvio que el comportamiento de la mayoria de los
estudiantes de licenciatura y posgrado fue muy similar en cuanto a la probabilidad de
responder a los cuestionarios. Sélo una minoria de alumnos de ambos tipos difirié en
tiempos tardios de la observacion y ello pudo deberse a que las muestras fueron de

tamano diferente.
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Prueba de hipoétesis

La Hipoétesis 1 indica que la conectividad social fuera del ambiente académico y la
probabilidad de participar en encuestas de investigacién se relacionan negativamente.
En la Tabla 2 se muestran los resultados de la prueba de esta hipétesis. EI modelo que
se observa en dicha tabla controla por el promedio de los estudiantes, por el tipo de
estudiante (variable dummy donde el valor base fue licenciatura), por el sexo del
respondiente (variable dummy cuyo valor base fue hombre), por el estatus laboral del
alumno (variable dummy cuyo valor base fue empleado) y por la edad. Como se observa,
ninguno de estos controles tuvo un efecto significativo en la probabilidad de responder
los cuestionarios. En este mismo modelo se observa que, una vez controlado el efecto
de las variables anteriores, el coeficiente de la conectividad social fuera del ambiente
académico tuvo un coeficiente negativo y significativo. Por ello, se acepto la Hipotesis 1.
Al parecer, entre mayor conectividad social fuera del ambiente académico tuvo un
alumno, menor probabilidad tenia de responder un cuestionario y de hacerlo rapido.
Tabla 2

Estimados de la regresion de Cox

Variable Coeficiente Error estandar
Promedio escolar 0.47 0.40

Tipo de estudiante 0.36 0.58
Sexo 0.27 0.28
Trabajo 0.08 0.26
Edad -0.06 0.03
Conectividad social fuera del ambiente académico -0.59 0.21*
Estrés -0.43 0.21*

CVT (Conectividad social fuera del ambiente académico) 0.1 0.03**

x?(Wald) = 28.68**
R? (generalizada) = 11.32%
*=p<0.05 **=p<0.01

Nota 1: CVT quiere decir covariable variante con el tiempo

Nota 2: Elaboracién propia

La Hipotesis 2 sugiere que el estrés y la probabilidad de participar en encuestas de

investigacién universitaria se relacionan negativamente. En la Tabla 2 se observa que el
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coeficiente del estrés es negativo y significativo. Con base en esta evidencia se acepta
la Hipétesis 2. En otras palabras, a mayor estrés menos probabilidad hubo de que un
alumno respondiera un cuestionario de investigacion y de que lo hiciera pronto.
Notablemente, y dado que tanto la conectividad social fuera del ambiente académico
como el estrés se midieron con escalas cuyo rango fue de entre 1 y 5, sus coeficientes
de regresion pueden ser comparados directamente. Tentativamente, parece que la
conectividad social fuera del ambiente académico redujo mas la probabilidad de
participar en la encuesta que el estrés.

La Figura 2 muestra la funcion de sobrevivencia general calculada por la regresion de
Cox a los valores medios de todas las variables incluidas en la Tabla 2. Ya que el analisis
fue agregado (todos los alumnos juntos), s6lo me muestra una linea. En congruencia con
lo observado en la Figura 1 (grafica de la funcion de sobrevivencia por el algoritmo de
Kaplan-Meier), pasado el dia 2, y mas aun el dia 8, la probabilidad de no haber

respondido un cuestionario era poca, pero se extendia en el tiempo.

Sobrevivencia
4
1

2
1

30
Tiempo de analisis (en dias)

Figura 2
Funcién de sobrevivencia general (riesgos proporcionales) ajustada a valores medios

de las variables predictoras

Nota: Elaboracion propia
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Unas notas técnicas para finalizar esta seccion: El modelo de regresion de la Tabla 2
incluye una covariable variante con el tiempo (CVT) ya que la conectividad social fuera
del ambiente académico violaba la suposicion de riesgos proporcionales (proportional
hazards). La inclusion de dicha covariable (que no es mas que la interaccion simple entre
la variable mencionada y la funcién de tiempo) es significativa y su inclusién corrigié la
violacién en cuestion. EI modelo también incluye un ajuste de Efron ya que varios eventos
ocurrieron al mismo tiempo (ties) y ello alteraba la funcion de sobrevivencia. El ajuste de
Efron corrigio este problema. Asimismo, el modelo se corrié bajo la indicacion de que
fuese de efectos fijos para controlar la heterogeneidad no observada (unobserved
heterogeneity). Controlar este fendmeno es crucial en modelos de eventos repetidos ya
que las mismas personas experimentaron un evento varias veces y, en consecuencia,
puede ser que algunas variables individuales que no fueron incluidas en el analisis (P.ej.
personalidad, interés en la clase o en la tematica de la encuesta, etc.) afectaran el tiempo
de respuesta a los cuestionarios. EI modelo de efectos fijos captura tales variables no
observadas en los eventos repetidos y las controla dando como resultado errores
estandar robustos y grados de significatividad estadistica confiables para las variables
que si fueron incluidas (Allison, 2014). La regresion de Cox no produce intercepto

(constante).

Discusioén

Implicaciones para el conocimiento sobre universitarios e investigacion en
educacién superior
El bienestar del estudiante es un asunto de maxima importancia para los gobiernos,
familias y autoridades universitarias. No obstante lo deseable y beneficioso que resulta
un elevado sentido del bienestar para muchas sociedades (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2022), es innegable que algunos constructos
relacionados a él podrian afectar la participacion de los estudiantes en las encuestas vy,
por ello, sesgar los resultados de las investigaciones. Esta ampliamente documentado
que la tasa de respuesta de los estudiantes a las encuestas suele variar de acuerdo a

diferentes factores personales e institucionales (National Survey of Student Engagement,
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2019), mismos que, no solo afectarian la decisién de responder o no un cuestionario,
sino también la velocidad y la eficacia con la que se haria.

En este estudio, se analizé la relacion que dos constructos asociados al bienestar: La
conectividad social fuera del ambiente académico y el estrés tienen con la probabilidad
de que los estudiantes universitarios participen en encuestas de investigacién. Los
resultados del analisis de sobrevivencia indican que dichas relaciones son negativas, es
decir, que a mayor conectividad social fuera del ambiente académico y mayor estrés,
menor seria la probabilidad de que los estudiantes participaran en la encuesta y que lo
hicieran pronto. Mas generalmente, esto apunta a que tanto la inversion de recursos
personales (P.ej. tiempo) en actividades sociales, como el estrés resultante del conflicto
de roles, reducen el tiempo que el estudiante dedica a sus actividades escolares y su
interés en ellas. Dichos hallazgos avanzan a los de investigaciones anteriores (P.ej.
LeRoux, 2018) que han abordado el impacto del conflicto entre vida personal, trabajo y
estudios en el involucramiento y compromiso de los estudiantes con sus deberes.

Dicho lo anterior, las implicaciones de los resultados van mas alla de avanzar analisis
anteriores sobre el conflicto de roles que los estudiantes experimentan y sus
consecuencias en los niveles de bienestar e involucramiento escolar. Desde un punto de
vista metodolégico, el que la conectividad social fuera del ambiente académico y el estrés
se relacionen negativamente con la probabilidad de responder un cuestionario que mide
constructos del bienestar podria sesgar los resultados de las investigaciones. Primero
gue nada, considérese que, principalmente en encuestas que no dan la oportunidad de
que ingresen participaciones tardias, la media de los conceptos involucrados estaria
sesgada si los estudiantes que tienden a responder los cuestionarios son aquellos con
niveles bajos o medianos de conectividad social y/o con niveles moderados de estrés.
Como ejemplo de lo anterior, si lo que se midiera fuera el compromiso de los alumnos
con sus estudios, la media podria ser artificialmente alta porque solo se analizarian los
estudiantes con bajos niveles de conectividad social y estrés (que son los que mas
probablemente respondieron el cuestionario). En otras investigaciones ya se han
sospechado y puesto a prueba sesgos de autoseleccion semejantes. Por ejemplo, Evans
y Donnerstein (1974) encontraron que, en efecto, los estudiantes (hombres y mujeres

por igual) que tienden a participar en las investigaciones y hacerlo rapido, suelen tener
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una orientacion académica alta y un locus de control mas interno que los individuos que
no participan o que lo hacen después. Dichos autores indican que la autoseleccion pone
en duda la representatividad de algunas muestras cuyos sujetos participantes fueron
estudiantes universitarios. La autoseleccion es muy perniciosa en otros fendmenos
relevantes a la educacién superior (véase Henningsen et al., 2022).
Ademas de sesgar las medias, la conectividad social fuera del ambiente académico y el
estrés también podrian sesgar los resultados de estudios correlacionales. Tomese en
cuenta, por ejemplo, que la conectividad social se asocia positivamente con la
extroversion (Harris et al., 2017) y ésta podria inducir el tan conocido sesgo de respuesta
extrema (Hibbing et al., 2019). Obviamente, la tendencia a elegir las opciones extremas
en un cuestionario reduciria la variacion de las respuestas de los sujetos. Poca variacion
en las respuestas a las preguntas de un cuestionario reduce los coeficientes de
correlacion y determinacion (Braeutigam, 2012). En consecuencia, la autoseleccion de
los participantes en una investigacion podria esconder la verdadera relacion entre las
variables del estudio.

Implicaciones practicas para universidades e investigadores
Los resultados de esta investigacion conllevan la atencion de las autoridades
universitarias en el conflicto estudios-vida de los alumnos universitarios. Como se indicé,
la conectividad social suele ser beneficiosa para el bienestar, pero puede influir
negativamente en el involucramiento con las actividades propias del rol de alumno (P.ej.
participar en investigaciones). Ademas, cuando el estrés es alto, los estudiantes pueden
perder el interés en dichas acciones. Es imperativo que los docentes y los gestores
académicos promuevan el balance entre escuela y vida para que los estudiantes logren
y mantengan un sentido elevado del bienestar sin descuidar sus labores estudiantiles.
La tutoria (0 mentoria) universitaria podria ser relevante en este caso pues los tutores
podrian influir en la organizacién del tiempo de los alumnos para que éstos maximicen
su aprovechamiento y también puedan socializar sanamente con amigos y familiares. La
capacitacion de los tutores en este sentido es crucial.
Ademas, y en consideracion de los posibles sesgos que ya se mencionaron, los
investigadores deberian emplear disefios de investigacion que los controlen. Una

alternativa es la comparacion de medias en las variables de interés entre las personas
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que participan primero en la investigacién y las que participan en forma tardia. Si las
diferencias son significativas, podria obtenerse una muestra aleatoria del conjunto de
alumnos y ésta utilizarse en los analisis pertinentes. Otra alternativa (aunque a menudo
complicada) es el muestreo aleatorio de los participantes. Ciertamente, la creatividad del
investigador debera de ponerse de patente para minimizar la autoseleccion.
Limitaciones y areas futuras de investigacion

Una limitacion de esta investigacion fue que la muestra es pequefia y estuvo confinada
al analisis de estudiantes de areas sociales. Futuras investigaciones, con métodos
longitudinales, deberian considerar muestras mas robustas y variadas en cuanto a
intereses académicos. De especial importancia seria una comparacion mas efectiva de
la influencia de las variables asociadas con el bienestar en el involucramiento estudiantil
(en encuestas de investigacion y otros proyectos) entre alumnos de licenciatura y
posgrado. Conocer mas a fondo tales dinamicas seria de gran interés y relevancia para
académicos y alumnos. El analisis de sobrevivencia es una técnica muy prometedora
para el entendimiento de fendmenos como la participaciéon en encuestas universitarias y

otras actividades propias de la vida académica universitaria.

Conclusiones

Las encuestas son ubicuas en la investigacion universitaria en ciencias sociales. La tasa
de respuesta a dichas encuestas fue y sigue siendo un asunto contencioso para los
investigadores pues, como la evidencia de estudios anteriores indica, suele estar
afectada por factores institucionales y personales de los sujetos involucrados. Como se
mostro en los resultados del analisis de sobrevivencia, constructos relativos al bienestar
del estudiante como la conectividad social fuera del ambiente académico y el estrés
influyen en la propension a responder un cuestionario y la prontitud con la que se hace.
Al parecer, si bien la conectividad social fuera del ambiente académico es importante
para una sensacion elevada del bienestar, también puede implicar un conflicto de roles
en el que se descuidan compromisos estudiantiles como participar en proyectos de
investigacion universitaria. El estrés, por otro lado, ademas de ser pernicioso para la
salud y la vida de los estudiantes universitarios, también haria que las personas tiendan

a no participar en investigaciones dado el desinterés que promueve en las tareas
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académicas. Ambos, la conectividad social fuera del ambiente académico y el estrés son
factores que podrian inducir sesgos en los resultados de las encuestas. En
consecuencia, los investigadores deberian prever controles metodolégicos para obtener
resultados mas robustos. En la medida en que se atiendan el conflicto de roles, el estrés
y los sesgos inducidos por estos factores en los resultados de las investigaciones, se
potenciara el bienestar del alumnado y se lograran contribuciones mas sélidas y

confiables al conocimiento en la educacién superior.
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