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RESUMO: O objetivo deste trabalho foi identificar e avaliar aplicagdes de programas computacionais,
principalmente aqueles referentes a avaliagdo da aprendizagem (Symbaloo, Edmodo, Canvas, PadLat,
Notion, BlackBoard, Microsoft suite, Google Workspace e Moodle), com foco em metodologias ativas
como ferramentas para melhoria da aprendizagem no EaD, bem como fazer um levantamento de pontos
fortes e fracos decorrentes dessas aplicagoes. Através de pesquisa qualitativa de carater exploratorio, por
meio de uma revisao sistematica de literatura, neste artigo foi analisada a utilizacio de programas
computacionais enquanto estratégias para o ensino através de metodologias ativas. Por meio dessa
pesquisa, foi possivel avaliar o uso e abordagem de programas computacionais no contexto EaD. Os
resultados das pesquisas apontam que os programas computacionais analisados, embora com algumas
limita¢Oes, contribuem positivamente para essa modalidade de ensino, sobretudo na parte de avaliagao
da aprendizagem, que suportam as metodologias ativas promovendo um processo de ensino-
aprendizagem satisfatorio em cursos a distancia.
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COMPUTER PROGRAMS FOCUSING ON ACTIVE METHODOLOGIES AS TOOLS TO IMPROVE
LEARNING IN DISTANCE LEARNING

ABSTRACT: The objective of this work was to identify and evaluate applications of computer programs,
mainly those related to learning assessment (Symbaloo, Edmodo, Canvas, PadLat, Notion, BlackBoard,
Microsoft suite, Google Workspace and Moodle), with a focus on active methodologies as tools for
improving learning in distance learning, as well as surveying the strengths and weaknesses arising from
these applications. Through qualitative research of an exploratory nature, through a systematic literature
review, this article analyzed the use of computer programs as strategies for teaching through active
methodologies. Through this research, it was possible to evaluate the use and approach of computer
programs in the distance learning context. The research results indicate that the computer programs
analyzed, although with some limitations, contribute positively to this teaching modality, especially in the
learning assessment part, which support active methodologies promoting a satisfactory teaching-learning
process in distance learning courses.

Keywords: active methodologies, distance learning courses, distance learning.

PROGRAMAS INFORMATICOS CENTRADOS EN METODOLOGIAS ACTIVAS PARA MEJORAR EL
APRENDIZAJE EN LA EDUCACION A DISTANCIA

RESUMEN: El objetivo de este trabajo fue identificar y evaluar aplicaciones de programas informaticos,
principalmente aquellos relacionados con la evaluacion del aprendizaje (Symbaloo, Edmodo, Canvas,
PadlLat, Notion, BlackBoard, Microsoft suite, Google Workspace y Moodle), con enfoque en
metodologias activas como herramientas para mejorar el aprendizaje en la educacion a distancia, asf como
estudiar las fortalezas y debilidades que surgen de estas aplicaciones. A través de una investigacion
cualitativa de caracter exploratorio, mediante una revisién sistematica de la literatura, este articulo analiz6
el uso de programas informaticos como estrategias para la ensefianza a través de metodologfas activas. A
través de esta investigacion fue posible evaluar el uso y enfoque de programas informaticos en el contexto
de la educacion a distancia. Los resultados de la investigacion indican que los programas informaticos
analizados, aunque con algunas limitaciones, contribuyen positivamente a esta modalidad de ensefianza,
especialmente en la parte de evaluacion del aprendizaje, que apoyan metodologias activas que promueven
un proceso de ensefanza-aprendizaje satisfactorio en los cursos de educacion a distancia.

Palabras clave: metodologias activas, cursos a distancia, educacion a distancia.

INTRODUCAO

Na ultima década, e especialmente nos ultimos anos, assistimos a um crescimento acentuado
do uso da expressao “metodologias ativas” (MATTAR, 2020).

A metodologia ativa na educagao tem como proposta, o processo de ensino e aprendizagem
onde o estudante participe ativamente, sendo agente criador de seu proprio conhecimento (SILVA et al,,
2018), muito diferente da atitude passiva de apenas ouvir e repetir os modelos prontos (FERRARINI et
al., 2019). F uma concepgio educativa que estimula processos construtivos de acio-reflexdo-acio, onde
o estudante tem uma postura ativa em rela¢do ao seu aprendizado numa situagao pratica de experiéncias,
por meio de problemas que lhe sejam desafiantes e lhes permitam pesquisar e descobrir solugdes
aplicaveis a realidade (PALMEIRA, RIBEIRO & SILVA, 2020).

O Decreto n° 9.057 de 25 de maio de 2017, estabelece que a educagao a distancia ¢é a
modalidade educacional em que a mediagao didatico-pedagdgica no processo de aprendizagem se da pela
utilizagdo de tecnologias, pessoal qualificado, politicas de acesso em que ocorram atividades educacionais
em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).
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E preciso que os docentes pensem um formato online de formagao que proporcione aos
estudantes a sua participacdo, mas que também traga oportunidades de aprendizagem que aliem trés
dimensoes: a dimensao afetiva, para ser contemplada a motiva¢ao e o desejo de aprender, ditando o seu
envolvimento com o objeto de estudo e sua percepgao de sentido em estuda-lo; a dimensao cognitiva,
que se relaciona a mobilizagdo intelectual para ocorrer a compreensao e apreensao; € a dimensao
comportamental, ou seja, as manifestagoes observaveis de engajamento dos alunos que demonstram o

seu saber fazer e colocar em pratica aquilo que aprenderam (CORTE VITORIA et al., 2018) (Figura 1).

Dimensdo afetiva

Engajamento
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No processo
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Dimensao Cognitiva Dimensao Comportamental

Figura 1: Dimensoes do engajamento académico no ensino remoto. (Fonte: Corte Vitoria et
al. 2018).

Vivemos um momento de distingdes e de diversidade, que afeta amplamente a sociedade e
também o ensino, retratando uma necessidade de desenvolvimento das metodologias e estratégias de
ensino para que as necessidades dos estudantes possam ser supridas (SILVA et al., 2018).

As metodologias ativas nao sao recentes, principalmente no Brasil, ao contrario do que parece,
diversas instituicdes de ensino estao adotando métodos e tecnologias ativas (Ferreira & Silva, 2020). Isto
se da porque de certa forma vivemos na Era do Conhecimento. A sociedade ¢é rica em informacgoes e
impulsionada pelos recursos tecnologicos que modificam e influenciam nossa vida constantemente. O
crescimento da modalidade de ensino EaD, se deve a necessidade e ao acesso a essas novas tecnologias
(FERREIRA & SILVA, 2020).

O desenvolvimento de novas tecnologias digitais de informagao e comunicagao (TDIC) surge
como um agente relevante de aprendizagem que conduz a expansio das oportunidades de combinagao
de recursos tecnolégicos e humanos. Como consequéncia dessa evolugao da tecnologia, a Educagao a
Distancia (EaD), antes considerada como uma alternativa compensatoria e destinada somente a pessoas
que nao tinham acesso ao sistema regular de ensino, evoluiu para se tornar uma modalidade inclusiva e
com vida propria e destinada a ocupar, cada vez mais, o espaco educacional (RODRIGUES & LEMOS,
2019).

As tecnologias sao os diferentes equipamentos, instrumentos, recursos, produtos, processos e
ferramentas, fruto da crescente criacio da mente humana, transformando as relacées de producio e de
vida em sociedade ao longo da histéria da humanidade, diferenciando-nos dos demais seres vivos
(FERRARINI et al., 2019).

As tecnologias para educac¢ao, podem ser representadas por recursos e produtos criados em
momentos histéricos com finalidades diversas, podem ser também as metodologias e processos
avaliativos, por exemplo, que nao se constituem em produtos palpaveis, mas delimitam um modo de agir
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e de produzir conhecimento. Dessa forma, toda metodologia é em si uma tecnologia social. Por forga de
um conceito limitador ou vinculado ao concreto, tecnologias em educa¢ao acabam sendo reconhecidas
como os produtos, instrumentos e equipamentos que professores e alunos utilizam para ensinar e
aprender (FERRARINI et al., 2019).

Desta forma, através de pesquisa qualitativa de carater exploratério, através de uma revisao
sistematica de literatura, que possibilita o descobrimento de um corpo organizado de conhecimentos,
este artigo tem como objetivo analisar a utilizacdo de programas computacionais enquanto estratégias
para o ensino através de metodologias ativas. Busca também identificar e avaliar aplicacdes desses
programas computacionais, principalmente aqueles referentes a avaliagao da aprendizagem, com foco em
metodologias ativas como ferramentas para melhoria da aprendizagem no EaD, bem como fazer uma
analise dos pontos fortes e fracos no uso dessas ferramentas.

METODOLOGIA

Para este trabalho, utilizou o método de revisio sistematica, baseado em conteido compativel
disponivel na literatura. Conforme Sampaio e Mancine (2007), esse tipo de estudo, assim como outros
tipos de revisoes, ¢ uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado
tema. Dessa forma, uma investigagao sistematica, como este estudo, pode disponibilizar um resumo das
evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencao especifica, mediante a aplicacio de métodos
explicitos e sistematizados de busca, apreciacao critica e sintese da informagao selecionada (SAMPAIO;
MANCINE, 2007).

O objetivo deste trabalho foi identificar e avaliar aplicagdes de programas computacionais,
principalmente aqueles referentes a avaliagao da aprendizagem, com foco em metodologias ativas como
ferramentas para melhoria da aprendizagem no FaD, bem como fazer um levantamento de pontos fortes
e fracos decorrentes dessas aplicagOes. Para isso, foi utilizada a base de dados publica Google Académico
(https://scholat.google.com.br). As buscas foram realizadas considerando palavras-chave, tais como

2> <« 2> <<

“metodologias ativas”, “cursos a distancia”, “ensino EaD”, “programas computacionais”, entre outros.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Google Workspace

O Google Workspace for Education (GWE), antigo G Suite for Education, ¢ o conjunto de
ferramentas da Google LLC desenvolvidas para professores e estudantes, cuja proposta ¢ inovar a
experiéncia de ensinar e aprender. Inicialmente chamado de Google Apps for Education, foi lan¢ado ha
16 anos, com o objetivo de compartilhar formas inovadoras de praticas de aprendizagem entre
professores e estudantes desde o nivel fundamental até o nivel superior. No entanto, ha 10 anos, o G
Suite comegou a ser transformado em Google Workspace e a diferenca entre ambos vai além do nome,
o G Suite era utilizado gratuitamente o que era um grande custo-beneficio para as empresas e usuarios,
diferentemente do Google Workspace, que necessita de planos mensais para uso das plataformas (DIAS
& OLIVEIRA, 2022).

As ferramentas da GWE sao baseadas em nuvem e permitem aos estudantes e professores
promover conceitos fundamentais do Google em relacio a suas ferramentas. Utilizando a GWE,
professores podem gerar oportunidades de aprendizagem, simplificar os afazeres administrativos e
desafiar os estudantes a pensar de forma critica, tudo isso sem interromper os fluxos de trabalho em
andamento. Os principais aplicativos do Google Workspace sao o Google Docs, Drive e Calendario
(Figura 2). As tltimas ferramentas adicionadas foram o Google Hangouts (atualmente o Google Meet) e
o Google Classroom (Google Sala de Aula). Este ultimo consiste na base para todo o desenvolvimento
de atividades em sala de aula utilizando as demais ferramentas, que por si sé ja sao eficientes, mas tem
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um impacto muito maior no ensino e aprendizagem do estudante quando utilizadas em conjunto (DIAS
& OLIVEIRA, 2022).

M Gmail u Meet ' Chat I31 Calendar ‘ Drive
E Docs E Sheets Slides a Forms a Sites

Keep cﬂ Apps Script & Cloud Search n Jamboard

Figura 2. Aplicativos Google Workspace for Education.

Os recursos das ferramentas do GWE sio impressionantemente atrativos e os professores podem
dar feedback instantaneo e acompanhar o progresso dos estudantes individualmente e em grupo, e assim
contribuindo para a melhoria do desempenho dos mesmos. Nessa perspectiva, nos dltimos anos, o uso
de tecnologias digitais saltou para niveis bem altos, principalmente devido as limita¢cdes impostas pela
pandemia de Covid-19, tornando-se necessario o uso de tecnologias rapidas e eficientes para o ensino
nos mais diferentes niveis. A plataforma GWE, por exemplo, foi uma das alternativas dos setores
publicos e privados da educagdo para assegurar a continuidade das aulas por meio do ensino remoto
emergencial (DIAS & OLIVEIRA, 2022).

Uma das ferramentas mais utilizadas, o Google Sala de Aula (Google Classroom), foi amplamente
utilizada. Entre seus atrativos, estd o gerenciamento dos curriculos, das tarefas e das notas em um s6
lugar, sendo possivel uma interagio direta com metodologias ativas de ensino. De acordo com
Marcondes (2021), muitos professores utilizaram a plataforma Google Workspace for Education,
principalmente o Google Sala de Aula, para assegurar a continuidade do ano letivo em tempos de
pandemia de Covid-19, pois os aplicativos da plataforma possibilitaram o trabalho docente no ensino
remoto emergencial proposto pelos governos. No entanto, apesar de inovador, dificuldades foram
encontradas, principalmente pela rapidez na implementagao, porém, dificuldades estas que foram
superadas (MARCONDES, 2021).

Ainda, o fato de o ensino remoto possibilitar o uso de diferentes recursos tecnolégicos, nao o
tornou mais participativo que o presencial, logo a interacio de uma aula presencial ou virtual independe
da tecnologia utilizada (MARCONDES, 2021).

De uma forma geral, a plataforma GWE tem como um de seus principais objetivos promover e
facilitar o uso da tecnologia aplicada a educacao, contribuindo para uma aprendizagem efetiva e para a
inclusio digital das comunidades escolares. A cultura digital traz reflexGes sobre possiveis influéncias e
mudancgas de habitos ocasionadas pelo uso das tecnologias, e podem possibilitar ao professor o
planejamento e o desenvolvimento de aulas nas quais os alunos experimentem diferentes maneiras de
aprender, sendo um aliado a educag¢ao ao possibilitar conexao entre professores e alunos e proporcionar
o processo de ensino e aprendizagem, adaptando a maneira de ensinar do professor e a forma de aprender
do aluno (DIAS & OLIVEIRA, 2022).

Symbaloo

Com o aumento exponencial de paginas na internet que presenciamos diariamente, torna-se cada
vez mais dificil gerenciar, compartilhar ou até mesmo acessar nossas paginas favoritas em outros
periféricos como computadores ou celulares.

O Symbaloo (Figura 3) é uma ferramenta online que visa auxiliar na gestao de conteudo de paginas
webs. Desenvolvido em 2006 e recebendo constante suporte e atualizagdes, o Symbaloo pode ser
considerado uma pagina inicial pessoal, assim como um gerenciador de marcadores de paginas. Através
dele é possivel buscar, organizar, compartilhar sites, favoritos, ferramentas web e documentos. Ele possui
diferentes planos para atender as demandas dos usuarios que engloba desde educagio, permitindo aos
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professores compartilharem conteido personalizado, até o perfil corporativo para auxiliar no trabalho
colaborativo online das equipes empresariais. (SYMBALOO, 2022)
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Figura 3: Tela inicial do Symbaloo. Nela ¢ possivel ver alguns links existentes, a ferramenta do
Google Translate aberta e botdes de gerenciamento e configuragao.
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O Symbaloo também pode ser utilizado para criar trajetos de aprendizagem (learningpaths)
personalizados onde o professor pode criar atividades que permitem ao aluno seguir um plano de
aprendizado etapa por etapa. Essa opcao da ferramenta permite definir e compartilhar, por exemplo,
diferentes enderecos de softwares ou sites online.

Na figura 4 podemos ver um exemplo da criagio de um trajeto de aprendizagem utilizando o
Symbaloo, ao clicar nos campos ¢ possivel selecionar o site, editar informagoes de exibicdo e personalizar
os recursos com audio ou video.
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Figura 4: Trajeto de aprendizagem (learningpaths) do Symbaloo. Na imagem ¢ possivel ver a
criagao de um trajeto de aprendizagem utilizando na busca a palavra em inglés computer.
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Alguns estudos também utilizaram o Symbaloo em seus materiais. Cambraia (2018) utilizou o
Symbaloo para compartilhar diferentes enderecos de softwares educacionais. Kilickaya (2022) criou um
trajeto personalizado para estudar o impacto da ferramenta no estudo do inglés como uma lingua
estrangeira que obteve como um dos resultados positivos indicados pelos participantes a integracao entre
ferramentas permitidas pelo Symbaloo.

Canva

A plataforma de design grafico, Canva, foi desenvolvida em 2012, por uma empresaria
australiana Melanie Perkins. Ja no primeiro ano de funcionamento da plataforma obteve uma média de
aproximadamente 750 mil usuarios. E trés anos apds sua implementagao, a plataforma langou o Canva
Work, para as empresas produzirem matérias de marketing digital. E uma ferramenta de design grafico
que possibilita os usudrios criar modelos novos ou usar os modelos que a plataforma disponibiliza de
graficos, apresentagdes de slides, infograficos, posteres e outros conteudos visuais (CANVA., 2022).

O Canva ¢é considerado uma plataforma popular e cada vez mais sendo procurado por
professores para elaboracio de materiais para aulas mais expositivas, didaticas e dinamicas e para alunos
realizarem suas tarefas escolares usando a imagina¢ao como montar um resumo de determinado assunto
por meio de um infografico. Devido a plataforma ser uma ferramenta digital com baixa complexidade,
contendo varios designs gratuitos e sendo possivel realizar outros conteidos como, curriculos; banners;
mapas mentais; e outros modelos deixando a plataforma completa e com maior visibilidade pelos usuarios
(ROCHA; MORAES, 2020 e SANTOS et al., 2020 ).

O Canva possui duas versdes, uma gratuita que facilita o acesso de alunos, porém, para ter
acesso alguns templates, imagens do banco de dados ou fontes, é preciso realizar o pagamento de um
plano PRO (pago) para utilizag¢do, para o plano gratuito da ferramenta, o usuario necessita informar seu
nome e e-mail e definir uma senha de acesso. Essa plataforma esta disponivel em site e por meio de um
aplicativo para dispositivos méveis. . possivel ter acesso gratuito pelo navegador e pelo aplicativo para
dispositivos moveis. A utilizagdo pelo celular tem menos recursos para o trabalho, sendo limitado ha
alguns formatos de salvamento de arquivos (REDIN., 2020) (Figura 5).

Figura 5: Tela da plataforma canva pelo site no computador e pelo aplicativo no celular.
(Fonte: CANVA, 2022).

A utilizacao em sala de aula de ferramentas tecnologias digitais de informagao e comunicagao
(TDIC), tem o objetivo de estimular os alunos e professores no ambito educacional (SANTOS et al.,
2020).

Na ferramenta do Canva ¢ possivel acrescentar outras imagens que nao estio disponiveis
para os usuarios além de letras de diferentes formatos, planos de fundos e gravagoes de audios de acordo
com o tema que o usuario esta desenvolvendo. Por mais que a plataforma Canva seja conhecida no ramo
das tecnologias educacionais, infelizmente muitos professores e alunos desconhecem a plataforma e seu
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potencial para educagdo. Durante o periodo da pandemia foram observadas dificuldades de professores
e alunos para se adaptarem as aulas remotas (MEDICI; TATTO; LEAO, 2020 e SARAIVA et al., 2020).

Moodle

A ferramenta Moodle foi criada em 1999 por Martin Dougiamas, na Curtin University of
Technology, em Perth, na Australia, com intuito de fomentar um espaco de colaborac¢do, onde os seus
usudrios poderiam intercambiar saberes, experimentando, criando novas interfaces para o ambiente em
uma grande comunidade aberta (ALVES et al., 2009).

Acronimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”, Moodle ¢ um
software livre, executado num ambiente virtual de apoio a aprendizagem (AVA). A expressiao designa
ainda o Learning Management System (Sistema de gestao da aprendizagem) em trabalho colaborativo
baseado nesse software ou plataforma, acessivel através da Internet ou de rede local. Em lingua inglesa o
verbo "to moodle" descreve o processo de navegar de modo despretensioso por algo, enquanto se faz
outras coisas a0 mesmo tempo (WIKIPEDIA, 2022).

A filosofia de software livre, convidando a comunidade a interagir e modificar
constantemente, contribuiu para o crescimento deste ambiente que apresenta uma interface amigavel,
permitindo aos usuarios customiza-lo de acordo com os seus interesses e propositos pedagodgicos
(ALVES et al., 2009).

O Moodle tem quatro conceitos principais, que sao: 0 construtivismo, o construcionismo, o
construtivismo social e o comportamento conectado e separado. O construtivismo aborda o conceito de
que as pessoas constroem novos conhecimentos enquanto interagem com seu ambiente. O
construcionismo defende que se aprende quando se constroéi algo para os outros experimentarem. O
construcionismo social é quando um grupo social cria algo para outros experimentarem. Ja o
comportamento conectado e separado observa mais profundamente as motiva¢des das pessoas em uma
discussao (MOODLE, 2011).

Utilizado principalmente num contexto de e-learning ou b-learning, o programa permite a
criagao de cursos "on-line", paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.
Disponivel em 75 linguas diferentes, conta com 25.000 websites registrados (WIKIPEDIA, 2022), cerca
de 45.816 usuarios cadastrados e se encontra presente em 198 paises, com mais de 200 instituicdes
brasileiras se utilizando deste ambiente como espago de aprendizagem (ALVES, 2009).

Levando-se em conta a crescente integracao de tecnologias que convergem para a otimizagao
das rotinas de trabalho, tem-se na utilizagao do AVA Moodle uma ferramenta inovadora e tecnoldgica
de gestio e democratizacio da informagao (CASTRO, 2019). Por esse motivo, muitas universidades
adotam essa plataforma para o uso educacional.

Estudos mostram (ABEGG, 2009) que atividades que exigem interagdes dialogicas
problematizadoras, como as realizadas através do Moodle, potencializam a aprendizagem no ambito da
formacio pessoal e profissional.

Blackboard (Microsoft Suite)

As ferramentas que compoem o pacote Microsoft suite tem o objetivo de facilitar o dia a dia, pois
a Microsoft suite disponibiliza de inumeras ferramentas para confecgao de relatérios, tabelas, graficos,
apresentacoes, armazenamento de dados e também possui ferramentas que realizam comunicagao por
chat, e-mail e video (KOENIGSBAUER, 2017 ¢ MICROSOFT, 2021).

E possivel encontrar nas plataformas modelos prontos de apresentacdes por exemplo e um
mecanismo de dicas que ajuda a tornar a utilizagdo mais facil pelo usuério. Os principais programas
disponibilizados para executar essas fun¢des sao o Word, Excel e Power Point. Possui uma interface
funcional, com varias barras de ferramentas e menus para executar diversas func¢des (Figura 6)
(FALCONE, 2010).
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Figura 6: Imagem dos principais programas que fazem parte dos servicos que a Microsoft
disponibiliza. (Fonte: MICROSOFT, 2021).

Microsoft ¢ um combinado de servi¢os, programas e plataformas de dados, que favorece ao
usuario a oportunidade de desenvolver suas tarefas de maneira segura e com praticidade por ter varias
ferramentas interligas. A Microsoft sempre teve uma boa aceitacio no mercado por possuir pacotes
Office com servicos e programas que atendam as necessidades de cada usuario, podendo ser usado em
empresas, escolas, faculdades e por alunos. Um dos servicos que a Microsoft tem para oferecer é a
plataforma  Blackboard, que tem como objetivo transformar experiéncias educativas
(KOENIGSBAUER, 2017).

A Blackboard ¢ considerada um ambiente virtual voltada para o ensino a distancia, a plataforma
¢ composta por varias ferramentas de comunicacao sao assincronas, facilitando a comunica¢io do
professor com os alunos, pois na Blackboard ¢é possivel o professor compartilhar documentos, artigos,
videos, gravar aulas entre outras funcionalidades (ALSALLOUM e RADWAN 2013).

Devido a plataforma Blackboard ser completa e contar com ferramentas para o ensino e
aprendizagem online, ela pode ser considerada uma 6tima plataforma para escolas e universidades, sendo
possivel interligar o sistema administrativo da institui¢do ou com outras plataformas. E possui uma
grande aceita¢ao por intuicdes pelo mundo, alguns recursos oferecidos pela Blackboard ¢é criagiao de
conteudos, disponibiliza¢ao de avisos aos alunos, marcacao eventos no calendario da disciplina, féruns
de discussao, chat, criacao de trabalhos na plataforma, testes online e entre outras fungoes. A plataforma
Blackboard necessita de aquisicao de licengas para utilizagdo pela instituicao de ensino (Figura 7)

(ABDULATTY, 2015).
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Figura 7: Imagem da interface que a Blackboard disponibiliza para os alunos. (Fonte:

MICROSOFT, 2021.)

Sign Out

A plataforma Blackboard desempenha funcées basicas e importantes no ensino, como
ferramentas interativas para que os alunos aprendam enquanto estudam, possui mecanismos diferentes
para apresentar os conteudos deixando a disciplina mais dinamica, além de salas de discussio e salas de
aula virtuais (ABDULATTY, 2015 e Falcone, 2016).

Varios estudos demonstraram a eficacia do Blackboard como ferramenta de educacao. Na Arabia
Saudita o conselho de educagao utilizou o Blackboard em todas as instituicbes de ensino superior por

causa da sua eficacia, por ser considerado seguro, privacidade e desenvolvimento de uma educagao de
qualidade (ABDULWAHAB, 2016, SAWAFTAH 2016, AL-SADHAN, 2015).

Padlat

Cada vez mais a plataforma PadLat, vem sendo incorporada pela area educacional, em 2021 foi
considerada uma das ferramentas mais importantes, atualmente utilizadas na educac¢do e em questoes
organizacionais. Grandes dos fatores que influenciaram este feito para maior reconhecimento da
plataforma foi devido a pandemia e sua facil utilizagao. (DE ARA(J]O; XAVIER; DE FATIMA
RODRIGUES, 2021; BELTRAN-MARTIN, 2019).

A plataforma tem uma visualizagdo em mural, permitindo que o usuario crie quantas colunas
achar necessario para a utilizacio de publicacio de conteudo. Tendo uma facil e rapida interacio de
usudrio, com ferramentas em portugués e intuitivamente, a plataforma também possui tradugao em mais
28 linguagens diferentes, além de politicas de privacidade rigidas que permitem uma maior seguranga de
adolescentes que utilizam ela e ferramentas de acessibilidade para quem precisar. (DA SILVA
MONTEIRO, 2020)

A propria plataforma oferece tutoriais para a utilizagao de seus recursos, caso o usuario ainda
tenha davidas de como utilizar e chats com a equipe de suporte que estao o tempo inteiro conectados,
para a solucao de duvidas de forma simples, na figura 8 observamos a parte de suporte da plataforma
(JONG, TAN, 2021; RASHID, YUNUS, WAHI, 2019).
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Figura 8: Aba inicial da plataforma, onde observamos a parte de solucao de davidas. Fonte:
PADLET, 2022.

Estas facilidades fazem com que muitos professores utilizem a plataforma como uma ferramenta
de avaliacdo de atividades realizadas pelo aluno ao longo do periodo letivo, pois além da facil utiliza¢ao,
pode se acessar de multiplas plataformas apenas utilizando o link, ndo se fazendo necessaria a criagao de
uma conta para visualizar contetudos ali presentes. (DE SOUZA, MOSER, 2020; DE CARVALHO,2020)

Devido a sua facil utilizagio, ela tem sido cada vez mais considerada uma ferramenta importante
para as aulas Hibridas e a distancia, por permitir a comunicagao entre multiplas-plataformas e utiliza¢ao
de diversas midias. (Da Silva; De Lima, 2018; DENI, ZAINAL, 2018)

Por permitir que o usuario altere para sua melhor utilizagao, a plataforma tem sido usada como
ferramenta organizacional, pois permite a interagao colaborativa em alguns momentos, também podendo
utilizar a metodologia Kanban. Como podemos observar na figura 9 as diversas formas de utilizag¢ao da
plataforma da tela do usuario na plataforma. (PARDO-CUEVA, 2020; SHUKER, BURTON, 2021).

Coluna

O e Q . O —

Grade Linha do tempo

Figura 9: Selecao de modelos pré-prontos para inicio da utilizagao do usuario na plataforma.
(Fonte: PADLET, 2022)
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No ambito educacional, as facilidades de interacdo entre os usuarios de modo que permita a que
usem a criatividade com inimeros recursos, individuais e colaborativos vem mostrando que ela é uma
das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicac¢ao (TDIC), mais citadas e recomendadas atualmente
na literatura, porém seu principal problema é a necessidade de estar conectado a internet o tempo inteiro,
pois ela é uma plataforma online. (DE SOUZA, MOSER, 2020; DE CARVALHO,2020)Os titulos dos
subtopicos devem vir alinhados a esquerda, e o negrito é o unico recurso que deve ser utilizado para
distingui-lo do restante do texto. Nao numerar topicos ou subtopicos.

Edmodo

Atualmente propriedade e gerenciada pela empresa NetDragon Websoft Holdings Limited de
Hong Kong o Edmodo teve seu lancamento em 2008 e ja atendeu mais de 100 milhdes de usuarios em
todos os continentes. (EDMODO, 2022)

Com uma proposta muito parecida com o Google Classroom, o Edmodo (Figura 10) ¢ uma
plataforma de tecnologia educacional para professores e escolas, permite a criacio de questionarios,
tarefas, compartilhamento de conteido, gerenciar a comunicagao e acesso entre alunos e até mesmo pais
e tutores. A plataforma também permite a utilizagdo de programas terceiros criados por outros
desenvolvedores e programas ja existentes no mercado como o pacote Microsoft Office (EDMODO,
2022)

edmodo Home Classes Calendar Discover Messages Search Q

= Your Classes

Teste

Rafael Pilan | Computer Technology - Higher Education
Posts

Folders
€ Class Code muhyts Add Class Image  --- [RGCECEEE
Members

SMALL GROUPS (0)

Calendar

Thursday, July 28

Start a discussion, share class materials, efc...

Filter posts by ~
i B Agenda-

Guide your class with a daily or weekly
Edmodo -~ task list.
G Only visible to you

Alr

Get started

Schedule Agenda
Send class updates, assignments, quizzes and more. Start building your digital
classroom community! Events

Here are some things to try: Schedule Event
@ Create a class

View Full Calendar

Aedd etidante

Figura 10: Ambiente de gestao de turmas do Edmodo. Na imagem ¢ possivel ver o nome da
turma (Teste), botoes de gerenciamento, postagens e o calendario.

O Edmodo possui dois planos de utilizagao, uma versio gratuita ¢ uma versao paga. A versao
paga desbloqueia novas funcionalidades como, por exemplo, criagaio de andncios fixados, busca por
membros ou grupos colaborativos da sua organizagao entre outros. Por ser uma plataforma de ensino
online com recursos robustos existem varios trabalhos que utilizam essa ferramenta como base, entre
eles podemos citar:

Hakim (2015) publicou um trabalho utilizando o Edmodo como uma solugao eficaz para a
aprendizagem combinada de alunos estudando o inglés como lingua estrangeira. Ekici (2017) utilizou o
Edmodo para criar uma comunidade de aprendizagem online para praticas de ensino de ciéncias. Foi
realizado um estudo de caso onde professores de ensino primario descreviam suas experiéncias e
compartilharam diariamente as atividades realizadas.
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Durante a pandemia vimos um aumento significativo na utilizagao de ferramentas computacionais
online, buscando mitigar a lacuna em um momento de ensino remoto emergencial. O trabalho publicado
por Sefriani (2021) aborda os efeitos da aprendizagem da estatistica em um grupo de alunos da
Engenharia da Informatica durante a pandemia do COVID-19 utilizando o Edmodo como ferramenta
de ensino virtual.

Notion

A plataforma Notion é considerada uma ferramenta modular, que podem ser usadas diferentes
midias, produzir automacao e visualizar conteudos de diferentes formas, para melhor adaptag¢ao do
usuario, tendo sobreposicdo de paginas além de se conectar com inimeras plataformas e ferramentas
complementares (HOPPE; GABNER, 2002; AKTER; RAHMAN; AL ISLAM, 2016; NOTION LABS,
2022).

A ideia desta plataforma é uma centralizagdo de contetdo para que o usuario possa manter tudo
em uma mesma plataforma se desgastando menos, arriscando perder o foco ao longo das mudangas de
plataformas, como podemos observar na figura 11, um exemplo de utilizacgio da plataforma
minimalisticamente. (SCHUSTER; ARAUJO, 2022.).

Minimal dashboard

| Curated Notion Templates

Notes Work Personal Life

» Goals 31 Clients ol Finances [ Blog

& Mileston... Q Projects O Health M Books
£2 Focus & Create Learn (D Travel
[0 Tasks €y, Tools £ Improve (© Time

B Week 2 Bulletin T Purchase & Vault

Figura 11: Organizacdo mais minimalista de utilitarios presentes na plataforma. (Fonte:
NOTION LABS, 2022)

Ela é indicada para usuarios que tenham um conhecimento minimo de informatica e da lingua
inglesa, pois a plataforma ndo possui versio em portugués, porém ¢é altamente intuitiva ao usuario,
permitindo que ele trace o melhor caminho para sua organizagao, no caso quando aplicado a educagao,
para que ele crie a construcao de conhecimento que mais o favorega. Podendo ser utilizada na criagao de
conteudos, pertinentes a uma linha de conhecimento, em forma de portfélio e em criagdes colaborativas
de projetos. (SANTOS, 2021; NOTION LABS, 2022).

Notion é uma plataforma relativamente nova, em constante aperfeicoamento por sua equipe, que
visa a melhor utilizagaio em multiplas plataformas pelo usuario. Caso o usuario nao tenha uma preferéncia
de criagao, ele oferece telas (modelos) de organizacao ja prontos, para que o usuario faga ajustes de acordo
com sua utilizacao, tendo como base os métodos Kaban e Cornell para melhor organizacao do usuario
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em suas tarefa, como podemos observar na figura 12 a escolha de modelos, um exemplo mais minimalista
das ferramentas que podem ser adicionadas a conta (NOTION LABS, 2022)

@ Notion Pricing  iOS & Android Desktop Log in

. . .
AI I I n n Write, plan, collaborate, and get organized.
0 e Notion is all you need — in one tool.

workspace

S0 (R

Notes, Docs Knowledge Base Tasks, Projects Spreadsheets, Database

Figura 12: Selecao de modelos pré-prontos para inicio da utilizagao do usuario na plataforma.
(Fonte: NOTION LABS, 2022).

O método Kaban é um sistema japonés de gestdo, criado pela Toyota, que consiste em uma
maneira rapida e visual de controle da producdo. Funciona através de um quadro, onde contém cartdes
e colunas, que nos da uma visiao geral sobre a tematica, além de equilibrar os processos. Ja o método
Cornell ¢ dividida em 3 etapas, que trabalham sequencialmente a escuta, o entendimento e a reflexao.(DA
SILVA; DE MACEDO ANASTACIO, 2019; RASCON, 2017; AREVALO; FREIRE; YUMISACA,
2019))

Portanto, a associag¢ao destes dois sistemas com a multiplataforma e a liberdade de criagdo do
usudrio tornam esta plataforma uma das mais utilizadas e indicadas atualmente para alunos EaD e
profissionais que trabalham com midias sociais ou em regime de teletrabalho.(SANTOS, 2021;
SCHUSTER; ARAUJO, 2022.)

DISCUSSAO E RESULTADOS

As plataformas debatidas por meio de Brainstorm foram o Symbaloo, Edmodo, Canvas,
PadlLat, Notion, BlackBoard dentro da Microsoft suite, Google Workspace e a plataforma Moodle. O
viés avaliou a utilizagao destas plataformas conhecidas em sua maioria como plataformas organizacionais,
que podem ser utilizadas nas areas de ensino e aprendizagem.

Todas as plataformas selecionadas, com exceg¢ao da Suite Microsoft, possuem um acesso facil
e intuitivo, além da utilizacdo em versdo gratuita com ferramentas mais simples e a versao paga onde se
tem uma gama maior de ferramentas e facilidades de uso.

A plataforma Symbaloo permite que se crie uma espécie de trilha de links que pode ser
utilizada complementar a algumas plataformas mostradas no trabalho: ele gera uma trilha de link que
podem ser utilizados para centralizar e direcionar os REAS (Recursos educacionais Abertos) utilizados
ao longo da disciplina, a plataforma tem a facilidade de ser intuitiva.

Embora o processo de direcionamento do conhecimento do aluno fosse muito utilizado e
elogiado, a plataforma deixou de existir a partir de 22 de setembro de 2022. Esta plataforma foi criada
com o intuito de suprir as necessidades educacionais durante o tempo de pandemia e quarentena,
facilitando e mantendo o aluno ativo para que se sentisse menos solitario neste tempo de pandemia.



SciELO Preprints - Este documento € um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.8228

Ja a plataforma Canvas é uma ferramenta de designer onde se permite que o aluno utilize
para criar resumos visuais, mapas mentais, infograficos que possam ser pedidos pelo professor durante
uma atividade, colaborativa e individual, ¢ uma ferramenta até mesmo para o préprio aluno onde ele
consiga sintetizar a matéria para consulta e estudos posteriores.

Mantendo uma visualizagao clara e resumido do conteudo visual, estimulando a utilizaciao da
criatividade e expressio de conhecimento, também permite corregoes e comentarios sobre as imagens,
se habilitada, assim podendo ter uma correcao e refino do conhecimento do aluno e estimulando a
divulgacao do conhecimento, pois as imagens geradas podem ser compartilhadas em outras redes sociais.

Seguindo a linha de designer visual, a plataforma PadLat, entre todas, permite um acesso de
visualizagao das paginas, sem que faga parte da rede social, durante a pandemia ela foi muito utilizada e
comentada nas areas educacionais, desde o ensino fundamental até a utilizacdo no ensino superior em
cursos de pos graduagao. Seu uso foi devido a ser intuitiva e possuir uma boa visualizacdo para que o
aluno postasse suas atividades como um portfélio online, permitindo que seja visualizado seu
desenvolvimento e crescimento ao longo da disciplina e da construgao de conhecimento, sua organizagao
de conteudo ¢ por blocos, também mantendo a preferéncia devido a ser uma plataforma que possibilita
a criacdo e compartilhamento de mdaltiplos tipos de conteudo e midias, ainda permite que o usuatio
organiza a disposi¢ao dos blocos da forma que lhe convém.

Voltando a ideia de organizacdo, uma das plataformas mais completas que tem sido
amplamente utilizada como o viés de home office ou web office é a ferramenta Notion, onde permite a
criagao de multiplas-abas com diversificagao de midias em diversas plataformas, permite que se tenham
abas colaborativas, individuais e publicas e privadas para organizagao de notas desde finangas até resumos
de materiais. Vem uma crescente de usuarios, principalmente apds a pandemia, sendo uma ferramenta
valida para se utilizar na area educacional como a criagao de uma sala virtual com abas colaborativas para
trabalhos em grupo e abas para cada aluno onde os mesmos possam publicar seus portfélios de contetdo
desenvolvido.

O BlackBoard, ¢ uma ferramenta educacional totalmente voltado a institui¢oes: ele oferece
desde um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com multiplas ferramentas e facilidades, até a
utilizacao dos dispositivos da empresa Microsoft, como o pacote Office, que ja sdo conhecidos e muito
utilizados pelos brasileiros ha muito tempo, como o pacote office e a interface de e-mails, Outlook.

A BlackBoard ¢é uma plataforma totalmente paga, pela instituicdo, para que os usuarios
possam ter acesso a estas ferramentas, a propria Microsoft do aporte tecnologico para a criagdo e
manuten¢ao dos canais utilizados pela instituicao e alunos, com suporte técnico € manuais a0s usuarios
também, ndo sendo necessario um setor de especifico para isso na instituicao, pois a Microsoft faz este
aporte, este ponto se difere um pouco do Google suite: ele acaba necessitando de mao de obra
institucional com conhecimento especializado para manutengao interna do funcionamento necessario das
ferramentas.

Portanto, o Google suite, oferece inimeras ferramentas, gratuitas e paga pelo workspace,
porém ele segue uma linha mais para a cria¢ao desde o basico da organizacao de salas pela ferramenta
Classroom até o gerenciamento de e-mails da institui¢ao, por este motivo apesar de suas facilidades de
uso e o acesso, quando utilizado por grandes institui¢oes acaba por precisar de um setor especializado
em informatica para dar o aporte de manutencao das ferramentas de dentro do ambiente virtual.

Como plataforma de gestio do ensino/aprendizagem, o Moodle facilita a interacio
professor—aluno, bem como a apresentacao, entrega e corre¢ao de trabalhos em ambiente de sala de aula
virtual que fica disponivel em qualquer momento, e potencialmente em qualquer local, através da internet.

A utilizacao em ensino semipresencial e hibrido, requer um tempo maior de dedicacao do
docente, uma vez que, para além de ter que estruturar e atualizar as paginas, tem que efetuar
semanalmente a avaliacio e comentario ao trabalho individual desenvolvido pelo aluno. Desta forma,
torna-se muito dificil gerir turmas com mais de 30 alunos por docente.

Os alunos reconhecem melhorias na aprendizagem, nomeadamente na organizacao e ritmo
do trabalho, melhoria da expressao escrita e vantagens na compreensao ¢ assimilacao da matéria.
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Em funcdo da crescente integracao de tecnologias que convergem para a otimizagao das
rotinas de trabalho, tem-se na utilizagio do AVA Moodle uma ferramenta inovadora e tecnologica de
gestdo e democratizacao da informagao.

A realizacao deste trabalho nos mostrou que a plataforma Edmodo, que tem o intuito de ser
uma rede social voltada ao ensino e aprendizagem onde o aluno participa efetivamente, acaba por receber
diversos estimulos para sua propria a construcio do conhecimento de uma matéria em especifico. A
plataforma ajuda a facilitar o conhecimento, tornando-se mais completa quando associada ao Symbaloo.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisao de literatura busca contribuir com a sociedade em uma tentativa de
analisar as plataformas digitais usadas por grande parte das institui¢des de ensino do pafs e por inimeros
estudantes. Podemos concluir que as plataformas analisadas na nossa revisao possuem uma facilidade de
uso geralmente sendo intuitivas e facilitando o aprendizado do aluno e suas tarefas académicas.

Entre as plataformas analisadas durante o trabalho verificamos que todas menos a Suite
Microsoft tem uma versdo gratuita, mesmo tendo algumas limitacdes dos servigos oferecidos pelas
plataformas. Elas permitem a utilizagao basica que permite os usuarios usarem recursos graficos como o
Canva, outra plataforma interessante ¢ Symbaloo concluimos que tem uma boa funcionalidade
trabalhando com outras plataformas visto que ele facilitar a localizagdo de link para os usuarios
centralizando os caminhos para outras ferramentas em um unico local, porém no més de setembro a
mesma nao tera mais seus servigos disponibilizados.

Outra plataforma verificada foi PadLat que observamos que possui uma incrivel ferramenta
de divulgacdo cientifica para todos os graus de escolaridade por meio de portfélio online das atividades,
que podemos perceber que essas plataforma como as demais citadas na nossa revisao que sao BlackBoard,
AVA, Google suite, Moodle, Classroom e Edmodo, tem como finalidade facilitar o desenvolvimento dos
alunos e incentivar os mesmos na disciplinas cursadas. Sao plataformas que tém a fun¢ao de melhorar a
comunica¢ao dos professores com os alunos como Classroom, Google suite e BlackBoard, que siao
plataformas interativas e com varias interfaces para exercer diversas atividades.

Concluimos que essas plataformas de forma geral tiveram um papel fundamental no periodo
da pandemia, ocasionando a facilitagao do processo de estudo e pesquisa, por serem de facil utilizacao e
terem opgoes de gratuidade. Muitas dessas plataformas sao utilizadas por grandes instituigdes de ensino
ha muitos anos, como podemos verificar no decorrer da revisao por terem sua capacidade educacional
confirmada por varias pesquisas cientificas.
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