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Resumen

Esta investigacion tiene como propdsito conocer los servicios de apoyo (SA) para
la inclusion con que cuentan las Instituciones de Educacion Superior (IES) en
México, y detectar las barreras que existen en los mismos para el logro de una
inclusién efectiva del alumnado con discapacidad visual (DV), asi como también,
conocer las propuestas del estudiantado con DV para la mejora de estos
servicios. Se contdé con la participacibn de doce estudiantes, de ocho
universidades de México, de diferentes semestres y carreras profesionales.
Partiendo del andlisis de los datos, se estructuraron las respuestas por tematicas
enfocadas en indagar los SA con que cuentan las IES, las barreras a las que se
enfrenta el alumnado con DV en estos servicios y las propuestas de los mismos
para su mejora. Los resultados arrojaron informacién concerniente a la escasez
en los SA para la inclusion con que cuentan las IES en México y el peso que
tienen para el aprendizaje del alumnado con DV, ademas apuntaron a una tarea
mas centrada en lo administrativo, que en lo pedagogico. Se concluy6 que es
necesario analizar en qué parte del proceso de inclusion se encuentran las IES,
no sélo para garantizar el acceso e incorporacion del alumnado con DV, sino
para reconocer los diversos perfiles y brindar servicios de apoyo efectivos y
eficaces.

Palabras clave: Servicios de apoyo, barreras de inclusion, discapacidad visual,

educacion superior, diversidad.
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Summary

This research aims to know the support services (SSs) for the inclusion of Higher
Education Institutions (HEIS) in Mexico, and detect the barriers that exist in them
for the achievement of an effective inclusion of students with visual impairment
(VI), as well as, to know the proposals of students with VI for the improvement of
these services. This analysis was attended by twelve students, from eight
universities in Mexico, from different semesters and professional careers. Based
on the analysis of data, the responses were structured by topics focused on
investigating the SSs of HEIs, the barriers faced by students with VIs in these
services and their proposals for improvement. The results yielded information
regarding the scarcity of HEIs in Mexico for inclusion and the weight they have
for student learning with VI, and also pointed to a task more focused on
administrative, than pedagogical. It was concluded that it is necessary to analyze
where the HEIs are in the inclusion process, not only to ensure access and
incorporation of students with VIs, but to recognize the various profiles and
provide effective support services.

Keywords: Support services, barriers to inclusion, visual impairment, higher

education, diversity.

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo conhecer os servicos de apoio (SA) para a
inclusdo com que contam as Instituicdes de Ensino Superior (IES) no México e
identificar as barreiras que existem nos mesmos para conseguir uma inclusao
efetiva do estudante com deficiéncia visual (DV), bem como conhecer as
propostas do estudante com DV para a melhoria destes servigos. Contou-se com
a participacdo de doze estudantes, de oito universidades do México, de
diferentes semestres e carreiras profissionais. Com base na analise dos dados
as respostas foram estruturadas por temas centrados em investigar os SA
existentes nas IES, as barreiras enfrentadas pelos alunos com DV nestes
servicos e as propostas dos mesmos para melhoria. Os resultados obtiveram
informacéo referente a escassez nos SA para a inclusdo com que contam as IES

no México e o0 peso que tém para a aprendizagem do aluno com DV. Além disso,
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apontaram para uma tarefa mais centrada no administrativo que no pedagogico.
Concluiu-se que € necessario analisar em que parte do processo de incluséo se
encontram as IES; ndo sé para garantir o acesso e incorporac¢ao dos alunos com
DV, mas também para reconhecer os diversos perfis e prestar servicos de apoio
eficazes.
Palavras-chave: Servicos de apoio, barreiras de inclusdo, deficiéncia visual,
educacao superior, diversidade.

1. Introduccién

La Inclusion educativa en fechas recientes ha cobrado relevancia a nivel
internacional y nacional; especialmente en las politicas educativas en las
entidades de educacién superior, por la exigibilidad de adaptarlas a un sector
vulnerable como lo es, la poblacién con discapacidad. De acuerdo con lo anterior,
la UNESCO (2017) sefala que las politicas, legislaciones y normativas
internacionales en educacion hacen referencia a la inclusion y acceso a la
educacion como un derecho humano, menciona también que estos aspectos son
una parte esencial en el desarrollo del modelo inclusivo en educacion superior
articulando los derechos y principios para crear marcos de referencia y
focalizacion de barreras que obstaculizan el acceso, ingreso y permanencia del
alumnado con discapacidad.

En este sentido, la ONU a través de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad ha llegado a un acuerdo a nivel internacional, en el
cudl hace alusion a el funcionamiento de la normativa, lineamientos, politicas
educativas publicas y sectoriales en la educacion superior que han favorecido a
la creacion de organismos, comisiones, programas de apoyo, modelos entre
otros, en consideracion a las personas con discapacidad en distintos paises de
Europa e Iberoamérica (ONU, 2021).

Aunado a esto, en Europa se realizo la conferencia Access4All impulsada por
la Comision Europea (2017) donde se planteé como objetivo el fomento a la
evaluacion de las politicas en las instituciones de educacion superior (IES) y su
buen desarrollo dentro de sus organizaciones y programas con el propdsito de
fomentar la inclusion en el @mbito educativo y social de las personas con

discapacidad. Ahora bien, en las IES en América Latina las politicas educativas
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se constituyen de forma complicada y diversificada como lo manifiesta Sverdlick
et al. (2005), en la investigacion que realizd en cinco paises de Latinoamérica,
donde evidencia que éstas han experimentado varias reformas en materia de
inclusion, pero no han sido modificaciones sustanciales, ya que siguen existiendo
rasgos elitistas en las mismas, también menciona que el mayor cambio surgido
ha sido en materia de ingreso y matricula, asi como la existencia de una mayor
diversidad en sus poblaciones estudiantiles.

No obstante, aun cuando las IES de diversos paises de América Latina y
Europa realizan esfuerzos para incrementar la accesibilidad de la poblacién con
discapacidad, aun contindan las desigualdades en diversos ambitos educativos
por lo que, sigue siendo un gran desafio la elaboracién e implementacion de las
politicas educativas de inclusién a nivel institucional.

En nuestro pais existen leyes y programas que rigen la actual educacion
inclusiva como es el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) el cual tiene como proposito garantizar la inclusion vy
equidad de las personas en situacién de vulnerabilidad en todos las areas de su
vida, priorizando el educativo, asegurando desde el nivel basico hasta el
superior; la calidad de los materiales, métodos educativos, programas de
inclusién, servicios de apoyo, organizacién escolar, infraestructura entre otros,
asimismo, reconociendo como derecho humano la educacion (CPEUM, 2020).

En este mismo contexto, surge la Ley General de Educacion Superior (2021)
donde se sefiala que las instituciones superiores estan obligadas a la realizacién
de acciones afirmativas con modelos y programas educativos que contribuyan al
logro de la inclusién, que puedan garantizar la accesibilidad, permanencia y
egreso del estudiantado en educacion superior, a través de la formacion de
equipos multidisciplinarios para atender e identificar las necesidades y barreras
especificas para el aprendizaje y la colaboracion de las personas con
discapacidad.

En referencia a esto, el Manual para la Integracion de Personas con
Discapacidad en las Instituciones de Educacion Superior en México (2014) alude
al concepto de inclusion como una construccion social y educativa mas
abarcativa, en la que se incluye a toda la diversidad de personas en todos sus

ambitos, también menciona que México se encuentra en la transicion de la
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integracion a la inclusion, sefialando, entre otras cosas, la necesidad de formar
una comision de universidades incluyentes con indole interdisciplinaria.

Sin embargo, a pesar de las iniciativas, un aspecto a destacar es que no existe
un consenso en las formulaciones de los diversos programas de apoyo para
inclusion y atenciodn a la diversidad en las IES como lo afirma Del Rio Lugo (2015)
en su investigacion donde comenta que a excepcion de algunas universidades
como la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), no existen muchas
IES publicas en el pais donde reciban, orienten, gestionen apoyos, sensibilicen
al alumnado y profesorado o articulen ayudas y servicios con otras
organizaciones civiles para tener en consideracion las diversas necesidades del
alumnado con discapacidad de manera eficiente.

Aungque muchas universidades mexicanas han creado departamentos,
programas y unidades de apoyo para la inclusion educativa y atencion a la
diversidad para este grupo minoritario, lamentablemente no todas cuentan con
estos recursos o no funcionan de la manera mas adecuada, por lo que, los
servicios para el aprovechamiento de la formacion universitaria no son
suficientes para el estudiantado que lo requiere. Benet-Gil (2020) sefiala al
respecto que no existe una politica en las instituciones de educacion superior
que pueda coordinar de manera adecuada las necesidades presentadas por el
estudiantado debido a que los servicios de inclusién y atencion a la diversidad
se encuentran fragmentados.

En el caso especifico del alumnado con discapacidad visual (DV) han estado
representados por solo un 0.12% de la matricula total en las IES de todo el pais
(ANUIES, 2022-2023). Con respecto a lo anterior, la inclusion del estudiantado
con DV que acude a las universidades se ve menoscabada por distintos tipos de
barreras entre ellas se encuentran la deficiencia o escasez en los servicios de
apoyo (SA) para la inclusion y atencion a la diversidad (Morifia y Lopez Gavira,
2015). Entendiendo por estos como un apoyo o ayuda a los individuos que lo
requieran para su inclusion en los diversos ambitos, con el objetivo de promover
una cobertura adecuada a sus necesidades basicas y competencias para lograr
Su proceso personal y participacion activa en la sociedad (ONU, 2021). Por lo
que, se hace necesaria una modificacion de la cultura inclusiva (Booth y Ainscow,

2000) sobre todo en los programas de apoyo orientados al acceso del
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estudiantado con DV en las IES para el logro de su inclusién en el contexto
educativo y fuera de él.

Asimismo, existen pocas investigaciones que tomen en consideracion la voz
del alumnado con DV, respecto a cOmo viven las barreras en los servicios de
apoyo a la inclusién. Algunos autores como; Benet-Gil, 2020; Del Rio Lugo, 2015;
Sanchez Leyva, 2023; Parra y Osorio, 2023; concuerdan en que las IES deben
incorporar en sus programas de inclusion, SA acordes a las especificidades del
estudiantado en situacion de discapacidad tomando en cuenta sus perspectivas
y aportes para que sean mas funcionales para este sector minoritario, ademas
de puntualizar que los SA en las IES son un elemento indispensable de
acompafiamiento, seguimiento y éxito del alumnado con discapacidad en su
trayecto de formacion.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario escuchar a los
protagonistas que dia a dia viven las barreras en estos SA, recoger sus
experiencias para realizar una reflexion y analisis que sirvan para promover
cambios significativos en las politicas educativas de las IES (Hutcheon y
Wolbring, 2012). Por tanto, la presente investigacion tiene como propdsito
conocer los SA para la inclusion con que cuentan las IES en México, ademas de
detectar las barreras que existen en los mismos para el logro de una inclusién
efectiva del alumnado con DV, asi como conocer las propuestas de los mismos
para la mejora de estos servicios. De esta manera el estudio aspira a la
aportacion de conocimientos sobre las barreras en los SA para la inclusién en
las IES y a generar propuestas desde las propias vivencias del estudiantado con
DV, asi como recomendaciones para contribuir a generar acciones que permitan

su buen desemperfio en todas las areas del contexto escolar.

2. Metodologia

La investigacion realizada se presenta desde un enfoque cualitativo, que
segun Sampieri (2018) nos sirve para detectar, identificar, interpretar y
comprender fendmenos, a través de la perspectivas y significados originados por
las experiencias de los participantes, de igual manera para que el investigador
formule sus propias hipoétesis o conclusiones del fenomeno estudiado, siendo la

mas adecuada para este trabajo. La técnica utilizada para obtener la informacion
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fue la entrevista en profundidad, que segun Kvale (2012) nos implica escuchar
al entrevistado con el propdsito de comprender lo mejor posible el contexto y
ambito que se investiga. En tal sentido, para el disefio de la entrevista se definié
como proposito detectar las barreras que existen en los SA en las IES, para
lograr la inclusién del alumnado con DV, fue preciso determinar tematicas
generalizadas y de forma progresiva profundizar y ampliar acerca de las mismas,
con apoyo de preguntas guia.

Por consiguiente, para la elaboraciéon de las entrevistas, se establecid
contacto con el alumnado por medio de WhatsApp y correo electronico. Se
selecciond una muestra formada por doce estudiantes con DV de diferentes
universidades de México entre publicas y privadas de nueve estados del pais.
La colaboracion de los mismos fue voluntaria atendiendo los protocolos vigentes
para hacer la validacion del consentimiento informado. Debido a sus
caracteristicas, se les mencioné de manera escrita y oral el objetivo de la
investigacién, asi como en qué residia su participacion, con posibilidad de
retirarse 0 negarse a responder, asimismo la exclusividad de los datos e
informacion proporcionada para fines del estudio. Las entrevistas en profundidad
se llevaron a cabo por dos investigadoras de manera online a través de
videollamada, en el tiempo que establecieron las dos partes, en un acuerdo
comun, las cuales duraron de 30 a 40 minutos aproximadamente. Los registros
de las entrevistas de los participantes se realizaron bajo los siguientes cédigos:
para las mujeres PM1, PM3, PM5, PM7, PM9, PM11y PM12 y para los hombres
PH2, PH4, PH6, PH8 y PH10.

2.1 Participantes

La investigaciobn se centra en una muestra de doce estudiantes con
discapacidad visual siete mujeres y cinco hombres, dentro de los cuales sus
edades oscilan entre los veinte y veinticuatro afios. En su totalidad identificados
con ceguera total, procedentes de nueve estados de la republica mexicana que
estudian diferentes carreras y semestres como se indica en la Tabla 1. El primer
criterio de la muestra se definié tomando en consideraciéon que todo el alumnado
tuviera discapacidad visual, el segundo criterio se definié en base a la diversidad

de universidades del sector publico y privado que se supone cuentan con
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servicios de apoyo a la educacion inclusiva y el tercer criterio hace referencia a

la variedad de experiencias y propuestas del alumnado participante en el estudio.

Tabla 1. Datos de los participantes en la investigacion

Participantes Sexo y edad Carrera que cursaen la Semestre/ Estado de la
universidad cuatrimestre/ Republica al que
trimestre pertenecen
Participante 1 Mujer Ingenieria en software y Noveno Baja California
(PM1) 22 afos tecnologias emergentes semestre
Participante 2 Hombre Desarrollo de negocios e Noveno Nuevo Ledn
(PH2) 25 afios innovacion en cuatrimestre
mercadotecnia
Participante 3 Mujer Licenciatura en psicologia Tercer Cd. de México
(PM3) 19 afos semestre
Participante 4 Hombre Licenciatura en informéatica Sexto Aguascalientes
(PH4) 20 afios y ciencias exactas semestre
Participante 5 Mujer Licenciatura en psicologia Sexto Baja California
(PM5) 21 afios semestre
Participante 6 Hombre Licenciatura en musica Acabé noveno Chiapas
(PH6) 24 afos semestre
Participante 7 Mujer Licenciatura en sociologia Veracruz
(PM7)
Participante 8 Hombre Licenciatura en Acaba de Coahuila
(PH8) 23 aflos administracion de terminar la
empresas licenciatura
Participante 9 Mujer Licenciatura en literaturas Quinto Sonora
(PM9) 23 afios hispanicas semestre
Participante 10 Hombre Asesoria psicopedagdgica Noveno Baja California
(PHO) 23 afios semestre
Participante 11 Mujer Licenciatura en psicologia Noveno Sinaloa
(PM11) 22 afos semestre
Participante 12 Mujer Licenciatura en psicologia Séptimo Coahuila
(PM12) semestre

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Procedimiento de andlisis de los datos obtenidos

De acuerdo a Sampieri (2018) el analisis de los datos se focalizdé en extraer

las conclusiones para comprender y analizar de manera general el fenomeno de

estudio a través de informacion textual y narrativa. Se did6 comienzo con la

transcripcion de las entrevistas, para después organizar la informacién acorde a

las tematicas previamente estimadas en la fase de disefio de la entrevista:
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servicios de apoyo a la inclusion con los que cuentan las IES, barreras en los SA
a la inclusién en las IES y propuestas del alumnado con DV para mejora en los
SA a la inclusion en las IES. EIl andlisis se dirigié a conocer las barreras que
enfrenta el alumnado con DV en los SA para la inclusion y cudles serian sus
propuestas para mejorar la atencion que se les brinda en las universidades para

una inclusién efectiva en los diversos ambitos educativos.
3. Resultados

Los alumnados participantes a través de las entrevistas en profundidad indicaron
diferentes aspectos relacionados con los servicios de apoyo para la inclusion que
ofrecen las IES donde estudian, asi como los obstaculos que enfrentan para
tener acceso a su uso y funcionamiento, aportando desde su conocimiento,
perspectivas y propuestas en torno a sus necesidades de inclusion. A
continuacion, se presentan las tematicas abordadas y los resultados obtenidos

en el estudio:

3.1 Servicios de apoyo con los que cuentan las IES

El alumnado participante manifest6 la importancia que tiene el programa de
inclusién en sus universidades, ya que, para ellos, significa un apoyo educativo
y social, asi como un espacio donde se sienten tomados en cuenta, respaldados
y comprendidos. Ahora bien, la informacién que aportaron acerca de los servicios
de apoyo en las doce IES de los diversos estados del pais se recoge en la

siguiente tabla:

Tabla 2. Servicios de apoyo a la inclusién con que cuentan la IES y su antigledad aproximada.

Programa Departamento Unidad Direccion No existen SA
Programa general de Departamento de Unidad de atencion a Direccién de apoyo al  No hay programas,
atencion a la inclusién para toda la personas con estudiante con una so6lo una unidad de
diversidad universidad discapacidad para la extension para inclusion aislada.

7 afios aprox. 4 afios aprox. universidad en personas con
general y un discapacidad No existen servicios
Departamento por organismo de 1 afio aprox. de apoyo de inclusion.
facultad orientacion por
1y medio afio aprox. facultad . No existen servicios
10 afios aprox. de apoyo a la
Departamento de inclusion.
orientacion Unidad para la
psicopedagdgica diversidad de
1 afio aprox. alumnado
1 afio

Departamento por
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facultad
1y medio afio aprox.

Departamento de
psicopedagogia
2 afios aprox.

Fuente: Elaboracion propia

En la mayoria de universidades los servicios son relativamente de nueva
creacion, mientras que algunas tienen varios afios trabajando el programa de
inclusion y otras mas no cuentan con SA. También comentan que los
especialistas son escasos y no dan abastecimiento a la gran cantidad de

alumnado como lo afirman los siguientes participantes:

La verdad que comenzaron este afio y todo es muy nuevo, todavia les falta
mucho por aprender. El personal es todavia escaso y a veces, no se dan abasto,
porque somos muchisimos estudiantes y ellos muy pocos (PM9).

Es cierto que hay una unidad de inclusiéon, que yo no sé a qué se dedica, ni lo
que hace, ya que nunca tuve contacto con ellos, ni ellos me contactaron a mi
(PH®6).

Yo estoy en la central donde se ubica la rectoria y es la estructura béasica de la
universidad y no existe ningun servicio de apoyo a la inclusion (PH4).

Muchas veces los especialistas no pueden ayudarnos, no es que no quieran, hay
cuestiones que van mas alla de la unidad (PM3).

Hasta ahora que empecé a ofrecer mis practicas profesionales en vicerrectoria,
comenté todas mis inconformidades a la jefa. En base a eso empezamos a
disefiar acciones, tomando en cuenta las necesidades del alumnado con
discapacidad visual...Se encargaban mas de los expedientes de los alumnos
que iban a ingresar. Yo estuve a la suerte en mi facultad y analizando de qué
manera resolvia los problemas o bien hablando yo mismo con los profesores
(PH10).

3.2 Barreras en los servicios de apoyo a la inclusién en las IES

En cuanto a las barreras en los servicios de apoyo que ofrecen las IES, el
alumnado a través de sus participaciones manifestaron en primera instancia, la
infraestructura poco adaptada en la mayoria de las instituciones, esto
constituye un problema para su movilidad y realizacion de actividades
fundamentales, en algunos casos lo ven como un factor de riesgo para su

integridad fisica, acenttan la necesidad de un mapa en relieve a la entrada de
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las universidades o en espacios clave, para poderse ubicar dentro de ella 'y en
sus alrededores, lineas podotactiles, sefialética, rampas accesibles, para un
mejor desplazamiento y movilidad. Como lo indican los siguientes estudiantes:

El suelo de la universidad esta feo, puedes caminar, pero corres riesgos. No es
que no me importe, pero tampoco puedo detener mi vida por eso, porque, por
ejemplo: es para cosas tan pequefias como ir al bafio y no tengo otra opcion
(PM5).

Hay muchas rampas para las personas que van en silla de ruedas, pero estan
muy mal hechas y en tiempo de lluvia no se pueden usar (PM11).

Al llegar a la universidad, el departamento de rectoria colocé rampas para mi
discapacidad visual, una rampa no me hace mucha diferencia, sino una guia
podotactil o cualquier otro tipo de asistencia que no fuera una rampa. Pero fue

su manera de acogernos (PH8).

En este sentido, otro punto que sefialan son las plataformas y paginas web
poco accesibles, escasa tiflotecnologia y falta de material adaptado
generando una barrera para realizar tramites, tareas, acceso a la informacién
(digital, imagen y escrita), trabajos en el aula, evaluaciones, entre otros, lo que
les dificulta el desarrollo de aprendizajes, haciendo hincapié en la necesidad de
lectores de pantalla, navegadores de internet parlantes, reconocimiento de
textos OCR, impresora en relieve y programas no especificos pero adaptados,
comentan también que seria ideal tener un espacio, donde estuvieran estos
apoyos y acceder a ellos con facilidad, en lugar de estar buscandolos por toda la
escuela, y lograr asi su participacion activa en los procesos inclusivos,

educativos y sociales. Como manifiestan los siguientes participantes:

Las paginas web para tramites administrativos son inaccesibles, por experiencia
propia me tienen que ayudar mis familiares (PM3).

Hice una peticion de que por lo menos, pusieran una computadora en la sala de
cémputos, con un lector de pantallas, para tener acceso a la informacién (PH6).
Las facultades o los centros de computo no tienen computadoras con lectores.
Tenemos la impresora Braille, pero no esta configurada (PH10).

La plataforma se satura porque hay demasiada gente y a algunos maestros se
les olvida que tienen alumnos con discapacidad visual, dan libros mal

digitalizados, sobre todo el sistema informatico es muy dificil de utilizar (PM9).
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Existe una falta de computadoras en los centros de cOmputos. En cuestién de
las cafeterias, tienes que preguntar todo lo que tienen en el mend, en lugar de
haber uno digital, con QR o adaptado, donde yo diga quiero esto o aquello y no
perder tanto tiempo (PH10).

Se me complica mucho la escritura en la clase de entrenamiento auditivo, porque
te estan dictando a través del piano y no dictando nota por nota. Tu escuchas y
a veces te equivocas, y en el braille no puedes borrar, no hay nada digital para
facilitar el trabajo en el dictado musical (PH6).

Es necesaria una biblioteca virtual, porque existe una biblioteca general, pero de
qué sirve, si yo no puedo acceder a ella, porque no tiene lectores de pantalla
(PM12).

En segundo término, destacan la necesidad de capacitar al profesorado en
los distintos ambitos de la discapacidad, asi como brindarles
acompafiamiento y seguimiento en las aulas para aportarles estrategias y
orientaciones de como trabajar con el alumnado con discapacidad, sefialan la
importancia de la actitud del profesorado porque en ocasiones no tienen la
empatia y la disposicion para tomar en cuenta sus necesidades como alumnado
con DV, y en este sentido impide que flexibilicen y adapten las metodologias de
ensefianza que utilizan en sus clases. Aunque también indican, que hay algunos
docentes que se capacitaron por decision propia para contribuir a su superacion
profesional, obteniendo una mayor sensibilizacién, reflexiébn y comprension de la
pluralidad de estudiantado con que cuentan en las aulas. Por otra parte, algunos
estudiantes optan por asesorias externas, por lo regular con alumnado de la
misma universidad para realizar sus tareas, pero las tienen que pagar. Lo

anterior se refleja en los comentarios de los siguientes participantes:

Ofrecen cursos a los maestros que no son obligatorios (PM9).

No le voy a mentir, a veces hay maestros que simplemente no quieren trabajar
con personas con discapacidad, aunque siempre se les esta haciendo énfasis
en la diversidad (PH2).

Existe un grupo donde los alumnos con discapacidad publican que necesitan una
asesoria y pagan a otros alumnos, pero por parte de la facultad no hay asesorias
(PH10).

Cuando un profesor es nuevo o nunca ha trabajado con alumnado con

discapacidad, ti mismo tienes que proporcionarle ciertas herramientas (PM12).
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No hay capacitacion docente sobre discapacidad, el proximo semestre se va a
impartir un curso de musicografia, de hecho, lo voy a impartir yo, para formacién
de los maestros porque no conocen nada de musicografia Braille (PH6).

He tenido problemas con algunos docentes, pero me he dado cuenta que los
maestros con los que he tenido diferencias, no son psicologos, sino maestros de
otras licenciaturas. Los maestros que son psicélogos son mas empaticos y tienen
una apertura mas amplia al dialogo (PM5).

La verdad, esa materia la pasé gracias a mi papa que me hacia los trabajos,
porgue yo no tengo modo de replicar un dibujo asi. La pasé con seis porque el
profe no fue muy colaborativo conmigo, no me adaptaba las evaluaciones (PM3).
Es una barrera para mi el desconocimiento de los maestros de cémo adaptar y
trabajar con cualquier tipo de discapacidad, yo tengo el espectro autista aparte
de la DV y es una barrera doble. No hay un apoyo, ha sido complicado en las
adaptaciones curriculares y si le afiadimos el problema de infraestructura, no hay
nada como tal para apoyarnos. No saber con quién acercarme, no hay un
departamento especifico, no existe un tutor que pueda estar apoyando las
cuestiones académicas, es muy dificil para mi, sobre todo en ciertas materias
(PH4).

En tercer lugar, indicaron la falta de un registro del alumnado con
discapacidad para un seguimiento y acompafiamiento en las IES,
consideran que es importante para generar una estadistica del alumnado que
ingresa y se matricula en la universidad, ya que a través de este registro se
pueden generar acciones para dar un seguimiento y acompafiamiento en las
aulas a los estudiantes que lo requieran, tomando en consideracion sus
necesidades. También comentan la falta de personal para realizar la tarea de
registro, por lo que, la universidad se apoya de estudiantes que estan haciendo

sus practicas para llevarla a cabo. Al respecto los participantes comentaron:

No hay un registro de personas con discapacidad, la encargada de dar la
informacién es mi tutora del sistema de departamento y por trabajo o cualquier
motivo no lo hace y me toca a mi hacer esa parte (PH4).

Sl dan acompafiamiento como alumno con discapacidad, pero tienen
limitaciones y barreras (PM3).

No habia un seguimiento semestre a semestre por el psicopedagogico de mi
facultad, hasta que entré a realizar mis practicas (PH10).

No recuerdo que nos mandaran formularios 0 que se presentaran con nosotros
por tener algun tipo de discapacidad (PM12).
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Una vez que estamos dentro del aula me mandan llamar y me dicen cuantas
materias tengo y quienes son mis maestros. Ellos se encargan de pasar la
informacién al maestro. El departamento cuenta con un encargado principal y
con chicos que prestan sus servicios. Cada semestre se postula para ofrecer sus
servicios (PM11).

Como cuarto punto, el estudiantado indicé que, en la mayoria de las IES,
prevalece unafalta de becas para personas con discapacidad, sefialando que
las becas que existen son generales o especificas para estudiantes con
promedio alto o deportistas, pero que no hay una especifica para personas con
discapacidad o en situacion vulnerable, consideran que son muy necesarias para
apoyar su inclusion y facilitarles el acceso a los estudios universitarios. Como

comentan los participantes:

Hacen una especie de consenso, porque al ser la universidad mas grande del
Estado vienen de otras ciudades cercanas a estudiar aqui. Entonces hay muchos
estudiantes con discapacidad que requieren becas (PM9).

Tienen un sistema de becas en donde el estudiante paga la suscripcion anual y
todo lo demas del cuatrimestre lo paga el gobierno y el estado (PH2).

Me apoyaron para ir a un curso de musicografia en Xalapa, pero nada mas, no
sé de qué se encarga la fundacion. No hay becas para personas con
discapacidad (PH®6).

Solamente una vez entré al programa de becas generales, pero nunca he
quedado, hay mucha demanda (PM11).

No he logrado recibir becas porque el servicio es muy pausado, hay saturacién
y poco personal, cada vez que iba a solicitar el tramite no quedaba en un solo
dia y tenia que volver a ir al dia siguiente, a veces no podia por la distancia que
habia para llegar al lugar y no he logrado acceder a esas becas (PM9).
Solamente otorgan las becas a los alumnos con logros académicos o deportivos
alcanzados, tal vez quiten la idea de que la gente con discapacidad, es igual a
indtil.... vienen a solicitar beca a la universidad alumnos de entornos muy
desfavorecidos, ademas tener una discapacidad es muy caro y mas en este pais
(PM3).

En relacion a todo lo anterior un participante comenta que a la larga incluir sin
calidad también vulnera derechos, porque en el ambito laboral no cumplen con
las condiciones de trabajo que les exigen, ya que con los conocimientos de baja

calidad a los que estuvieron expuestos en la universidad, no les permite
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incorporarse al mercado laboral de manera competitiva y por tanto termina

siendo una desigualdad. Como comenta este estudiante recién egresado:

En la bisqueda de un trabajo mejor, he visto vacantes disponibles. Cumplo con
el perfil, pero me faltan desafortunadamente los conocimientos, que por la
complejidad visual yo no podia entenderlos, nunca fue una prioridad para la
universidad tomar en cuenta mis necesidades como alumno con DV y ahora no
me puedo incorporar de manera competitiva en el ambito laboral, que de por si,

para una persona con discapacidad es dificil acceder (PH8).

3.3 Propuestas del alumnado con discapacidad visual parala mejorade los

Servicios de Apoyo

Respecto a los servicios de apoyo a la inclusion que ofrecen las IES, es
importante que el estudiantado con DV no sélo reciba apoyo, sino que también
tenga una implicacion activa en la toma de decisiones, alternativas y soluciones
gue puedan coadyuvar a su bienestar durante el trayecto educativo. El alumnado

con DV propuso lo siguiente:

e Mas cercania a los alumnos con DV, porque desgraciadamente hay
algunos estudiantes que no hablan cuando algin maestro les pone una
barrera, o algunos maestros solamente los pasan de curso... Hace falta
una mayor capacitacion del profesorado y alumnado en tiflotecnologia.
(PH2).

e En el caso de la facultad de mdusica, creo que deberia haber un
departamento donde se encarguen del apoyo a la tiflotecnologia, porque
hay muchos programas que sirven para leer y escribir musica en Braille
gue son bastantes buenos y que la universidad deberia contar con ellos y
por supuesto con un transcriptor de partituras, puesto que es complejo
estar transcribiendo todo y buscando donde conseguir la partitura, no es
facil. (PH6).

e Sugiero mas programas de apoyo, mas becas alcanzables para las

personas con discapacidad. Por ejemplo, para material didactico o
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tecnolégico, porque para acceder a las becas te piden promedios y hay
personas con discapacidad que no lo pueden alcanzar, puesto que no
cuentan con material como una computadora para hacer cosas que serian

sencillas para otros alumnos. (PM3).

e Capacitacion en inclusion y sensibilizacion a todo el profesorado de las
facultades, asi como al personal administrativo, implementacion de
sistemas como, por ejemplo: un menu Braille en la cafeteria; banco con
lector de cdédigo QR; sefialamientos en las aulas y en el area de
comunicacion; lectores de computadoras entre otros. Revision de planes
de estudio y actividades didacticas acordes al disefio universal para el
aprendizaje, realizacion de adecuaciones curriculares, buscar alternativas
para obtener mayores recursos para personas con discapacidad con la
ayuda de organizaciones civiles y tutores de apoyo para el alumnado con
discapacidad que lo requiera (PH10).

e Constituir un area que se encargue de la adaptacién de materiales y que
tenga tiflotecnologia, para cuando se requiera saber adonde acudir y no
andar buscando por toda la universidad los recursos, asi como

capacitacion continua y permanente al profesorado (PH8).

e Realizar una maqueta en 3D en relieve para orientacion de las personas
con discapacidad visual en la entrada o puntos clave, porque al ser tan
grande la universidad, se complica llegar a los sitios, te desorientas o te
pierdes (PM5).

e Crear un programa de inclusion en la universidad, ademas de
capacitaciéon y concienciacién sobre cualquier tipo de discapacidad,
porque no existe nada relativo a la discapacidad en mi universidad y
tampoco hay iniciativa. Propuse en su momento algunas ideas para
mejorar la inclusion en la universidad, me acerqué a los departamentos
correspondientes, me rechazaron de manera tajante, con la justificacion

de que no habia presupuesto (PH14).
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e Propongo mejorar la parte exterior de la escuela, porque no hay
semaforos y tampoco puentes peatonales, como persona con
discapacidad visual es peligroso (PM11).

e Incorporar algun area totalmente especializada en inclusion o
psicopedagdgica, que puedan capacitar al profesorado y dar seguimiento
al alumnado, asi como dar cuenta de su evolucion. También para tratar la

parte emocional del alumnado con DV (PM12).

e Mejorar lainfraestructura, porque es lamentable que solo exista un edificio
adaptado con elevador para personas con discapacidad en toda la
universidad. Falta sefalética en Braille y lineas podotactiles en los

diversos espacios de la escuela (PM13).

e Sensibilizacién y capacitacion docente una vez por semestre para que
estén en constante actualizacion, ya que la universidad se caracteriza por
ser una universidad inclusiva y tienen premios de inclusion, pero no han
abarcado un punto esencial que es la cultura de la discapacidad para
hacer un cambio significativo. Capacitaciones a los docentes y al

alumnado en tiflotecnologia (PM1).

e Mejorar la accesibilidad en las paginas y plataformas con las que trabaja
la universidad y los docentes para poder tener un mejor aprendizaje, ya
gue se dificulta mucho el acceso a ellas, sobre todo con los graficos tan

complicados e imagenes (PM9).
4. Discusion

De acuerdo con los hallazgos encontrados en esta investigacion
consideramos gue aunque existe un marco legal para los derechos educativos
de las personas con discapacidad, algunas de las IES en México no cuentan con
un programa de inclusién, otras mas tienen programas no especificos de apoyo
para las personas con discapacidad o tienen servicios de apoyo a la inclusion

en proceso de desarrollo y son pocas las que cuentan con un programa de
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inclusion instituido, por lo que, hace falta un compromiso mayor por parte de las
politicas normativas e institucionales para lograr una verdadera transformacion
que nos lleve al camino de la educacion inclusiva.

Por otro lado, es necesario analizar en qué parte del proceso de inclusion se
encuentran las IES, no sélo para garantizar el acceso e incorporacion del
alumnado con DV, sino para reconocer los diversos perfiles y brindar acciones
diferenciadas que los tomen en cuenta. De alli que se requiere emprender
acciones de inclusion para las personas con DV, que no sean la consecuencia
de buenas intenciones, por parte de las personas con influencia en la normativa
institucional, sino que sean una cuestion clara en la politica institucional y una
labor de toda la comunidad educativa.

Por otra parte, es necesario considerar las limitaciones en los servicios de
apoyo a la inclusion que recibe el alumnado con DV, para poder valorar y realizar
acciones efectivas que contribuyan a un mejor aprendizaje, sin dejar de lado los
ambitos sociales de participacion. Considerando estos servicios como un area
académica y administrativa fundamental para la inclusién de este alumnado en
las IES.

En cuanto a las barreras que enfrenta el estudiantado con DV en los SA a la
inclusion con que cuentan las IES; estos servicios se encuentran a cargo de un
personal especializado escaso, con voluntarios o practicantes que carecen de
una consolidacion en el servicio, ya que son pasajeros. El peso que tienen estos
servicios para el aprendizaje del alumnado con DV, no esta en proporcién con
los medios de que disponen para operarlos. El funcionamiento de estos servicios
gue se supone estan orientados a que el alumnado que los requiere supere las
barreras de accesibilidad, en muchas ocasiones no son suficientes para la
intervencion en cuestiones pedagodgicas y psicosociales. Su tarea esta mas
centrada en facilitar informacion y tareas administrativas, que en las tareas que
estan relacionadas con los procedimientos de ensefianza y aprendizaje e
infraestructura (Morifia y Molina, 2011).

De la misma forma, es necesario plantearse la relevancia que tiene la
promocioén de la cultura inclusiva basada en el respeto a la diversidad, donde se
evidencie en la comunidad educativa esta inclusion, para generar una
responsabilidad, compromiso y cambios de actitud hacia la diversidad de
alumnado que asiste a las IES.
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Por ultimo, esta investigacion desde su enfoque metodolégico nos abrié un
panorama para conocer cual es el apoyo que brindan las IES al alumnado con
DV en cuanto a servicios de inclusion y atencion a la diversidad, las barreras a
las que se enfrenta este estudiantado en los SA cotidianamente desde su propia
perspectiva, ademas de sus experiencias y propuestas para mejorar su inclusion
en las IES. Constituyendo asi una contribucion valiosa para comprender esta
problemética y poder construir una cultura més inclusiva que favorezca la calidad
educativa. Una de las limitaciones del estudio fue que no pudimos profundizar
en otros temas, como la resiliencia del alumnado con discapacidad visual o los
conocimientos con que egresan los estudiantes con DV de las IES, si son
suficientes para el campo laboral, entre otros, con la finalidad de ser analizados

desde diversos factores y contextos para favorecer la inclusion.
5. Recomendaciones

Tomando en consideracion los resultados del estudio se derivan algunas
propuestas para mejorar los servicios de apoyo a la inclusion que contribuyen a
la ensefianza y al aprendizaje del alumnado con DV, en su trayectoria por las
instituciones de educacion superior donde actualmente asisten a clases, son las

siguiente:
Normativa:

e Desde la politica interna de las IES construir un programa de inclusion con
un criterio unificado, tomando en cuenta las opiniones de todas las figuras
involucradas, incluyendo al alumnado con discapacidad, para que de
manera compartida se logre una mejor calidad en los servicios de apoyo
alainclusién y pueda existir una verdadera transformacién hacia la cultura

inclusiva.
Infraestructura:

Hacer una revision a conciencia de la infraestructura, para poder planificar
mejoras especificas y permitir una mayor accesibilidad y desplazamiento del
alumnado con discapacidad en las diversas areas de las IES, asi como en las

areas externas de las universidades.
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Tiflotecnologia:

Es necesaria la implementacion de tiflotecnologia en las IES para permitir al
alumnado con DV adquirir destrezas y habilidades tomando en consideracion
sus necesidades educativas especificas, brindandoles la oportunidad de

desarrollar sus capacidades cognitivas y sociales.
Capacitacion docente:

e Capacitacion obligatoria y acompafiamiento al profesorado para dar
soluciones a la diversidad de alumnado en sus aulas para facilitarles la
implementacion y flexibilizacion de un curriculum con ajustes razonables
basados en el Disefio Universal para el Aprendizaje, sin que tengan que
quitar, disminuir o cambiar los contenidos del mismo.

e Capacitacion en tecnologias inclusivas para el apoyo a los docentes y al

alumnado con DV, para un mejor acceso y manejo de la informacion.
Especialistas:

e Gestionar un equipo de especialistas acorde a la cantidad de alumnado
con discapacidad que se tienen en las IES para poder dar seguimiento y
acompafamiento a los mismos con eficacia.

e Hacer un registro efectivo del alumnado con discapacidad para conocer
sus necesidades y en base a eso implementar acciones correspondientes.

e Entregar un informe al profesorado de las necesidades que tiene el
alumnado con DV y lo que requieren para que estén informados de la
presencia del estudiante en su clase y puedan hacer una gestion
pertinente de las adecuaciones.

e Crear un sistema para dar seguimiento al programa de inclusion, con
planificacion de reuniones durante el semestre, con los docentes que
tengan en sus asignaturas alumnado con discapacidad, especialistas,
directivos, representantes de la sociedad de alumnos y alumnado con
discapacidad para dar cuenta de los avances, las areas de oportunidad y
las dificultades, proponiendo iniciativas o pautas a seguir para la mejora

de los servicios de apoyo a la inclusion.
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Becas:

e Ofrecer un sistema de becas especificas para personas con discapacidad
que cubra transportes, herramientas y recursos necesarios para poder

desempeiniar bien las funciones dentro del sistema educativo.
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