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RESUMEN

La cultura organizacional abarca las caracteristicas, creencias y comportamientos arraigados en el
seno de una organizacion. Por otro lado, el compromiso organizacional, particularmente en el
contexto universitario, desempefia un papel esencial para las instituciones educativas al impulsar
la colaboracion, fortalecer valores, politicas y filosofias que inciden en el rendimiento
organizativo. Este estudio tiene como objetivo la realizacion de una revision sistematica de
investigaciones relacionadas con la cultura y el compromiso organizacional en el ambito de la
educacion superior. Para llevar a cabo esta revision sistematica, se adopto la metodologia PRISMA
y se seleccionaron cuidadosamente 15 articulos que cumplian con los criterios de inclusion. Estos
articulos se extrajeron de las bases de datos Scopus y SCiELO y abarcaron el periodo desde 2017
hasta 2023. En el analisis de la literatura, se identificaron cuatro categorias fundamentales:
compromiso social, teorias y métodos pedagogicos, practicas educativas, cultura de respeto e
interculturalidad. Se concluyd que, aunque se observa un avance en la comprensién de la relacién
entre cultura y compromiso organizacional en el entorno educativo, persiste la necesidad de
consolidar estas concepciones dentro de los programas académicos universitarios como parte
integral de su cultura educativa.

PALABRAS CLAVE: Cultura organizacional, compromiso organizacional, educacion superior,
educacion, universidad

ABSTRACT

Organizational culture encompasses the characteristics, beliefs and behaviors embedded within
an organization. Organizational commitment, particularly in the university context, plays an
essential role for educational institutions by promoting collaboration, strengthening values,
policies and philosophies which affect organizational performance. This study aims to conduct a
systematic review of research related to culture and organizational commitment in the field of
higher education. The PRISMA methodology was adopted and 15 articles that met the inclusion
criteria were carefully selected. These articles were extracted from the Scopus and SciELO
databases within the period from 2017 to 2023. In the analysis of the literature, four fundamental
categories were identified: social commitment, pedagogical theories and methods, educational
practices, culture of respect and interculturality. It was concluded that although there is progress
in understanding the relationship between culture and organizational commitment in the
educational environment, the need to consolidate these conceptions within university academic
programs as an integral part of their educational culture persists.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones universitarias se encuentran inmersas en una dindmica de
cambio. Esto conlleva la implementacidn de estrategias destinadas a destacar en cuanto a la gestion
de recursos humanos. Estas estrategias no solo buscan marcar una diferencia significativa, sino
también proporcionar ventajas competitivas a las organizaciones, especialmente en lo referente a
la atraccion y retencidn de los mejores talentos. Este aspecto se erige como un factor esencial para
garantizar la calidad educativa y la sostenibilidad en su conjunto.
En este contexto, resulta fundamental destacar la influencia determinante que ejerce la cultura
organizacional en el compromiso dentro de las instituciones universitarias (Vaijayanthi et al.,
2011). En su analisis, Hurtado et al. (2021) resaltan que el compromiso organizacional posee un
valor esencial en el ambito universitario, y se manifiesta en dos aspectos fundamentales: en la
forma en que se imparte la ensefianza y en el compromiso con la investigacion y el desempefio
profesional.
Por otro lado, Robbins & Judge (2009) se cuestionan:
Como se establece y sostiene la cultura de una organizacion. La cultura original se deriva
de la filosofia del fundador. Este, a su vez, tiene mucha influencia en los criterios que se
usan para contratar. Las acciones de la alta direccion actual establecen el clima general de
lo que es un comportamiento aceptable y lo que no. EI modo en que socialicen los
empleados dependeré del grado del éxito que se logre al hacer coincidir los valores de los
nuevos empleados con los de la organizacion en el proceso de seleccion y en la preferencia
que tenga la alta direccidn respecto de los métodos de socializacion. (p. 597)
En cuanto a la revision de la literatura, Orejuela et al. (2022) destacan que las instituciones
educativas se esfuerzan por alcanzar los més altos estdndares de calidad. Este objetivo representa
un desafio significativo para estas organizaciones, ya que la calidad en la educacion se erige como
un valor fundamental que permea todos los niveles de la institucion.
La cultura organizacional se define como:
Un conjunto de creencias, habitos, costumbres y valores, conocidos por todos los
colaboradores de la organizacion y es una variable importante de conocer como futuros
gerentes y para los que actualmente lo son, ya que a través de una cultura organizacional
dominante se obtiene una ventaja competitiva. (Gutiérrez, 2014, p. 12)
Al reflejarse en la manera en que las personas piensan, sienten y actdian en ese entorno, la cultura
organizacional juega un papel crucial en el éxito de una organizacién. Una cultura sélida fortalece
a sus miembros y permite a los administradores ser més eficientes en su capacidad para motivar,
lo que a su vez garantiza el compromiso a largo plazo.
En toda organizacion, existen elementos tanto visibles como invisibles que influyen en su
funcionamiento. Los elementos visibles engloban las creencias, valores, normas, lemas y simbolos
manifestados en la superficie de la organizacion. Por otro lado, los elementos invisibles residen en
la mente de los miembros de la organizacién. Estos elementos se traducen en sentimientos,
temores, valores y creencias que, aungue dificiles de explicar, desempefian un papel determinante
en la conducta de los miembros de la organizacién (Durham, 1984).
Asimismo, Robbins & Judge (2009) subrayan una serie de caracteristicas esenciales a tener en
cuenta dentro de la cultura de una organizaciéon: autonomia individual, estructura, apoyo,
identidad, desempefio, tolerancia al conflicto y tolerancia al riesgo. Ademas, sefialan la existencia
de dos tipos de culturas organizacionales: la cultura organizacional fuerte, donde los valores se
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mantienen con firmeza y son compartidos por todos los miembros, y la cultura organizacional
débil, en la cual los valores no son aceptados ni compartidos, lo que se traduce en una falta de
claridad y firmeza.

Al llevar a cabo un anélisis de los factores que influyen en la cultura de la inteligencia en las
organizaciones, es posible realizar diagndsticos y disefiar estrategias para fomentar el desarrollo
de la cultura organizacional en sus procesos (Souza & Janissek-Muniz, 2021).

En cuanto al Compromiso Organizacional, se encuentra como referencia la teoria de Meyer et al.
(2002) que propone tres dimensiones para su desarrollo: compromiso afectivo, compromiso
normativo y compromiso de continuidad (Hurtado et al., 2021). Esta teoria se destaca por su
robustez y precision en el abordaje del compromiso organizacional.

Ademas, se llevd a cabo un analisis de las implicaciones educativas con el fin de comprender el
compromiso académico, haciendo hincapié en su dimensién proactiva, segun lo investigado por
Rigo et al. (2021). Del mismo modo, se investigod la eficacia de la cultura organizacional para
mejorar el desempefio docente en la Unidad Educativa Liceo Naval. La base de la cultura
organizacional esta relacionada estrechamente con el desempefio laboral dentro de la organizacion
sean estos sus logros en su puesto de trabajo, ademas de la persona que lidera la empresa. La
investigacion sobre la cultura organizacional dentro de la organizacion es utilizada como
herramienta para tomar decision administrativa e incrementar la productividad y ayuda a la mejora
continua (Guerrero et al., 2020). Por esta razon, el desarrollo de estrategias se vuelve fundamental
en el contexto de la cultura, como sugieren Andrade & Ureta (2021).

En ultima instancia, el analisis mencionado llega a la conclusion de que, en el contexto de
colaboradores de una agencia de marketing, un mayor desarrollo de la cultura organizacional se
traduce en un compromiso mas solido dentro de la organizacion (Martin, 2023).

Dentro del conjunto de articulos relacionados con la revision sistematica sobre cultura y
compromiso organizacional en la educacion superior de América Latina y el Caribe, Hernandez
(2022) menciona la realizacion de investigaciones significativas en este campo, gracias a la
relevancia que tiene para las organizaciones educativas.

Segun lo sefialado por Gonzales-Limas et al. (2018), el estudio de la cultura organizacional abarca
un periodo que se extiende desde Tylor en 1971 hasta las investigaciones mas recientes, como las
de Dhinga y Punia en 2019. Este recorrido se ha podido identificar a través de la revision
sistematica de la literatura.

Asimismo, resulta de un interés significativo para los gerentes, promotores, lideres, docentes y
personal administrativo de las organizaciones fomentar el empoderamiento de la cultura y el
compromiso en los ambitos universitarios de América Latina y el Caribe.

METODOLOGIA

Las revisiones sistematicas siguen metodologias estructuradas para reducir al minimo el riesgo de
sesgo en el proceso de seleccién y analisis de la evidencia, lo cual es una diferencia importante
con las revisiones narrativas (Quispe etal., 2021). En el contexto de las Ciencias Sociales y
Humanidades, es de vital importancia comprender el estado actual de un area tematica para
garantizar la calidad y sistematizacién del trabajo (Bravo & Cabanillas, 2021).

En este sentido, para llevar a cabo la revision sistematica, cuyo proceso y resultado se plasma en
este articulo, se siguieron las directrices de la denominada metodologia, método o declaracion
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que en espariol
se entiende como “Elementos preferenciales para informar sobre revisiones sistematicas y
metaanalisis”.

La estrategia de busqueda, seleccion y evaluacion de los articulos se centro en el tema de cultura
y compromiso organizacional en el nivel superior, utilizando las bases de datos Scopus y SCIELO
en el periodo comprendido entre 2017 y 2023, para buscar respuestas a las siguientes preguntas:
¢Cudles son los aspectos generales de los estudios seleccionados?, ;Cuéles son las caracteristicas
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metodoldgicas de los estudios seleccionados segun la base de datos?, (Cuéles son las
contribuciones destacadas segun las categorias identificadas? En consecuencia, se establecieron
los criterios de inclusion y exclusion, para orientar la seleccion de los articulos.
Como criterios de inclusion en este estudio, se consideraron los siguientes:
Articulos originales relacionados con Educacién y Ciencias Sociales.
Periodo de publicacién comprendido entre 2017 y 2023.
Estudios disponibles en castellano, inglés y portugués.
Investigaciones realizadas en paises de América Latina y el Caribe.
Articulos que estén completos y sean de acceso abierto.
Articulos con titulos que incluyan “Cultura y Compromiso Organizacional en Educacién
Superior”.

7. Enfoques que aborden metodologias cuantitativas, cualitativas o mixtas.
Asimismo, se establecieron los siguientes criterios de exclusion durante la revision de los articulos:
Articulos originales que no se relacionan con Educacion y Ciencias Sociales.
Publicaciones que no se encuentran dentro del rango de afios especificado.
Estudios en idiomas distintos al espafiol, inglés o portugués.
Estudios realizados en paises que no pertenecen a América Latina y el Caribe.
Articulos incompletos o de acceso restringido.
Otras formas de publicacion, como ensayos, libros, conferencias, tesis, comentarios,
monografias y articulos de opinion.
Estos criterios se aplicaron para asegurar la seleccion de articulos pertinentes a la revision
sistematica. En la estrategia de busqueda en las bases de datos seleccionadas, se emplearon los
operadores booleanos “AND” y “OR” para combinar descriptores en los idiomas espafiol e inglés.
Los terminos clave fueron los siguientes: en espafiol (cultura organizacional Y compromiso
organizacional), (compromiso Y cultura) y (educacion O universidad); en inglés organizational
AND culture AND organizational AND commitment, (commitment and culture) AND (education
OR university).
A continuacion, se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion utilizando los filtros
proporcionados por las bases de datos. Esto se hizo dentro de las bases de datos Scopus y SCIELO,
abarcando los ultimos 7 afios, con un enfoque especifico en el tema de cultura y compromiso
organizacional.
La Figura 1 representa el procedimiento utilizado para seleccionar los articulos en las bases de
datos Scopus y SciELO, en las cuales se identificaron un total de 7.390 articulos en el proceso de
revision sistematica, de los cuales 7.240 estaban en Scopus y 150 en SciELO. Los cuales fueron
analizados por medio de los filtros y criterios de inclusion y exclusion, como resultado de este
proceso, se seleccionaron 15 articulos que forman parte de la presente revision sistematica.

oakrwdE

oakrwnE
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Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA para revisiones sistematicas

Una vez seleccionados los articulos se codificaron los datos, teniendo en cuenta una serie de
aspectos relacionados con los atributos de los articulos primarios que se encuentran en una base
de datos de Microsoft office Excel, entre ellos: el afio de la publicacion, autor, titulo, idioma, pais
de origen, disefio metodologico, muestra y resultados de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de este estudio se presentan a través de tablas y figuras que representan la busqueda
preliminar realizada en las bases de datos seleccionadas, asi como los criterios de inclusion y
exclusion relacionados con la cultura y el compromiso organizacional en América Latina y el
Caribe. La Tabla 1 detalla los resultados preliminares a partir de un total de 7.390 articulos
publicados.

Estos articulos fueron identificados mediante la combinacion de palabras clave en espariol e inglés,
tales como “Cultura Organizacional”, “Compromiso Organizacional” y “Educacion Superior”. La
busqueda se realizd en las bases de datos seleccionadas para esta investigacion, que incluyen
Scopus con 7.240 articulos y Scielo con 150, y abarcan todos los estudios relacionados con el

tema.

Tabla 1: Resultado preliminar de la busqueda, utilizando palabras combinadas
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2 Docum , Resultado
PWM entos | Criterios de inclusion e exclusién para | preliminar R’;"mf’d"
anticilos resultan busqueda automatizada sin depurado
' tes depuracion | T
Scopus
TITLE-ABS-
KEY (organizational AND culture AND
organizational AND commitment) AND
organizational AND PUBYEAR > 2016 AND PUBYEAR < 2
culture AND 4097 024 AND (LIMIT- 11 5
organizational AND TO (SUBJAREA," SOCI")) AND (LIMIT-
commitment TO (DOCTYPE.” re")) AND (LIMIT-
TO (LANGUAGE," English") OR LIMIT-
TO (LANGUAGE,” Spanish™)) AND (LI
MIT-TO (OA," all"))
TITLE-ABS-
KEY ( (commitment AND culture ) A
ND (education OR university ) ) AN
D PUBYEAR > 2016 AND PUBYEA
R < 2024 AND (LIMIT-
(commitment and TO (SUBJAREA , "SOCI")) AND (L
culture) AND IMIT-
(education OR 3143 | TO(DOCTYPE . "re")) AND ( LIMIT 16 6
university) -
TO ( LANGUAGE , "Portuguese" ) OR
LIMIT-
TO ( LANGUAGE , "Spanish") OR LI
MIT-
TO (LANGUAGE , "English" ) ) AND
( LIMIT-TO (OA , "all*))
Docum Resultado
pﬁbﬁmw entos | Criterios de inclusion e exclusion para | preliminar | ReSutado
Sitliilos resultan bisqueda automatizada sin it
tes depuracion | 9EPURd0
Scielo
£y organizational AND culture  AND
22%%28"0"8’ ﬁxg organizational AND commitment AND
organizational AND 54 year_cluster:("2021" OR "2022" OR 4 1
. "2020* OR "2018" OR "“2017") AND
commitment wok_subject_categornes.("education”)
(commitment AND  culture) AND
(commitment  and (education OR  university) AND
culture) AND year_cluster:("2019" OR "2022" OR
(education OR 96 "2021" OR "2017" OR "2018" OR "2023") 8 3
university) AND subject_area:("Human Sciences")
AND
wok_subject_categories.("educational”)

Después de revisadas las bases de datos de Scopus y SCiELO, fueron identificados y seleccionados
15 articulos de investigacion que cumplen con los criterios de inclusion (elegibilidad) planteados.
Este proceso se baso en las directrices de PRISMA y se presenta en el diagrama de flujo de la
Figura 1.
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La revision sistematica abarcé el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2023, como se
muestra en la Figura 2. En 2017 no se encontraron articulos de revision relacionados con el tema
(n=0). Sin embargo, en 2023 se indexo un articulo (n=1).

En los afios 2018, 2020 y 2022 se publicaron dos articulos en cada uno (n=2). No obstante, el afio
de mayor produccién de articulos fue 2021, con un total de cinco articulos (n=5), lo que se refleja
como el pico maximo en el gréfico.

6

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
afios
Figura 2: Distribucién de articulos publicados por afio

N

N° de articulos publicados

De acuerdo con el andlisis de la Tabla 2, referida a los autores de los quince (n=15) articulos
cientificos seleccionados en el presente trabajo de investigacion, se observa la siguiente
distribucién:

Un (n=1) articulo corresponde a un solo autor, en este caso, Ramdhani (2023). Seis (n=6) articulos
cientificos son fruto de la colaboracién de dos (n=2) autores. Entre ellos se encuentran Oliviera'y
Martins (2021), Costa y Prado de Sousa (2019), Cuenca y Lopez (2020), Contreras y Cortina
(2021), Vélez y Ruiz (2019), Pagotto y Sidnei (2018). Tres (n=3) articulos cuentan con tres (n=3)
autores, que son Mitosis, et al., (2021), Vasquez, et al., (2022), Hurtado, et al., (2019). Dos (n=2)
articulos tienen cuatro (n=4) autores. Estos son Maliha, et al., (2021) y Sales, et al., (2018)
Asimismo, dos (n=2) articulos se han desarrollado con la contribucion de seis (n=6) autores. Estos
son Khurshid, et al., (2020) y Bin, et al., (2021). Un (n=1) articulo cientifico se distingue por contar
con ocho (n=8) autores, a saber, Poudevigne, et al., (2022).

En cuanto a los titulos de los quince (n=15) articulos cientificos, se observa que seis (n=6) de los
autores han empleado denominaciones relacionadas con temas como “Cultura”, “Condiciones
Culturales”, “Cultura  Organizacional”, “Compromiso y Cultura Organizacional”,
“Responsabilidad Social” y “Aseguramiento de la Calidad”. Estos titulos corresponden a los
autores Poudevigne, et al. (2022), Costa y Prado de Sousa (2019), Mitosis, et al. (2021), Cuencay
Lépez (2020), Contreras y Cortina (2021), y Bin, et al. (2021).

Por otro lado, dos (n=2) articulos comparten denominaciones relacionadas con “Educacion para la
Paz” y “Analisis de Condiciones”. Estos pertenecen a Oliviera y Martins (2021), y Soler, Ortega
y Pérez (2019).

Ademas, otros articulos: “Barreras de seguridad”, “Teorias: una reflexion autoetnografica”, “La
universidad en crisis”, e “Isdcrates” pertenecen a Maliha, et al. (2021), Khurshid, et al. (2020),
Ramdhani (2023), Vélez y Ruiz (2019), y Pagotto y Sidnei (2018). Ademas, se encuentra un
articulo con el titulo “Gestion del Talento”, de Mitosis, et al., (2021).

En relacién con las revistas cientificas indexadas en el presente estudio, se identificaron las
siguientes:

Dos (n=2) revistas pertenecen al campo de las Education Sciences. Dos (n=2) revistas llevan el
nombre de Sustainability. Una (n=1) revista corresponde a la Revista Colombiana de Educacion.
Otra (n=1) revista se titula Praxis Educativa. También se encuentra una revista en el &mbito de
Informatica. Otra (n=1) revista es Conrado.
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Asimismo, se identifica una (n=1) revista llamada Podium. Otra (n=1) revista pertenece al South
African Journal of Higher Education. Una (n=1) revista se titula Dilemas Contemporaneos:
Educacién, Politica y Valores. Ademas, se identificaron revistas con los siguientes nombres:
Educacion Superior, Innovacion Educativa, Investigacion, y Educacion y Pesquisa, todas con una
(n=1) representacion en la seleccion de articulos para este estudio.

Tabla 2: Aspectos generales de los estudios seleccionados

N° Autores afo Titulo Revista i\
Poudevigne M. Education Sciences
Armstrong B.S;; :Qué hay en tu cultura? Adoptando la estabilidad y la nueva era digital

| Mickey M.: Nelson | , 022 | €@ el movimiento de las facultades de profesiones de la salud
M.A; Obi CN.: | “ 77 | virtualmente durante la pandemia de COVID-19: una revision narrativa
Scott A.: Thomas N.; experiencial
Thompson T.N.
Revista
5 Oliviera C.; do | | 021 Educar a los bebés: Representaciones de la infancia a través de | Colombiana de
- Carmo Martins M. “"7" | elementos materiales, a principios del siglo XX. Educacion
Bin Rais, R. N. Education Sciences
Rashid, M.; Zakria, Empleo de sistemas de gestion de calidad industrial para el
3 | M. Hussain, S.:| 2021 | aseguramiento de la calidad en la educacion en ingenieria basada en
Qadir, J.; Imran, M. resultados: una revision
Al
Costa Santos, A. F.; Educacion para la paz: Analisis de las condiciones culturales de | Praxis Educativa
4 2019 2
Prado de Sousa, C. desarrollo en Brasil
Maliha MN.: Abu Identificacion de barreras de seguridad, clasificacion y formas de | Sustainability
5 Aisheh Y.I; Tayeh | 2021 | mejorar el rendimiento de seguridad en la industria de la arquitectura,
B.A.; Almalki A. la ingenieria y la construccion (Aec): estudio de revision
Khurshid M.M.; Informatics
Zakaria N.H.; Rashid Modelado de Datos Abiertos de Gobierno para Organizaciones del
6 | A: Ahmad MN.; | 2020 | Sector Publico Utilizando las Teorias Potenciales y Determinantes-Una
Arfeen M.L: Shehzad Revision Sistematica
HMF.
Mitosis K.D.: Sustainability
T Lamnisos D.: Talias | 2021 | Gestion del talento en salud: una revision cualitativa sistematica
M.A.
Vasquez Nieva, Revista Conrado
Oscar, Blanco, Maria Cultura organizacional y estilos de liderazgo en pasantes universitarios
8 2 :
Alejandra, Blanco, de la carrera de turismo
Maria Eugenia 2022
Cuenca? CATER X Estudio de la gestion del compromiso y cultura organizacional de RevistaTodmm
9 | X, Lopez Paredes, FLACSO
H.A. 2020
Una reflexion auto etnografica del aprendizaje-servicio: una Stuh Af.ncan
10 : 3 x Journal of Higher
Ratoahiani 5 5023 | Perspectiva de la educacion superior Education
Contreras Revista Dilemas
1 Hernandez, Helen, Responsabilidad Social Universitaria: el respeto de los Derechos | Contemporaneos:
Cortina Saint André, Humanos en las Instituciones de Educacion Superior Educacion, Politica
Marco Antonio 2021 y Valores.
Vélez Sanchez, Revista de la
German Alonso, — ey e . Educacion
12 2 ; La universidad en crisis, ;amenaza o reafirmacién de su ontologia? 2
Ruiz Rojas, Gustavo Superior
Alberto 2019
Hurtado Soler, Innovacion
13 g::;?‘Maxlflz’:: Educacion para la paz y la igualdad en la formacion del profesorado Eduestion
Pérez, Luis 2019
Sales, Auxiliadora, Investigacion
14 m:’;:‘ JoséOd;E Escuela incluida: recursos y estrategias para la participacion ciudadana
Lozano, Josefina 2018
15 }S)iadg:::oME;::z:lm So1s Isocrates, profesor de filosofia i::;:; io ¢




SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.7887

En la Tabla 3, que presenta las caracteristicas metodolégicas de los quince (n=15) articulos
seleccionados, se observa que, en cuanto al enfoque metodoldgico, diez (n=10) articulos adoptan
un enfoque cualitativo, mientras que cinco (n=5) se centran en un enfoque cuantitativo.

En relacion con el disefio, se encuentran cuatro (n=4) articulos que utilizan la investigacion accién,
y otros cuatro (n=4) que emplean el disefio descriptivo. Ademas, tres (n=3) articulos se basan en
la teoria fundamentada, dos (n=2) en el disefio etnogréafico, y uno (n=1) en el disefio correlacional.
También se identifica un articulo (n=1) de disefio no experimental transversal.

En lo que respecta a los instrumentos utilizados en los articulos, en la mayoria de los casos no se
especifica un instrumento en particular, con un total de siete (n=7) articulos. Luego, se utilizan
guias de encuesta en cuatro (n=4) articulos, guias de entrevista en dos (n=2) articulos, cuestionarios

en uno (n=1) articulo, y analisis de documentos en otro articulo (n=1).

Tabla 3: Caracteristicas metodolégicas de los estudios seleccionados

1D Enfoque Diseno Instrumento

1 | Cualitativo | Investigacion accion No especifica

2 | Cualitativo | Etnografico Guia de entrevista

3 | Cualitativo | Investigacion accion No especifica

4 | Cualitativo | Investigacion accion No especifica

A : Guia de encuesta

5 | Cuantitativo descriptiva '
W e Cuestionario

6 Cualitativo I'eoria fundamentada

7 | Cualitativo | descriptiva No especifica

8 | Cuantitativo | no experimental-trasversal Guia de encuesta

9 | Cuantitativo | correlacional Guia de encuesta
R _— Analisis de documentos y

10 | Cualitativo descriptiva ’ RS "

| 7 observaciones

ST Investigacion accion 3

11 Cualitativo oL No especifica

. | Teoria fundamentada

12 | Cualitativo | Teoria fundamentada No especifica
s 0 = Guia de Entrevista

13 | Cualitativo Etnografico : X

14 | Cuantitativo.  Teoria fundamentada _Guia de encuesta
15 | Cualitativo | descriptivo No especifica

En tanto, la Tabla 4 muestra los principales hallazgos y aportes de los quince (n=15) articulos,
divididos en cuatro categorias (n=4). A continuacion, se detallan los resultados:

La primera categoria, que aborda el “Compromiso Social”, incluye cinco (n=5) articulos que
destacan el compromiso del maestro en el proceso de ensefianza y aprendizaje, la inculcacion de
valores y la promocioén de la sostenibilidad ambiental. Los identificadores (ID) de estos articulos
sonl,7,8,10y 13.

La segunda categoria, relacionada con “Teorias y Métodos Pedagogicos”, cuenta con cuatro (n=4)
articulos que resaltan la importancia de estudiar las teorias de compromiso social, los valores y la
filosofia critica de una organizacion. Los ID correspondientes son 4, 5, 12 y 15.

En la tercera categoria, denominada “Practicas Educativas”, se incluyen cuatro (n=4) articulos que
enfatizan la practica en una cultura de paz, la comunicacion asertiva y fluida, y la importancia de
escucharse mutuamente dentro de una organizacion. Los ID correspondientes son 2, 3, 6.

Por tultimo, en la cuarta categoria, que aborda “Cultura de Respeto y la Interculturalidad”, tres
(n=3) articulos concluyen que es necesario fomentar una cultura de respeto social, valorar la
participacion con liderazgo, y adoptar un curriculo més contextualizado. Los ID correspondientes
son 9, 11y 14.
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Estas categorias reflejan los enfoques y temas principales explorados en los quince articulos
seleccionados.

Tabla 4: Aportes segun categorias emergidas, en las bases de datos Scopus y SCIELO

ID del autor(es)
(segun tabla 3)

Categorias Aportes

Compromiso en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los maestros hacia una educacion critica y reflexiva, el
compromiso de una educacion acorde al avance de la
ciencia y la tecnologia, el compromiso en la puesta en
practica de las normas y los valores, de conocer su propia
cultura, en el cuidado de nuestro planeta para que sea
sostenible, el de conocer la mision, vision para garantizar 1.7.8.10. 13
una estabilidad y una competitividad en la sociedad, con
un enfoque mas centrado en el alumno, realizar proyectos
de cooperacion para la transformacion de la educacion
con criterios de experimentacion, indagacion, y la
transferencia de los conocimientos.

Compromiso
social

Sobre la organizacion, el cumplimiento de cultura de
Teorias y métodos | compromiso en las universidades, de gestion, de la
pedagogicos conciencia, sobre el DOI, y de valorar la experiencia de 4.5, 12,15
los integrantes, su filosofia y de realizar una critica
constructiva de las barreras de la organizacion.

En las universidades, el compromiso y la puesta en

Practicas practica de una educacion con cultura de paz, para
educacionales transformar la organizacion en el proceso historico, de
practicar una comunicacion fluida con gestion del talento
en un tiempo determinado el de escuchar y actualizar su
interés del equipo docente.

[
(7
)

En las universidades se debe impulsar una cultura de
Cultura de respeto | respeto como un compromiso social, de valorar la cultura
yla con un sentido de pertenencia y que sea mas inclusivo, 9,11, 14
interculturalidad | una cultura mas participativa, con un liderazgo
compartido y con un curriculo mas vinculado a su
contexto, defendiendo los derechos de las personas, ello
incluido en su reglamento interno de las universidades.

Por otra parte, se presentan los aportes del estudio organizados en cuatro categorias. En la primera:
“Compromiso Social en Docentes y Estudiantes Universitarios”, se encuentra la mayoria de los
autores (n=5), quienes han concluido que la educacion superior debe ser critica y reflexiva,
inculcar valores y fomentar la competitividad. Para lograr esto, deben dominarse la mision y vision
de la institucidn, adaptar la ensefianza al avance tecnoldgico y centrarse en las necesidades del
estudiante.

La segunda categoria, “Teorias y Métodos Pedagogicos”, incluye a cuatro (n=4) autores que
abordan teorias relacionadas con la organizacion, la cultura de compromiso, la gestion docente, la
filosofia institucional, los valores y las barreras en el &mbito organizativo. También se exploran
métodos pedagdgicos adaptados a la filosofia y al modelo institucional.

La tercera categoria, “Précticas Educativas”, estd compuesta por tres (n=3) autores que destacan
la importancia de promover una cultura de paz en la educacion superior y de mantener una
comunicacion fluida en la gestion docente a lo largo de la historia de la institucion. También se
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enfatiza la necesidad de escuchar y actualizar constantemente los intereses e inquietudes de los
miembros de la organizacion.

En la cuarta categoria, “Cultura de Respeto y la Interculturalidad”, cuatro (n=4) autores resaltan
la necesidad de que las universidades impulsen una cultura de compromiso en la sociedad, valoren
la diversidad cultural con sentido de pertenencia y promuevan una cultura participativa. Ademas,
mencionan la importancia de adaptar el curriculo educativo a la realidad cultural.

Es importante sefialar una limitacion de este estudio, que radica en que los articulos analizados no
provienen exclusivamente de producciones cientificas de Latinoamérica y el Caribe. Esto se debe
a que solo se consideraron dos bases de datos, y la accesibilidad y el idioma también pueden haber
influido en esta seleccion. A pesar de estos sesgos, esta revision puede servir como punto de
referencia para investigaciones futuras y para tomar decisiones pertinentes en relacion con el tema
tratado.

EVIDENCIAS EMPIRICAS DE LA CULTURA Y EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

En cuanto a la relacion directa entre la cultura organizacional y el compromiso organizacional, se
observa un coeficiente de regresion de 0.721, lo que indica un grado significativo de asociacion, y
un coeficiente de determinacion de 0.539, lo que sefiala un alto nivel de capacidad predictiva del
modelo (Hu & Bentler, 1998).
Segun los resultados estadisticos, las dimensiones de la cultura organizacional ejercen influencia
en el compromiso organizacional, esta influencia es positiva y significativa, y representa un 53.9
% de impacto en el compromiso organizacional. Por otro lado, Fernandez-Lores et al. (2016)
explican que la marca empleadora tiene un efecto positivo en el compromiso afectivo. Del mismo
modo, Vaijayanthi et al. (2011) sostienen que los componentes intrinsecos de la marca empleadora
son mas significativos que los extrinsecos en su influencia sobre el compromiso organizacional.
Segun Morelos-Gomez & Fontalvo-Herrera (2014) los determinantes de la cultura organizacional
incluyen aspectos como estrategia, estructura, trabajo en equipo, liderazgo, propiedad,
organizacion y entorno. Estos elementos estan vinculados a la competitividad. Ademas, de acuerdo
con Manosalvas et al. (2015) la cultura organizacional se considera un factor crucial en una
organizacion, ya que contribuye significativamente a la consecucion de objetivos y a la gestion de
las relaciones laborales.
El compromiso organizacional desempefia un papel critico en diversos aspectos, como el
rendimiento, el ausentismo y la rotacion de personal (Baez-Santana et al., 2019). Es esencial para
mejorar la eficacia y eficiencia de los miembros de la organizacion, al permitirles alcanzar los
objetivos y las expectativas de la empresa (Llapa et al., 2008). En este contexto, el compromiso de
los empleados puede traducirse en una mayor productividad y, en consecuencia, en resultados
financieros positivos. Las inversiones en el bienestar de los empleados también pueden generar
beneficios significativos para la empresa (Arias et al., 2003).
Las caracteristicas que mas influyen en el desempefio estan relacionadas con el compromiso
organizacional (Lupano & Castro, 2018) y este impacta de manera positiva en el comportamiento
orientado hacia el logro de los objetivos (Martinez et al., 2018). Cada tipo de compromiso puede
generar diferentes efectos en el desempefio, donde el compromiso afectivo motiva a las personas
a esforzarse en su rendimiento (Toro, 1998).
Desde la perspectiva de Do & Rhee (2021) el compromiso afectivo hacia la institucion
universitaria modera positivamente la relacion entre el afecto negativo y el liderazgo
transformacional en la universidad. Asimismo, Cownie (2019) analiza los factores impulsores del
compromiso afectivo de los estudiantes universitarios.
En tanto, Salvador-Ferrer (2012) define al compromiso afectivo:

Es el que cuenta con la mayor cantidad de antecedentes. Estos antecedentes incluyen la

satisfaccidn en el trabajo, la satisfaccion en la vida, el bienestar psicolégico, la cultura y el
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clima organizacional, el oportunismo y el empoderamiento. Ademas, el compromiso
afectivo genera un mayor nimero de beneficios, contribuyendo a la creacion de todos los
conceptos que se han clasificado como consecuencias del compromiso organizacional, con
la excepcion del manejo del estrés y la inteligencia emocional, que se ven afectados de
manera negativa. (p. 23)

CONCLUSIONES

Segun la revision sistematica realizada, se obtuvo que la mayor produccion de articulos se registro
en 2021, alcanzando su punto maximo durante el afio de la pandemia. Otro hallazgo revela que la
mayoria de los trabajos adopta un enfoque cualitativo, con una mayor prevalencia de disefios de
estudio como la investigacion accion y el descriptivo.

El proceso de la revision sistematica fue organizado en categorias que ofrecen diferentes
perspectivas sobre como comprender la cultura y el compromiso organizacional en el contexto
universitario. Se observé que no existe un modelo Gnico para diagnosticar la cultura y el
compromiso organizacional en las universidades. Sin embargo, se aprecia una creciente tendencia
hacia la necesidad de un enfoque mas integral en la evaluacion de estos constructos, lo que podria
contribuir a mejorar la calidad de futuras revisiones sistematicas en este campo.
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