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RESUMEN 

La investigación tiene como principal objetivo determinar la influencia de la satisfacción 

laboral en el desempeño del personal del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 

usando datos de corte transversal en 2023, empleando una encuesta de confiabilidad 

validada. La información recogida arroja que el 58% del personal expresa tener sólo un 

nivel regular de satisfacción personal, indicando como elemento más positivo el reto que 

le demanda el trabajo de su puesto y la retribución al esfuerzo uno en el que la entidad 

debería mejorar. El 81.3% manifiesta llevar a cabo un adecuado desempeño laboral, 

destacando sus relaciones laborales y señalando al trabajo en equipo como una 

dimensión en la que debe mejorarse. 

Se concluye que la satisfacción laboral influye significativamente en el desempeño del 

personal obteniendo un estadístico chi-cuadrado = 118,477 (p = 0,000) y el R2 de 

Nagelkerke = 0,490. De forma similar, existe influencia de parte de cada una de las 

dimensiones que componen la variable independiente (Trabajo desafiante, condiciones 

laborales, apoyo institucional y retribución al esfuerzo). 

Palabras clave: satisfacción laboral, desempeño del personal, condiciones laborales, 

relaciones interpersonales, trabajo en equipo 

ABSTRACT 

The main objective of the research is to determine the influence of job satisfaction on the 

performance of the staff of the Ministry of Labor and Employment Promotion, using 

cross-sectional data in 2023, using a validated reliability survey. The information 

collected shows that 58% of the staff express having only a regular level of personal 

satisfaction, indicating as the most positive element the challenge that the work of their 

position demands and the reward for effort, one in which the entity should improve. 

81.3% report carrying out adequate work performance, highlighting their labor relations 

and pointing out teamwork as a dimension in which it should be improved. 

It is concluded that job satisfaction significantly influences staff performance, obtaining 

a chi-square statistic = 118.477 (p = 0.000) and Nagelkerke's R2 = 0.490. Similarly, there 

is influence from each of the dimensions that make up the independent variable 

(Challenging work, working conditions, institutional support and remuneration for effort). 

Keywords: job satisfaction, staff performance, working conditions, interpersonal 

relationships, teamwork 
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Introducción 

El desempeño laboral en el sector 

público es una preocupación constante 

en el marco de una adecuada gestión 

pública a lo largo de todo el aparato 

estatal.  

Es algo que trasciende el espectro 

gubernamental, de carácter transitorio, 

pero que ciertamente se ve influido por 

éste. Sin embargo, no todas las 

posiciones se hallan sujetas a una alta 

tasa de rotación producto de los ciclos 

políticos o su vaivén, hay otros aspectos 

que deben ser puestos en consideración 

tomando en cuenta la existencia de 

diferentes regímenes laborales, sus 

características, estilos de dirección, 

restricciones presupuestarias, entre 

otros. 

Dentro de los distintos factores que 

determinan o influyen sobre el 

desempeño de un servidor público se 

encuentran también aquellos cuyo valor 

intrínseco para el personal pueden 

generar grandes beneficios de 

productividad y, entre éstos, tenemos el 

grado de satisfacción que percibe el 

propio trabajador con respecto a su rol y 

su labor como parte de una entidad 

pública en el contexto del cómo realiza 

su trabajo dadas las condiciones 

provistas por la entidad para dicha 

posición o puesto.  

Como parte de una propuesta 

investigativa se ha elegido al Ministerio 

de Trabajo y Promoción del Empleo de 

la República del Perú como entidad en 

la que llevar a cabo el estudio de la 

satisfacción del servido público con 

respecto a su percepción sobre su 

desempeño en sus labores. 

 

Antecedentes 

Flores et al. (2022) investigaron la 

“Evaluación de la satisfacción laboral y 

su incidencia en el desempeño 

percibido por los trabajadores de las 

empresas constructoras del Cantón 

Babahoyo”; artículo de la Revista 

Científica FIPCAEC (Ecuador); siendo 

el objetivo el analizar la incidencia de la 

satisfacción laboral en el desempeño de 

los trabajadores; donde el alcance es 

correlacional, de diseño no 

experimental, la muestra fue de 210 

empleados; se concluyó que el factor 

más relevante dentro del nivel de 

satisfacción es el desarrollo personal, lo 

cual incide en el nivel de desempeño, 

siendo los aspectos predominantes en 

la satisfacción del personal lo que 

involucra las relaciones sociales y el 

desarrollo personal. 

Arboleda y Cardona (2018) investigaron 

“Percepción de la satisfacción con la 

labor desempeñada y factores de 

motivación del personal de las 

instituciones prestadoras de servicios 

de salud (IPS) del valle de Aburrá, 

2011”; artículo de la Universidad 

Javeriana (Colombia); siendo el 

principal objetivo el analizar la influencia  

de la satisfacción con la labor 

desempeñada sobre la motivación 

laboral; donde el tipo fue básico, el nivel 

fue explicativo, el diseño fue no 

experimental, la muestra fue de 224 

trabajadores y 69 entidades; se 

concluye que el 52,2% del personal 

precisa que se siente muy satisfecho 

con la labor desempeñada, 

principalmente por el ambiente laboral, 

el salario, el cargo, otros, también que el 

personal asistencial está más satisfecho 

que el personal administrativo, siendo 
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los aspectos de menor motivación las 

pocas posibilidades de ascenso, las 

bonificaciones y los reconocimientos.  

Montoya et al. (2017) investigaron la 

“Satisfacción laboral y su relación con el 

clima organizacional en funcionarios de 

una universidad estatal chilena”; artículo 

de la revista Ciencia & Trabajo (Chile); 

donde el principal objetivo fue analizar 

cómo la satisfacción laboral se relaciona 

con el clima organizacional; donde el 

tipo fue puro o básico, de nivel 

correlacional, donde el diseño fue no 

experimental, la muestra fue de 166 

trabajadores, el enfoque fue 

cuantitativo; se encontró que el 95% de 

docentes y el 90,6% de administrativos 

están satisfechos de formar parte de la 

entidad, el 80% de docentes y el 72,7% 

de administrativos perciben un clima 

organizacional de nivel alto; se concluye 

que existe relación positiva y moderada 

entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral, tanto en los 

docentes (r = 0,523; p < 0,001) como en 

los administrativos (r = 0,468; p < 0,001). 

Chiang y San Martín (2017) investigaron 

el “Análisis de la satisfacción y el 

desempeño laboral en los funcionarios 

de la Municipalidad de Talcahuano”; 

artículo de revista Ciencia & Trabajo 

(Chile); donde el principal objetivo fue 

determinar la influencia de la 

satisfacción laboral sobre el desempeño 

de los funcionarios; donde el tipo fue 

básico, de diseño no experimental, de 

nivel correlacional, la muestra fue de 

259 funcionarios; se concluyó que existe 

relación directa y significativa entre la 

satisfacción laboral y el desempeño. 

Grandez y Saravia (2021) investigaron 

“La satisfacción laboral y el compromiso 

organizacional del personal del 

Programa Nacional de Centros 

Juveniles, 2019”; artículo de la revista 

digital Gobierno y Gestión Pública; 

donde el objetivo fue analizar cómo la 

satisfacción laboral se relaciona con el 

compromiso del personal; se detalla que 

el tipo es básico, dondel el diseño es no 

experimental, la muestra fue de 50 

trabajadores; se concluyó que el 55% 

percibe de nivel regular su satisfacción 

de ser parte de la entidad, siendo lo más 

destacado el “Reto del trabajo” y lo que 

debe priorizarse en mejorar son las 

“Recompensas”, además el 64% 

considera que su compromiso es de 

nivel regular, donde lo que más se 

resalta es el “Compromiso normativo” y 

lo que debe mejorarse es “Compromiso 

continuo”, finalmente la relación hallada 

es directa y alta (Rho = 0,711)entre la 

satisfacción del personal y su 

compromiso con la entidad. 

Visitación (2017) investigó el “Estrés 

laboral y satisfacción laboral en los 

colaboradores de la Dirección de Apoyo 

a la Gestión Educativa Descentralizada 

del Ministerio de Educación, 2016”; tesis 

de maestría de la Universidad César 

Vallejo; donde el objetivo general fue 

analizar como el estrés laboral se 

relaciona con la satisfacción laboral; 

donde el tipo fue básico, el diseño fue no 

experimental, el nivel fue correlacional, 

la muestra fue de 60 colaboradores; se 

concluye que existe una relación inversa 

débil, que no es significativa (Rho = -

0,124 y p = 0,344), lo cual implica que 

no existe relación entre el estrés laboral 

y la satisfacción laboral. 

Tasayco (2017) investigó el 

“Compromiso organizacional y 

desempeño laboral del personal del 

Ministerio de la Mujer y Poblaciones 

Vulnerables Lima, 2016”; tesis de 

maestría de la Universidad César 

Vallejo; donde el principal objetivo fue 

analizar cómo el compromiso 

organizacional se relaciona con el 

desempeño laboral; donde el diseño fue 

no experimental, el tipo fue básico, el 

nivel fue correlacional, la muestra fue de 

270 trabajadores; se concluyó que 

existe relación positiva y alta entre el 

compromiso organizacional y el nivel de 

desempeño laboral (Rho = 0,804 y “p” = 

0,000). 
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Diez (2016) investigó el “Uso de las TIC 

y el desempeño laboral de los 

trabajadores administrativos del 

Ministerio Público de Tarapoto del 

distrito fiscal de San Martín. Año 2016”; 

tesis de maestría de la Universidad 

César Vallejo; donde el principal 

objetivo fue analizar la relación entre el 

uso de las TIC y el desempeño laboral; 

donde el tipo fue puso o básico, siendo 

el diseño no experimental, el nivel fue 

correlacional, la muestra fue de 64 

trabajadores; se concluyó que el 59% 

del personal considera que es elevado 

su nivel de uso de las TIC y el 100% 

precisa que su nivel de desempeño es 

regular, y que no existe relación entre la 

utilización de las TIC y el desempeño 

laboral del personal. 

Metodología 

En línea con los hallazgos previos de la 

literatura, se parte de la hipótesis de que 

la satisfacción laboral influye 

significativamente en el desempeño del 

personal del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo. 

Nuestra variable dependiente 

Desempeño del personal es de tipo 

categórico con 4 dimensiones, 

Relaciones laborales, Labor de equipo, 

Méritos laborales, y Crecimiento 

personal. La variable independiente 

Satisfacción laboral también es de tipo 

categórico presentando 4 dimensiones 

Trabajo desafiante, Condiciones 

laborales, Apoyo institucional, y 

Retribución al esfuerzo. 

Se evaluó una muestra de 304 

trabajadores con dos cuestionarios, uno 

para analizar el nivel de satisfacción 

laboral y el otro para una autoevaluación 

del desempeño laboral, y las opciones 

de respuesta se plantearon en base a la 

escala de Likert con cinco alternativas. 

Los cuestionarios fueron validados 

mediante el criterio del Juicio de 

Expertos, y se realizó una Prueba Piloto 

con 40 trabajadores, de donde los 

valores del Alpha de Cronbach fueron: 

0.948 para la variable “Satisfacción 

laboral” y 0.924 para la variable 

“Desempeño del personal”, implicando 

que los instrumentos son adecuados 

para su uso. 

El análisis estadístico se hizo de forma 

descriptiva y a nivel regresional. Por el 

carácter de la variable dependiente se 

hace empleo de un modelo logístico 

ordinal. 

Resultados 

Los resultados del contraste de la 

hipótesis general arrojan un chi-

cuadrado = 118,477 (p = 0,000), 

también está el R2 de Nagelkerke = 

0,490, donde el 49,0% de las 

variaciones en el desempeño son 

provocados por la satisfacción laboral; 

por tanto, se concluye que la 

satisfacción laboral influye 

significativamente en el desempeño del 

personal del MTPE. 

El trabajo efectuado permitió concluir 

que la satisfacción laboral ejerce una 

influencia significativa en el desempeño 

del personal del MTPE, poseyendo una 

relación positiva de tal modo que, a 

mayor satisfacción laboral, corresponde 

un mejor desempeño del personal. 

Dichos resultados concuerdan con lo 

obtenidos por Flores et al. (2022), 

Arboleda y Cardona (2018), Chiang y 

San Martín (2017), Grandez y Saravia 

(2021), Tasayco (2017), en tanto se 

discrepa con Diez (2016), quien 

concluye que el 100% de los 

trabajadores del Ministerio Público 

precisan que su nivel de desempeño es 

regular, y que no existe relación entre el 

uso de las TIC y el desempeño laboral; 

puesto que para el presente estudio, el 

81,3% señala como de nivel adecuado 

su desempeño en el ministerio, y que 

existe influencia de la satisfacción 

laboral sobre el desempeño del 

personal en relación a la dimensión 

tecnológica. 
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Conclusiones 

Primera 

La satisfacción laboral influye 

significativamente en el desempeño del 

personal del MTPE, dado el chi-

cuadrado = 118,477 (p = 0,000) y el R2 

de Nagelkerke = 0,490; el 58,6% del 

personal considera de nivel regular su 

satisfacción por formar parte de la 

entidad, siendo la dimensión más 

destacada el “Reto del trabajo” y la que 

debe mejorarse la “Retribución al 

esfuerzo”; y el 81,3% considera de nivel 

adecuado su desempeño dentro de la 

institución, siendo la dimensión más 

destacada las “Relaciones laborales” y 

la que debe mejorarse la “Labor de 

equipo”. 

Segunda 

El trabajo desafiante influye 

significativamente en el desempeño del 

personal del MTPE, dado el chi-

cuadrado = 74,503 (p = 0,000) y el R2 

de Nagelkerke = 0,330; siendo el 

aspecto más destacado, el que el 

personal considera que las actividades 

encargadas y funciones asignadas 

contribuyen significativamente al logro 

de objetivos de la entidad. 

Tercera 

Las condiciones laborales influyen 

significativamente en el desempeño del 

personal del MTPE, dado el chi-

cuadrado = 34,702 (p = 0,000) y el R2 

de Nagelkerke = 0,164; siendo el 

aspecto más destacado, la existencia de 

una comunicación permanente entre el 

personal de la entidad. 

Cuarta 

El apoyo institucional influye 

significativamente en el desempeño del 

personal del MTPE, dado el chi-

cuadrado = 29,539 (p = 0,000) y el R2 

de Nagelkerke = 0,140; siendo el 

aspecto más destacado, la existencia de 

un monitoreo constante en la entidad 

para que se cumpla oportunamente con 

las funciones. 

Quinta 

La retribución al esfuerzo influye 

significativamente en el desempeño del 

personal del MTPE, dado el chi-

cuadrado = 21,565 (p = 0,000) y el R2 

de Nagelkerke = 0,104; siendo el 

aspecto focalizado a mejorar, el que la 

remuneración mensual esté acorde a las 

exigencias de las funciones del cargo 

Recomendaciones 

Primera 

Para mejorar la variable “Satisfacción 

laboral”, se sugiere al Secretario 

General del MTPE centrar su atención 

en desarrollar actividades que permitan 

saber reconocer el esfuerzo denodado 

del trabajador y su compromiso con la 

gestión pública, es decir retribuir la 

identificación con el logro oportuno de 

las metas de la dirección u oficina; ello 

contribuirá significativamente en la 

mejora del desempeño del personal. 

Segunda 

Para mejorar la dimensión “Trabajo 

desafiante”, se sugiere al Secretario 

General del MTPE dar las instrucciones 

para que todos los funcionarios prioricen 

el proporcionar la retroalimentación a su 

personal respecto a los avances 

esperados respecto a las tareas 

asignadas; ello contribuirá 

significativamente en la mejora del 

desempeño del personal. 

Tercera 

Para mejorar la dimensión “Condiciones 

laborales”, se sugiere al Administrador 

del MTPE velar porque en la entidad se 

cuente con las medidas de bioseguridad 

pertinentes para seguir laborando 

presencialmente; ello contribuirá 

significativamente en la mejora del 

desempeño del personal. 
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Cuarta 

Para mejorar la dimensión “Apoyo 

institucional”, se sugiere al Secretario 

General del MTPE impulsar que todos 

los funcionarios de la entidad se 

caractericen más por saber escuchar a 

los trabajadores a cargo; ello contribuirá 

significativamente en la mejora del 

desempeño del personal. 

Quinta 

Para mejorar la dimensión “Retribución 

al esfuerzo”, se sugiere al Secretario 

General del MTPE en coordinación con 

los demás funcionarios, aplicar 

estrategias para que las labores 

destacadas sean reconocidas en la 

entidad; ello contribuirá 

significativamente en la mejora del 

desempeño del personal. 
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