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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las buenas practicas de innovacién social
de mujeres comerciantes informales de la parroquia Sinincay, canton Cuenca, Ecuador, en su
actividad econdmica principal. Bajo un enfoque mixto se utilizaron métodos tedricos y empiricos,
y aplicaron las técnicas: encuesta y grupos focales. Se pudo constatar que el 26 % de las mujeres
encuestadas ofrecen la yapa como accion de innovacién en venta; el 42 % se mantienen
recorriendo la ciudad para tener mayor acercamiento a los clientes y el 31.6 % utilizan el trato
amable, ya que consideran que facilita sus ventas; ademas, se valor6 que su nivel de innovacién
social es de nuevos principios.

PALABRAS CLAVE: Innovacion social, sector informal, mujer rural

ABSTRACT

This research aimed to analyze the good practices of social innovation of informal women traders
in the parish of Sinincay, canton Cuenca, Ecuador, in their main economic activity. Under a mixed
approach, theoretical and empirical methods were used, and the following techniques were
applied: survey and focus groups. It was found that 26% of the women surveyed offer the "yapa"
as an innovative action in sales; 42% keep going around the city to be closer to customers, and
31.6% use friendly treatment, as they consider that it facilitates their sales; in addition, it was
assessed that their level of social innovation is of new principles.

KEYWORDS: Social innovation, informal sector, country woman.

Recibido: (20/01/2023)
Aceptado: (24/04/2023)

INTRODUCCION

El concepto de innovacion social tiene su origen en la conjugacion de dos términos: la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la innovacion. En consecuencia, la innovacion social
se refiere a la busqueda de nuevas y mejores soluciones a productos, modelos, procesos, servicios
y mercados que pretenden satisfacer las necesidades de la sociedad en términos de mayor
eficiencia, en comparacién con soluciones existentes, y que crean mejores capacidades para la
utilizacion de activos y recursos (Alonso-Martinez et al., 2015).

Para Leon et al. (2012:36): “Una innovacion social puede ser un producto, proceso de produccion
o0 la tecnologia, como la innovacion en general. También puede ser un principio, una idea, una
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pieza de legislacion, un movimiento social, una intervencion o alguna combinacion de ellos”. En
este sentido, solo se lograria una innovacion social si la bascula gira a favor del valor social, es
decir, generando utilidad para la sociedad y no para la empresa.

Asi también, la innovacion social se relaciona con précticas promovidas por actores cuyo objetivo
es satisfacer la necesidad de la poblacion de mejor manera (Hernandez-Ascanio et al., 2016). Bajo
estos contextos, la innovacion social busca mejorar aquellas necesidades sociales y ambientales
que un Estado o mercado no puede lograr, entre ellas, las de los sujetos mas vulnerables. Segun
(Leon et al. 2012:41) “se trata de innovaciones que solucionan problemas sociales de forma
novedosa, eficaz, eficiente, sostenible, participativa e incluso, cocreativa, lo cual estd en sintonia
con la filosofia del deber-ser socialmente responsable”.

La presente investigacion analiza experiencias de innovacion social en mujeres comerciantes
informales de la parroquia Sinincay, canton Cuenca, Ecuador; se deriva del Proyecto de
investigacion ejecutado por la Universidad Catolica de Cuenca junto con la Corporacién
Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la Academia (CEDIA), la Universidad de
Cuenca, la Universidad Técnica de Manabi y la Universidad Politécnica de Valencia.

La parroquia Sinincay, ubicada al sur del Ecuador, cuenta con una poblacién de 505 585
habitantes, de los cuales 266 088 son mujeres y 239 497 hombres. Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos de Ecuador (2021), la parroquia ostenta una poblacion econdmicamente
activa de 200 082 habitantes.

El comercio informal se inserta de manera ilicita en los mercados como via de mantenimiento.
Existen alrededor de 3 000 personas en Cuenca que viven o subsisten del comercio informal, de
estas el 70 % aproximadamente son de género femenino (Machado, 2016).

METODOLOGIA

A partir del paradigma socio-critico y de un enfoque mixto, el presente estudio asumié una
perspectiva no experimental transversal que permitio obtener informacion sobre las variables:
edad, estado civil, nivel de ingresos y nivel de educacion de las mujeres comerciantes informales
de la parroquia Sinincay, canton Cuenca, en el afio 2022. El enfoque mixto facilitd la gestion de
informacion sobre las caracteristicas principales de la innovacion social y las experiencias
aplicadas en la comercializacién y en la produccion.
Para el desarrollo de la investigacion se ejecutaron cuatro etapas:

- Primera etapa: revision tedrica y empirica sobre la innovacion social en el comercio informal,

a partir de la aplicacion del método deductivo y procedimientos como el analisis y la sintesis.

Esto permitié comprender el objeto de estudio e identificar posiciones tedricas como las de Garcia-
Flores & Palma (2020), Chaves & Monzon (2018) y Ortega & Marin (2019) que sirvieron de
basamento para la investigacion. Ademas, se identificaron las caracteristicas de la innovacion
social en el comercio informal y los criterios para su medicion (Tabla 1).

Tabla 1: Caracteristicas de la innovacion social
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Autores Caracteristicas
Lopez (2014) Participacion ciudadana - usuario
Garcia & Palma (2020) Iniciativa de la comunidad a partir de

productos, servicios 0 modelos.

Morales (2009) Orientada a la solucion de problemas
sociales; intensiva en capital social y
relacional.

Parada (2017) Cultura social o local, conocimiento,

emprendimiento social.

Kedzia et al. (2022) Soluciones claves, dirigidas a la solucién
de problemas sociales como resultado de la
participacion ciudadana.

Rogelja et al. (2023) Accibn colectiva.

Niekerk et al. (2023) Creacion colectiva, intencional y orientada
a objetivos de nuevas practicas.

Las caracteristicas identificadas en la Tabla 1 fungieron como base para el disefio de los
instrumentos de investigacion.

- Segunda etapa: la aplicacion del método inductivo permitié estudiar la innovacion social en
las comerciantes informales; asi como detectar regularidades y experiencias que caracterizan
su comportamiento.

Para el levantamiento de informacion se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Ante la carencia de informacion del universo poblacional, se aplico la técnica de teledeteccion que
permitio identificar, por via satelital, el universo de los huertos existentes en la parroquia Sinincay,
seguin se muestra en la Figura 1.

Fuente: Elaborado por el equipo del proyecto de investigacion (Eric Gielen. Universidad
Politécnica de Valencia).
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Figura 1: Identlflcamon de huertos por predios de la parroquia Sinincay por Ia via de
teledeteccion.

Posteriormente se dividio el territorio por sectores, subsectores y predios, segiin se muestra en la
Figura 2. De esta manera se realizé un barrido que permitio visitar 664 lotes, donde se encontraron
informantes solo en 180, a las que se les aplicaron los cuestionarios a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Se identificaron
finalmente 64 mujeres productoras agricolas informales mediante un muestreo homogéneo.

Fuente: Elaborado por el equipo del proyecto de investigacion.
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Flgura 2: Predios de la parroquia Sinincay donde se aplicaron los cuestionarios.
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De la aplicacion del cuestionario se pudo obtener informacion sobre la edad, el estado civil, los
ingresos, el nivel de educacion, asi como experiencias preliminares de innovacion en la
comercializacién de sus productos. Durante la aplicacion se realizd, al inicio de cada encuesta, la
solicitud para obtener el consentimiento informado de las mujeres, acorde con el comportamiento
ético de la investigacion con seres humanos. De esta manera se obtuvo la aprobacion de cada mujer
encuestada; ademas se les explico sobre el compromiso de los investigadores para garantizar la
confidencialidad y anonimato de la informacion brindada.
- Tercera etapa: Profundizacion en el analisis mediante la realizacion de grupos focales.
Esta técnica de investigacidn cualitativa permite estudiar a profundidad determinados fenémenos.
Segin (Hamui-Sutton & Varela-Ruiz 2013:56), “es particularmente 1util para explorar los
conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccion, que permite examinar
lo que la persona piensa, cOmo piensa y por qué piensa de esa manera”.
La aplicacion del grupo focal se realizd segun las siguientes etapas:
Reconocimiento del tema de discusion, identificacion y seleccion de los participantes,
moderadora y secretaria, disefio de la guia de discusion tematica, preparacion logistica,
organizacion de material didactico y desarrollo del taller que incluye las siguientes fases:
Induccidn, conduccidn, discusion y clausura. (Botia-Rodriguez et al. 2020:85)
Las sujetos seleccionadas para el estudio integran la Asociacién de Comerciantes Informales de la
parroquia Sinincay, ya que tienen un vasto conocimiento empirico sobre esta actividad. Como
plantean Merton & Kendall: “hay que asegurar que los participantes tengan una experiencia
especifica u opinion sobre la tematica o hecho de investigacion” (Merton & Kendall 1946:541).
Este fue el grupo potencial de participantes que se establecio, a partir del cual se eligieron 30
mujeres mediante el muestreo de participantes voluntarios, el cual se utiliza cuando individuos
libremente acceden a participar en un estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). A las
mismas se les realizd el consentimiento informado, expresando la conformidad con la
investigacion respetando los principios de confidencialidad y anonimato como componente de la
ética de la investigacion.
Con las mismas se conformaron cinco grupos focales con cinco mujeres artesanales comerciantes
informales y un moderador en cada uno de estos, con el objetivo de que los grupos fueran reducidos
y que el intercambio fuera méas personalizado.
El grupo focal se realizd en la plaza de la parroquia Sinincay, debido a la cercania con las
participantes. Se elaboré una guia que oriento la discusion en funcion de los objetivos de la
investigacion. Se cont6 con el material didactico de apoyo logistico para la ejecucion del grupo
focal (caAmaras filmadoras, material de anotacion, lapicero).
- Cuarta etapa: Procesamiento de la informacion.
Mediante la utilizacion de los softwares estadisticos SPSS y Microsoft Excel se obtuvieron los
analisis descriptivos mediante el empleo de métodos estadisticos como el célculo de la media, la
frecuencia absoluta y la desviacidn estdndar de los datos. Los resultados de cada variable de
investigacion se sistematizaron en funcion de las teorias estudiadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

En Sinincay, del 60,36 % de la poblacidn que se dedica a actividades productivas, un 74,98 % son
hombres y un 48,37 % mujeres (Gonzélez, 2019). La migracion, la falta de empleo, la alta
competitividad laboral, entre otros factores sociales, generan que la jefatura del hogar sea asumida
por mujeres (Gonzélez, 2019).

En promedio, la edad de las mujeres bajo estudio fue de 50 afios: la minima de 16 y la maxima de
80 afnos. Respecto a su estado civil, el 62,50 % se encontraba casada, el 6,25 % divorciada, el 3,13
% separada, el 9,38 % soltera, el 3,13 % en unién libre y el 15,63 % viuda.

De acuerdo al nivel de instruccion acadéemica, el 59,38 % curso solo educacion primaria, el 18,75
% culmind la secundaria y el 1,56 % termind estudios de educacion superior. Resulta importante
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mencionar que un 6,25 % afirmd que no pudo tener acceso a ningun nivel de instruccion
académica.
En cuanto a padecimiento de alguna enfermedad, el 60,9 % comunico no sufrir de enfermedades.
Por otra parte, un 7,8 % afirmd padecer de presion alta, un 6,3 % de hipertension y un 3,1 % de
artrosis. Sin embargo, en su totalidad las sujetos presentaron alguna enfermedad: diabetes, anemia,
hipotiroidismo, entre otras.
Respecto a si realiza otra actividad aparte de la agricultura, los resultados fueron los siguientes:

e 37 se dedicaban netamente a la actividad agricola (57,8 %).

e 9 afirmaron que aparte de la agricultura también ejecutaban otra actividad (14.1 %).

e 6 se dedicaba al comercio en otras actividades (9,4 %).
El resto de las encuestadas menciono su intencion de inmiscuirse en otras actividades como
empleado publico o profesional independiente.

Tabla 2: Ingresos mensuales

Ingresos Frecuencia | Porcentaje Por_centaje Porcentaje
(en usd) vélido acumulado
Valido 0-100 23 35,9 42,6 92,6
101-400 27 42,2 50,0 50,0
Mas de 400 4 6,3 7,4 100,0
Total 54 84,4 100,0
Perdidos | Sistema 10 15,6
Total 64 100,0

Segun los resultados mostrados en la Tabla 2, el 42,2 % generd un ingreso mensual entre los 101
y 400 dolares, dato que coincide con los de Quispe et. al. (2020) en un estudio realizado en
Riobamba, ciudad del centro de la sierra ecuatoriana. Por otra parte, el 35,9 % gana hasta $100 y
tan solo el 6,3 % por encima de $400.

La Figura 3 muestra que 58 mujeres (90,38%) invierten hasta $100 mensuales en sus cultivos,
mientras que 5 (7,69 %) invierte entre $101 y $400, y tan solo el 1,92%, es decir, 1 persona gasta
sobre los 401 ddlares en producir sus productos.

W Hasta 100
W Entre 101-400
M3 00

Figura 3: Gastos mensuales.

En la Figura 4 se puede observar que el 50 % afirmé que venden sus productos en el centro de la
ciudad una vez a la semana, el 30,77 % dos veces por semana y el 19,23 % tres veces por semana.
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Figura 4: Frecuencia con la que asiste al centro de la ciudad

Abril es el mes con mayores ventas (32,81 %), seguido de mayo y diciembre (ambos con 10,94
%) y agosto el de menor venta (7,81 %).
La Figura 5 ilustra los sitios de mayor concentracién del comercio informal en la ciudad de
Cuenca: mercado 9 de Octubre, mercado 10 de Agosto, parque Abdén Calderén, mercado 3 de
Noviembre y parque Maria Auxiliadora. Por su parte, en Sinicay la venta informal se concentra en
el centro comercial El Arenal y en el parque central de la parroquia.

Fuente: Elaborado por el equipo del proyecto de investigacion (Viviana Lucero. Universidad de

e

Cuenca).
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Figura 5: Lugares de concentracion de las mujeres agricultoras vendedoras informales en la

ciudad de Cuenca.
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Ante la interrogante de si la venta informal era su Unica actividad econdmica se obtuvo lo
siguiente: el 65,38 % se dedicaba también a la produccion de sus propios productos, el 11,54 %
solo vende y el 23,38 % solo produce.

Sobre el uso de la tecnologia como medio de comunicacion en el proceso de venta: el 81,25 % no
la utilizd, mientras que el 18.7% si la empled. EI medio tecnolégico mas empleado fue el celular
y las aplicaciones WhatsApp y Facebook. Ante tal situacion, el gobierno local propuso la creacion
de una aplicacion (aun en disefio) para impulsar el uso de las tecnologias en la venta de mujeres
agricultoras.

Para el andlisis de las buenas practicas de innovacién en la comercializacion se partio del concepto
de buenas practicas planteado por Rieznik & Hernandez: “son acciones o iniciativas con
repercusiones tangibles y mesurables en cuanto a la mejora de la calidad de vida de los habitantes
y del medio ambiente de una forma sostenible” (Rieznik & Hernandez 2005:1). Ademas, se
consider6 que “una buena practica no trata de ‘reinventar la rueda’, sino que aprovecha los
conocimientos ya adquiridos por la experiencia propia o de otros para garantizar una respuesta
Optima a los objetivos planteados” (Pinyol 2013:160).

En consecuencia, se consider6 como una buena practica de innovacion a las acciones que, con base
en las experiencias efectivas de las mujeres comerciantes informales del canton Cuenca, les han
permitido el incremento de sus ventas.

La Figura 6 ilustra que el 42,11 % de las encuestadas mencionaron que para lograr vender mas
optan por recorrer varias calles de la ciudad, practica propia del trabajo informal segun Corzo et
al. (2022) en un estudio sobre el uso del espacio publico en Bucaramanga, Colombia.

.Recomdo por

varias calles
M Trato amable
1 Ofrecimiento
~yapa

Figura 6: Experiencias para vender méas planteadas por las mujeres informales

La Figura 6 muestra, ademas, que el 31,58 % de las mujeres encuestadas afirmo que generar un
trato amable de vendedor al cliente facilita una mejor venta. Un 26,32 % respondieron que un
ofrecimiento de yapa es una de las mejores maneras de poder vender sus productos en mayor
cantidad. La yapa, segun el Diccionario de la lengua espafiola (2022). es una palabra quechua que
significa aumento o ayuda.
Estas innovaciones sociales coinciden con los planteamientos de Saldarriaga et al. (2016)
relacionados con las estrategias de mercadeo para vendedores ambulantes en la ciudad de
Medellin, Colombia.
Las tres experiencias comunicadas en la Figura 6 se consideraron las principales buenas practicas
de innovacion social protagonizadas por las mujeres comerciantes informales en el canton Cuenca.
Ademas, se encontraron otras buenas practicas que realizan y que les ayudan a generar una mayor
venta de sus productos:

1. Llamar la atencion de personas.

2. Tener ordenado los productos.

3. Los productos limpios.

4. Ofrecimiento de rebajas, descuentos, promocién dos por uno.



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.6023

Publicidad, avisos, hablar en voz alta anunciando el producto.
Diversidad de productos.
Precios accesibles, buenos precios.
La entrega del producto, pedidos especificos.
. Productos organicos, naturales.
10. Productos frescos.
11. Darle informacidn al cliente sobre los productos.
Las buenas practicas nimero 4, 5, 8, 9, 10 y 11 coinciden con lo encontrado por Mendoza (2018)
y Quispe et al. (2020) para estudios de la India y Ecuador, respectivamente.
Por otra parte, las 30 mujeres comerciantes informales que integraron los grupos focales arrojaron
los siguientes resultados por cada grupo:
Grupo focal 1: las técnicas creativas mayormente empleadas al momento de comercializar sus
productos son: el trato amable hacia los clientes, el anuncio mediante locucion fuerte y severa, la
estratégica seleccion del lugar y la hora (por lo general obtienen una mayor venta en lugares
publicos y en un horario comprendido entre 7 am y 11 am).
Grupo focal 2: el lugar para la venta resulta esencial, por ejemplo, en las veredas existe un flujo
constante de personas. En tanto, el recorrido por varias calles también facilita la venta y sobre todo
les evita el conflicto con la guardia ciudadana y otras comerciantes.
Grupo focal 3: las técnicas creativas mayormente empleadas al momento de comercializar sus
productos son: mantener la higiene y limpieza del producto, ofrecimiento de rebajas, establecer
una comunicacion anticipada con los clientes para la entrega del producto a domicilio. En relacion
con este aspecto, mencionaron que existe el riego de que el comprador no llegue a adquirir el
producto.
Grupo focal 4: el apoyo mutuo y el estar asociadas con otras productoras y en vigente convenio
con la junta parroquial de Sinincay, les genera una mayor produccion y venta. Asi también, el trato
amable les ayuda a mantener clientes fijos, y la produccion de hortalizas 100 % organicas les
beneficia en gran medida.
Grupo focal 5: resulta necesario comercializar productos frescos y limpios para generar la venta
en mayor proporcion, ademas de ofrecer una yapa adicional del producto mejora la fidelidad de
los clientes. También mencionaron que sus productos cuentan con la calidad necesaria para ser
adquiridos.
A partir de los resultados se elabor6 un perfil de innovacion social de las mujeres comerciantes
informales de la parroquia Sinincay. Se tomaron como base los criterios planteados por Garcia &
Palma (2019), quienes consideran ciertos factores determinantes para generar la innovacion social:
1. Que la poblacién tenga un nivel socioeconémico de grado medio.
2. Que se genere una preocupacion social por parte del Estado.
3. Que se forme una aceptacion secuencial cultural al cambio.
4. Que se disponga de devocion a la colaboracién, y sobre todo que coexista una sociedad
creativa.
Por otra parte, la tecnologia juega un rol significativo dentro de la innovacién social, ya que
maximiza los beneficios al centrar su accién en servicio de la sociedad (Dieste, 2020).
Herrero de Egafia (2021) afirma que la tecnologia debe estructurarse socialmente con
responsabilidad, para que se patentice un correcto desarrollo y funcionamiento de la innovacion
social. Sin embargo, Martinez & Dutrénit, en un estudio realizado en México concluyen que “las
innovaciones no basadas en tecnologia permiten una elevada inclusion social, un empoderamiento
y una construccion de capacidades de la poblacion” (Martinez & Dutrénit 2019:59).
Con base en estos criterios y resultados, se procede a elaborar el perfil de innovacién social,
mostrado en la Tabla 3.

©WooN O

Tabla 3: Perfil innovacion social mujeres comerciantes informales
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Edad
Minimo 16 anos
Miaximo 80 anos
Nivel de estudios
Educacion basica 12,500
Educacion media 1,600
Ninguna 6.25%
Primaria 50.38%
Secundaria 18.75%
Superior 1.60%
Estado civil
Casada 62,50%
Divorciada 6.25%
Separada 3.13%
Soltera 9304
Union libre 3.13%
Viuda 15,63%
Nivel de mgresos
Hasta 100 38.90%
Entre 101-400 42.20%
Mas 401 6,30%
Acciones que realizan para vender mas

Recorrido por vanias calles 42,11%
Trato amable 31,58%
Ofrecimiento vapea 26.32%

Utiliza tecnologia para vender sus productos
Si 18,75%
No 81.25%

En resumen, las mujeres comerciantes informales de la parroquia Sinincay del canton Cuenca
generan una media de ingresos entre $100 y $400, lo que las coloca en un nivel socioeconémico
medio. También reflejan un potencial muy alto para aplicar la creatividad al momento de ofrecer
sus productos, entre los mas importantes estan el recorrido por varias calles, el trato amable hacia
sus clientes y el ofrecimiento de yapa.

Un bajo porcentaje de las mujeres en estudio utilizan la tecnologia como medio de comunicacion
para ofrecer y vender sus productos dentro del mercado, lo cual coincide con la planteado por
Martinez & Dutrénit (2019) para el caso de México. Adicionalmente, el hecho de estar asociadas
les permite tener ventajas en la gestion de su actividad economica.

Para definir el nivel de innovacion social de las mujeres comerciantes informales de la parroquia
Sinincay se utilizo la clasificacion de Morales (2012), expuesta en la Tabla 4.

Tabla 4: Niveles de la innovacién social
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Nivel Definicién

Este nivel de innovacidn social se enfoca en la posible creacion de un
punto de partida fundamental para ciertas innovaciones sociales. Como
claro ejemplo tenemos los descubrimientos tecnoldgicos que se han
generado a lo largo del tiempo, pues estos sirven de apoyo para la
creacion de soluciones a problemas aplicados. Es evidente que los
Nuevos principios nuevos principios no solo nacen de la racionalidad y la creatividad,
sino que, a mas de esto, también parten de los &mbitos subjetivos,
como, por ejemplo: el compromiso, el emperio, y la sensibilidad social.

Aqui es en donde ya se crean innovaciones mediante la combinacion
radicalmente nuevas, es decir, innovaciones radicales que surgen a

Aplicacion de nuevos partir de la aplicacién de nuevos principios o conceptos. Es asi, que

PriNCIpIoS este nivel de innovacion esta infestado de veterania de innovaciones
econdmicas, tecnoldgicas en el ambito social.

Extensiones de | Aqui se recopila las principales iniciativas de éxito que se generan el

aplicaciones anterior nivel (Aplicacion de nuevos principios) y se plasma en nuevos

novedosas mercados o escenarios bajo la combinacion de funcién-principio.

Mejoras  cualitativas | Dentro de este nivel se combinan la conocida funcion-principio, que
en las extensiones | enfoca su nivel en la mejorar de los aspectos cualitativos dentro de los
novedosas mercados existentes.

Mejoras cuantitativas | Esto ocurre cuando se genera una mejora cuantitativa en el cambio del
en las extensiones de | valor o de una optimizacion. Es decir, se aplica el nivel de
aplicaciones replicabilidad de las innovaciones de niveles superiores.

novedosas

Fuente: Elaboracion propia con base en Morales (2012)

Por lo tanto, las mujeres comerciantes informales de la parroquia Sinincay se sitian en el primer
nivel (Nuevos principios), puesto que se conforman como emprendedoras sociales que generan
beneficio individual y social a partir de los &mbitos subjetivos que enfrentan a diario, como el
empefio propio, el compromiso y la sensibilidad social.

CONCLUSIONES

Los principales aspectos que caracterizan las buenas précticas de innovacion social aplicadas por
las mujeres comerciantes informales de la parroquia Sinincay pertenecientes al canton Cuenca se
relacionan con: utilizacién de técnicas creativas al momento de comercializar sus productos, el
anuncio con voz fuerte y severa, la seleccion estratégica de lugar y hora, comunicacion constante
con la clientela, higiene apropiada del producto, ofrecimiento de rebajas, mantener una produccion
de los productos 100 % organicos, entre otros aspectos.

A partir de los resultados se desarroll6 un perfil de las mujeres comerciantes informales de la
parroquia Sinincay, canton Cuenca. En este se reflejan los aspectos principales que las caracterizan
al momento de vender sus productos: la edad promedio (50 afios), sus niveles de estudio culminan
en la primaria, el estado civil en el que se encuentran la mayoria es casadas y el nivel de ingreso
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por concepto de comercio informal es de $100 hasta $400 mensuales. En tanto, su creatividad al
momento de lograr una mayor venta recae en las estrategias de recorrer varias calles, brindar un
trato amable y ofrecer yapa. Por ultimo, un escaso porcentaje de las mujeres comerciantes
informales utiliza la tecnologia como medio para la comercializacion de sus productos.

De los cinco niveles de la innovacion social planteados por Morales (2012), las mujeres
comerciantes informales de la parroquia Sinincay se encuentran en el primero, referido a Nuevos
principios, lo cual significa que presentan rasgos de emprendedoras sociales y que en su trabajo
diario optimizan habilidades a través de ambitos subjetivos.
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