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RESUMO: A pandemia provocada pelo novo coronavirus trouxe uma série de desafios ao ensino
superior e a educagdo como um todo. Resultou em fechamento das atividades nacionalmente,
interrompendo o formato tradicional de ensino presencial e for¢ando professores e alunos a ficarem em
casa. Com isso, as instituicGes de ensino foram compelidas a pensar em formas alternativas para
continuidade do processo de ensino-aprendizagem. Assim, o campo educacional experimentou uma
variagdo significativa com a inclusdao das Tecnologias de informagao e comunicacio (TICs). Baseando-
se no método qualitativo e exploratério, a pesquisa parte de um universo composto por 283 matérias
jornalisticas online pertencentes aos dois primeiros anos de pandemia que, ap6s selegao, resultou em 27
matérias para analise detalhada. Os resultados da investigacio convergem para trés conjuntos de
dominios principais: (1) aspectos estruturais, (2) relativos ao corpo docente e ao (3) corpo discente. A
analise pormenorizada dos materiais selecionados permitiu a constatagao de que as TICs, enquanto
ferramentas de suporte deram mais flexibilidade, adaptabilidade e dinamismo ao sistema educativo,
permitindo a continuidade do processo de ensino. Embora o uso dessas tecnologias tenha trazido
novas e significativas possibilidades para as praticas educativas, sua ado¢do enfrentou, e ainda
enfrentam diversos desafios relacionados a formacao docente, a resisténcia as mudangas por parte das
equipes educativas, as caracteristicas estruturais das institui¢Ges de ensino e a necessidade de motivagao
dos discentes.

Palavras-chave: Tecnologias da informacao e comunicagao, Ensino Superior, Covid-19.
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USING OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN HIGHER
EDUCATION DURING COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: The pandemic caused by the new coronavirus has brought a series of challenges to
higher education and education as a whole. It resulted in a nationwide lockdown, disrupted the
traditional face-to-face teaching method, and forced teachers and students to stay at home. With the
closure of all educational institutions, there was a need to think of alternative ways to continue the
teaching-learning process. The educational field has experienced significant variation with the Inclusion
of information and communication technologies (ICTs), applying a range of tools. Based on the
qualitative and exploratory method, the research starts from a universe composed of 283 online
journalistic articles belonging to the two-year period relating to the pandemic that, after selection,
resulted in 27 articles for detailed analysis of the topic. The results of the present study converge to
three major sets of main domains: (1) structural aspects, (2) related to the teaching staff and (3) the
student body. The analysis of the selected materials allowed the verification that the ICT’s, as support
tools, gave more flexibility, adaptability and dynamism to the educational system, allowing the
continuity of the teaching process. And the use of these technologies has brought new and significant
possibilities for educational practices, their adoption faced, and still face, several challenges related to
teacher training, resistance to changes on the part of educational teams, the structural characteristics of
educational institutions and the need to students' motivation.

Keywords: Information and communication technologies, Higher Education, Covid-19.

USOS DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN
EDUCACION SUPERIOR DURANTE PANDEMIA DEL COVID-19

RESUMEN: La pandemia provocada por el nuevo coronavirus ha traido una serie de retos a la
educacion superior y a la educacién en su conjunto. Derivé en el cierre de actividades a nivel nacional,
interrumpiendo el formato tradicional de enseflanza presencial y obligando a docentes y alumnos a
quedarse en casa. Con eso, las instituciones educativas se vieron obligadas a pensar en formas
alternativas para continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, el campo educativo experimentd
una variaciéon importante con la inclusion de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs). Basada en el método cualitativo y exploratorio, la investigaciéon parte de un universo compuesto
por 283 articulos periodisticos en linea pertenecientes a los dos primeros afios de la pandemia que,
luego de la seleccion, resulté en 27 articulos para un analisis detallado. Los resultados de la
investigacién convergen en tres conjuntos de dominios principales: (1) aspectos estructurales, (2)
relacionados con la facultad y (3) cuerpo estudiantil. El analisis detallado de los materiales seleccionados
permiti6 comprobar que las TIC, como herramientas de apoyo, otorgaron mayor flexibilidad,
adaptabilidad y dinamismo al sistema educativo, permitiendo la continuidad del proceso de ensenanza.
Si bien el uso de estas tecnologias ha traido nuevas y significativas posibilidades para las practicas
educativas, su adopcion enfrentd y enfrenta varios desafios relacionados con la formacion docente, la
resistencia a los cambios por parte de los equipos educativos, las caracteristicas estructurales de las
instituciones educativas y la necesidad a la motivacion de los estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién y la comunicacion, Educacion Superior, Covid-19.

INTRODUCAO

Na sociedade moderna, os dispositivos tecnolégicos e digitais tém ocupado um papel de
grande destaque. Utilizamos estas ferramentas para uma gama de atividades, como encontros, aulas,
shows e palestras. Mais do que isso: precisamos da tecnologia para nos conectar com as pessoas
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(SIMONSON, SMALDINO & ZVACEK, 2015). A crescente evolucao das tecnologias que permeiam
0 nosso cenario social e educacional é reflexo da demanda por dispositivos mais modernos e acessiveis
que sejam capazes de resolver problemas simples e complexos.

No campo da Educacdo, as inovagdes tecnoldgicas passaram a provocar discussoes e
pesquisas sobre seu papel nas praticas de ensino e na promogao de novas aprendizagens. Muitas
publicages surgiram apresentando as Tecnologias da Informa¢io e Comunicagio (TICs) como uma
importante forma de apoio ao trabalho docente, e ganharam destaque como uma ferramenta
importante para as principais demandas de ensino e aprendizagens dos alunos (SILVA, 2021;
ANDREIA ez al, 2020).

Apesar disso, até a segunda década dos anos 2000, a utilizagdo das TICs nas agdes
educativas ainda ndo era frequente em todas as realidades educativas, ficando restritas a contextos
especificos. Hsse cenario comecou a mudar, por forca das circunstancias, quando foi decretada a
necessidade de isolamento social, por conta da pandemia provocada pelo SARS-CoV-2, no inicio do
ano de 2020.

Diante do cenario configurado pela proliferagao do virus, a Organizacio Mundial da Saude
(OMS) declarou a pandemia como de interesse mundial e novas medidas comegaram a serem adotadas
para contencao e dissemina¢ao da doenca. Juntamente a essas medidas, no dia 16 marco de 2020 foi
decretado a suspensao das aulas presenciais e o fechamento das institui¢des de ensino no Brasil. No dia
17 de margo, o Ministério da Educagao (MEC) instituiu a Portaria n® 343 que autorizou as instituigdes a
substitufrem as aulas presenciais por aulas em meios digitais, com implementa¢ao do ensino remoto
emergencial (ER) ou do incentivo ao ensino a distancia (EAD), enquanto durasse a pandemia.

O ensino remoto e o ensino a distancia, consistem na transmissao das aulas em tempo real
- sincronas ou assincronas, permitindo a interagao entre alunos e professores por meios digitais
(SILVA, 2021; MISHRA; GUPTA & SHREE, 2020, TADESSE ez al., 2020). Nesse novo quadro que
se instalava para o ensino no pafs, os cursos de formacdo superior, também foram obrigados a
adotarem métodos de ensino para continuidade das aulas e aprendizagem dos alunos, mantendo-se as
medidas de isolamento social e prevengao contra a Covid-19.

A nova conjuntura educacional que o mundo vivia trouxe dificuldades de acesso e
integracao a esse novo sistema de ensino, em todos os niveis de ensino. A inser¢ao dos recursos
tecnologicos, que parecia ser um caminho simples para a continuidade das a¢oes educativas que vinham
sendo realizadas nos ambientes presenciais, na pratica, enfrentou desde o inicio, inimeros desafios: o
suporte tecnolégico aos discentes para acompanhamento das atividades remotas, a normatizagao das
acoes e dos procedimentos, a formagao dos professores e o rompimento da resisténcia as mudangas, o
acesso dos alunos a esses equipamentos (e a consequente desconstrucao da ideia de que na atualidade
todos os individuos tém acesso a internet) e o suporte financeiro do estado e governo para subsidiar e
garantir o acesso de todos a essas ferramentas.

Diante do exposto, conhecer o ferramental aplicado ao processo de ensino e aprendizagem
durante a pandemia, com foco no desenvolvimento da educacio atual, faz parte do preenchimento de
uma importante lacuna para o processo de transicdo educacional nos dias atuais e geragdes futuras.
Neste sentido, o presente artigo tem o objetivo de compreender, através de um desenho metodolégico
qualitativo e exploratério de matérias jornalisticas de reportagens veiculadas pela midia, as principais
ferramentas utilizadas no ensino remoto durante a pandemia e seus desafios para o ensino supetior.

Pandemia da Covid-19 e contexto educacional no Brasil

Medidas de distanciamento social para mitigar e suprimir o contagio pelo novo coronavirus
foram adotadas por varios paises do mundo. De acordo com Organizaciao das Nagoes Unidas para a
Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2020), o fechamento das institui¢des de ensino
corresponde a suspensdao das aulas presenciais de cerca de 1,5 bilhdo de alunos em 165 paises (da
educacio infantil a pds-graduagao), afetando fortemente o desempenho académico e o progresso
escolar dos alunos. O ensino mediado por tecnologias foi considerado uma alternativa para substituir as
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aulas presenciais durante o periodo de distanciamento social, evitando o adoecimento pela Covid-19
(VINER ez al., 2020).

Por conta das medidas sanitarias necessarias, o governo brasileiro autorizou
excepcionalmente a substituicdo de aulas presenciais por aulas remotas por meios digitais, enquanto
durasse a crise pandémica. As aulas remotas visavam garantir que os alunos do ensino médio tivessem
garantido o acesso as universidades e que os alunos dos cursos técnicos e superiores concluissem sua
formacao profissional e académica (ARRUDA, 2020).

O Conselho Nacional de Educacio (CNE), 6rgao responsavel por assessorar o governo
federal em questdes educacionais, também se manifestou sobre a organizacio escolar durante a
pandemia. No ambito do ensino superior, foram reforcadas as diretrizes do Ministério da Educagao
(MEC) e ficou estabelecido que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) poderiam utilizar as TICs
como alternativa para a organizacdo curricular e¢ pedagdgica (CNE, 2020). Essa orientacio buscou
direcionar as 2.608 institui¢oes de ensino superior existentes no paifs.

As institui¢des foram orientadas a implementar o teletrabalho para docentes e funcionarios
administrativos, servir a comunidade universitaria seguindo os protocolos sanitarios estabelecidos pelas
autarquias, organizar o funcionamento das IES de acordo com as orientaces das autarquias locais e
regionais, além de prestar informacao aos 6rgaos reguladores do ensino superior em ambito nacional e
local sobre as atividades oferecidas com o uso de recursos de TICs (CNE, 2020).

Com a recomendagdo do MEC e CNE para substitui¢ao de disciplinas e outras atividades
por atividades remotas, as IES tiveram que promover a¢oes de formacdao para que seus docentes
pudessem utilizar os recursos tecnolégicos nos processos de ensino e aprendizagem, além de usar as
midias sociais para estimular a participa¢ao dos alunos nas atividades académicas (CNE, 2020)

As Tecnologias da Informagio e Comunicagio

As tecnologias da informag¢ao e comunica¢ao se mostraram como ferramentas de grande
relevancia nas interagdes humanas durante todo o periodo da crise pandémica, permitindo a
continuidade de muitas atividades cotidianas que de, sem a sua utilizagdo, configurariam um grande
risco bioldgico inerente ao contato fisico.

No setor educacional, por exemplo, a implementagio de recursos das Tecnologias de
Informacao e Comunicagdo para a proposicao de aulas por videoconferéncia, atribui¢ao e entrega de
atividades por chat ou plataformas web, treinamentos por meio de webinars, féruns, entre outros,
significou a retomada, ap6s um curto periodo de interrupciao para o planejamento das agoes, dos
processos académicos evitando a proximidade fisica entre alunos e professores nas salas de aula e
permitindo, assim, a protecdo a saude publica (SINCHE CRISPIN ezal., 2021).

Em um estudo realizado por Galvis (2004), o autor classificou e descreveu as Teconologias
da Informacdo e Comunica¢ao de acordo com suas possibilidades de utilizagao nas praticas educativas
em trés grupos: (1) ativo, (2) interativo e de (3) transmissao.

Os recursos ativos buscam permitir que o educando atue sobre o objeto de estudo e, a
partir da experiéncia e reflexdo, gere e refine suas ideias sobre o conhecimento que fundamenta o
referido objeto. Os recursos interativos permitem que a aprendizagem ocorra por meio do dialogo
construtivo, sincrono ou assincrono, entre co-aprendizes que usam os meios digitais para se comunicat.
Por fim, os recursos de transmissao, buscam apoiar a entrega efetiva de conteudo aos destinatarios.

As Tecnologias da Informacio e Comunicag¢ao se constituem como recursos fundamentais
para a ampliacdo das possibilidades de acesso a educac¢do no Brasil. A incorporagiao das TICs pelos
sistemas educacionais afeta diretamente a reducdo da exclusio digital existente em nosso pafs e
oportuniza a formacdo de individuos capazes de enfrentar as crescentes demandas de uso das
tecnologias em situagoes cotidianas e do mundo do trabalho. (UNESCO, 2022).

Sua insercao nas praticas educativas demanda mudangas na formagao inicial e continuada
dos professores, de maneira a possibilitar o desenvolvimento de competéncias de uso dos recursos
tecnologicos, para que os docentes possam planejar e implementar ag¢oes educativas adequadas as
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especificidades dos educandos e capazes de promover a constru¢do de novos conhecimentos.
(UNESCO, 2022).

Em um pais de dimensdes continentais e marcado por grandes desiguadades sociais,
melhoria das condi¢oes de acesso aos equipamentos e a internet pelos estudantes, também ¢é
fundamental para que o uso das tecnologias se torne uma realidade as praticas de ensino e
aprendizagem.

Estudos realizados por Souza e colaboradores (2020), com alunos de cursos técnicos e do
ensino superior, destacaram que 25,7% dos participantes afirmaram nao ter computador ou notebook
em casa, enquanto 7,5% relatam ter pouco ou nenhum acesso a internet e 26,2% pontuaram ter acesso
a internet, mas com dificuldade de conexao, seja internet movel através de tablet ou smartphones, ou
via cabo e wireless domiciliar.

IS

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A presente pesquisa, de desenho metodologico qualitativo e exploratério, esta ancorada na
busca e andlise documental, tendo como fonte de dados matérias jornalisticas veiculadas em sitios
eletronicos de acesso aberto. O periodo do estudo foi delimitado entre as primeiras noticias sobre a
pandemia pelo novo coronavirus — inicio de janeiro 2020 — até o final do més de junho 2022,
perfazendo um ciclo de dois anos de efeitos da crise sanitaria na educagao brasileira.

Para busca, optou-se pela associa¢ao dos termos “pandemia”; “tecnologias da informacao e
comunicagao” e “ensino superior”, constituindo, desta forma, um recorte visando observar, em
profundidade, um determinado segmento de ensino. As etapas do procedimento de busca formam: (1)
inser¢ao dos termos de busca na tela inicial navegador Google; (2) a partir dos primeiros resultados,
estabeleceu-se um primeiro filtro através da aba noticias, (3) posteriormente foi feito um ajuste de filtros
através da aba ferramentas, onde foi comandando apenas pesquisas de paginas em portugués, com
intervalo personalizado, classificado por relevancia, e com ocultagao das duplicagoes.

Como resultado, obteve-se duzentas e oitenta e trés matérias jornalisticas online, que forma
classificadas e passaram por processo de seleciao, no qual foi realizada uma leitura superficial. Aplicou-
se como critério de inclusio a abordagem dos trés elementos norteadores da busca, com
desenvolvimento e reflexdes sobre o tema em estudo. Textos apenas citando os elementos, sem
aprofundamento, foram excluidos. Materiais sobre temas diversos foram igualmente excluidos.

Apbs a primeira selegdo, restando vinte e sete textos, sucedeu-se o processo de tratamento
e analise, com a constru¢ao de uma tabela analitica, contendo informagoes gerais dos artigos, além da
sintese da matéria veiculada. Os achados foram analisados a partir de unidades de sentido, baseados na
analise de conteudo na modalidade tematica. Para Bardin (2011), a interpretacio do material levantado
se da em trés etapas: a pré-analise, com leitura flutuante e primeira organizagao do material, exploragiao
e tratamento dos dados brutos através de cddigos alinhados aos objetivos da pesquisa, e tratamento dos
resultados, onde o vasto material é analisado em didlogo com o referencial teérico do campo de
conhecimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O advento da pandemia colocou grandes desafios para a continuidade das atividades nas
institui¢oes que oferecem Ensino Superior. As medidas de distanciamento social em 2020 demandaram
o fechamento das instituicbes de ensino, com a suspensio das aulas presenciais, demandando a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas como alternativa para a manutenc¢ao das aulas de forma virtual.
Diversos formatos foram experimentados ao longo da pandemia — ensino remoto sincrono, com
interacao online entre professores e alunos; remoto assincrono, aulas gravadas e acessadas a qualquer
momento pelos alunos; e o modelo hibrido, uma mescla entre as atividades presencias e remotas.

Gradativamente, no segundo semestre de 2020, e com mais forca em 2021, as aulas
presenciais foram retornando, A retomada das aulas presenciais foi gradual determinando, em
diferentes contextos, a ado¢ao de um formado hibrido para as a¢des educativas.
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Segundo informagdes veiculadas pelo painel Coronavirus, do Ministério da Educacao, em
marco de 2021, 93% das universidades publicas federais realizaram as suas atividades pedagdgicas
através da mediagdo das Tecnologias da Informagao e Comunica¢ao (INEP, 2022a). Adicionalmente,
dados do Mapa do Ensino Superior no Brasil 2022, pesquisa sobre as institui¢des publicas e privadas, o
ensino na modalidade a distancia tem aumentado no pafs. De 2019 para 2020 a procura por matriculas
passou de 19,1% para 26,8%, mais de um quarto do total de alunos matriculados no ano (INEP,
2022b).

Face aos desafios da aprendizagem agravados com a chegada da pandemia, o aumento da
demanda pela utiliza¢ao da tecnologia no processo educacional, além das dificuldades das escolas em
lidarem com as tecnologias e as diferentes metodologias de ensino, as reportagens analisadas (quadro 1)
revelaram a preocupagiao presente na esfera politica, que traz para o debate diretrizes, planos e
programas para melhoria da formacao universitaria, no que diz respeito ao uso de TICs e metodologias
de ensino inovadoras, com o objetivo de identificar os pilares de uma politica nacional de tecnologia na
educacio.

QUADRO 1- Relagio das reportagens (R) analisadas

. Data da
N Timlo da martéria publicagio Link Principais informagdes veiculadas
https:/ /www terra.com.be,/ by _ ) .
P ) ) ) “| O objetivo € adotar medidas para
te/metic-criara-comite-para- . )
.. 1 L (]
garantir o funcionamento da rede
MCTIC criard comité para mlf:'en 1sonac- ] reforcar a estrutura de conectividade
Rl Spervisonar 50/03 /2020 tElE':Dlm_'m'”:a':_DES’_'na":fls’E'le; dos orgios de saide e dar apoio as
telecomunicacfes na egise [~ 0 T [FOTONAT irus 47eS786435c312 politicas piiblicas de outras pastas,
do coronavims acdbicT42c988654ellr0zp45  como o Ministério da Educacio.
timl "Precizamos que todo o setor ajde
de maneira sinérgica".
Medida foi Liberada pelo Ministério
hitps:/ /gl globo.com/educac . .
) . . M- _ da Educaciio ha quase 2 meses.
56 6 daz 69 nniversidades ao,/noticia,/ 2020,/03/14,/30-6- : =
. . . ) . Pouco menos de 100 mil dos 1,1
. |federais adotaram ensino a = iaman |das-08-nniversidades-federais- o -
R2 .. . . |14/03/2020 . . . milhfio de alunos estio com aulas
distancia apos paralizacio adotaram-ensino-a-distancia- ) ) : )
: i virtuaiz, contra maiz de 960 mil
por cansa da COVID-19 apos-paralisacao-por-cansa-
d id 19 ghtml estudantes parados.
a-covid-19 ghto
Aponta dados da pesquiza do Cetic
P pesq
de 2019, sobre as designaldades da
) . S ) ) inchizdo dipgtal dos brazileiroz em
Brazil tem 134 milhdes de https:/ /agenciabrasil ebc.com. . .gl
.. . ; e A relacio a renda, raca, grau de
usnarios de internet, b/ geral/ noticia,/ 2020- jnsﬁmn:ﬁn::- sexo e ln.:-n:a].Lzacﬁc:-
R3 aponta pesquiza - A 20,/053/2020( 03/brasid-tem-134-milhoes- o ;
. ) . ) demografica; e aponta pareceres de
maioria acessa a infernet de-nsnarios-de-internet- = - i
) profissionais de atuaciio na area sobre
pelo celular aponta-pesquisa ; .
oz desafios para a superacio dos
desafios.




SciELO Preprints - Este documento € um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.5813

Iniciativa de uma instituicio de
. . N0 superior em consultar o corpo
. https:/ /www.medicina.uimg. . - .
Consulta ao corpo discente , discente sobre condicdes gerais dos
i . b/ consulta-ao-corpo- : ;
vai mapear condicdes . . ) estudantes para o planejamento
F4 i : 03/06,/2020 discente-vai-mapear- ..
gerais de estudo durante a ) ) gradual de retomada das atividades e
i condicoes-gerais-de-estudo- ) o ) v
pandermia - melhoriazs da politica de inchisfo
durante-a-pandemua .. ..
digital e conectividade da sua
comunidade académica.
. __ https:/ /oww.acidadeon. com/
Profissionalizacio: ttP T ) ) N )
i - coticiano/ Profissionalizacao- [Iniciativa da CATES em parcesia com
terminam hoje as i ) . . )
- . . n me ine ianan | EIminam-hoje-as-inscricoes- |0 MEC de oferecimento de curzos de
R3 inscriches para cursos | 26,/06/2020 . i )
L e para-cursos-pratuitos-a- aprimoramento profissional sobre
gratnitos a distancia da ) ) o o N
Capes distancia-da-Capes-20200626- TICs a estudantes de graduacio.
P 0049 html
A pandemia do novo coronavims
escancaron as desigualdades sociais
https:/ /tabnol.com br/notici [em varios campos, € a dificnldade em
A educacio pos-pandemia: as/redacao,/2020/06/25/a- | conectar alunos & professores € nma
Ré | maior inchisio e alunos |26,/06,/2020| educacao-pos-pandemia- | reclamaciio frequente. Desde alunos
mais independentes maior-inclizao-e-alonos-mais- | que nio tém acesso a infernet ou a
independentes htm computadores, até profeszores que
encontram desafios para transpor o
conteido para plataformas online.
https:/ /jornal usp.br/naiversi
dade/enzsino-remoto-na-usp- | Além do esforco institucional em
mostra-esforco-coletivo-para- oferecer recursos, professores
Enszino remoto na USP manter- tiveram que adaptar metodos de
R7 | mostra esforco coletivo (24/07/2020 (qualidade /7 ~text=Na%20U| ensuno e avaliacSes para atender
para manter qualidade 3P%%2C%20desde%020que®s2| alunos em dificuldade num esforco
Das etn20ferramentas®a20de’y coletivo para superar desipnaldades
20educa®sC3% AT C3%AJ0| no processo de educacio a distancia.
%0204
https:/ /www archdailv com b
r/br/ 244738/ arquiteturas-da- :
) ) ) Para a arquitetura entende-se que a
distancia-o-que-a-pandenuia-
) melhor forma de combater a
pode-revelar-sobre-o-ensino- N )
) propagacio do EAD € defender a
de-arquitetura-e- . N . .
. B . dimensio presencial e integral da
urhanizmo®: ~text=Arquitetu } i
D AT ! arquitetura na sociedade, em suas
£a*20e%20Urbanismo- atividades praticaz, de campo e
. —_— . - . ATt I
A rquiteturas da distancia: of Arquiteturas?o20da®o20dists o P ’ ,P_
) . . extensionistas, em laboratorios,
que a pandemia pode < ine fanan (oo v oA Zneia® e 3 A% 200% 0 20qu) . . . .
E& . 03/08/2020 : magquetanaz, canteiros experumentais
revelar sobre o ensino de e%020a%20pandemia®s 20pods ) L
. . . - - . e até pequenas fabricas de
Arcuitetura e Usrhanismo Ya20revelar®o20z0bre ensino componentes. A crnel pedarosia do
¥a20de*a 20 A rquitetura®o20e Lms.]:?:e m & Erisma: EDl‘ED a:?ﬁltetos
- . . 1
920U rhanismodtext=A%20 | P tL::l £ ! i
: rofessores e estudantes, que nma
cruel¥a2Opedagogia®20do®e2 lj.ll:C'LlSSﬁD nnito mais :Diimllda zohge
- . I I 1
0v%6C3%ADrus delineados®s a arquitetiura IZDH'LDP rofizsio €
1
2C%200u%20queta20erama 1 F. i
i urgente e necessaria.
20=mbestima




SciELO Preprints - Este documento € um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.5813

RS

Educacio a distincia

TANCA 10 eNsiN0 SUperion
do Brasil

253/08,2020

https:/ /abmes.org.br/noticias

Sdetalhe /3979 feducacac-a-

distancia-avanca-no-ensino-
superior-do-brasil

Designaldade de pénero com relacio
a0 acesso a tecnologia em paises da
Ameénca Latina: mulheres tem menos
aceszo & internet que oz homens.
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Desipnaldade de gﬁnem ze
manifesta na tecnologia na
Ameérica Latina

15/10/2020
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Designaldade de género com relacio
a0 acesso a tecnologia em paises da
Ameérca Latina: mulheres tem menos
acesso & internet que oz homens.
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Ferramenta do CIED para
diagnostico de adocio de
tecnologia educacional serd
usada em 38 paizes

26,/10/2020
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Uszo das TICS comeo fercamenta
estratépica
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Docentes descrevem
praticas pedagogicas em
tempos de enzino remoto

0371272020

https:/ /ufmg br/ comunicaca
o/noticiaz/ docentez-relatam-
experiencias-e-praticas-
pedagogicas-em-tempos-de-
ensino-remoto

Relato dos desafios pedagogicos
durante a pandemia, publicado em
artipo por Andreia o al (2020).
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Pandemia, aulas suspensas
e troca de ministros: a
educacio em 2020 e os

desafioz de 2021

2571272020

https:/ /www.gazetadopovo.c

om.br/educacao,/ pandemia-
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O MEC foi cobrado para
mmplementar estratégiaz. O uso das
chamadas tecnologias da informacio
e comunicaciio (TICs) foi tema de
questionamento do Tribunal de
Contaz da Unido anCL";. a0 ministro.
Em fomm online, o drgio cobrou o
MEC por mais tecnologia nas escolas,
a0 passo que o ministro, quando
questionado, concordou sobre a
necessidade, embora tenha listado
outras prioridades.
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Enszino hibrido na
educacio superior deve ze
alastrar para mais cursos
no pos-pandemia

09,/01,/2021

https:/ /jovempan.com br,/ no
ticiaz/brazil/ ensino-hibrido-
na-educacao-superior-deve-
ze-alastrar-para-mais-cursos-
no-pos-pandemia html

videncia que o enzino remoto
trouze alternativas para trabalhar az
u:mnpetﬁncias, de cada aluno. Abrndo
a possibilidade de um aprendizado
dindmico, niec 50 com o ensinc oral
Onde o aprendizado de fato depende
de atividades de leitura, de debates
entre oz estundantes, atividades mais
amplas de redacio e depende de um
professor que de fato possa expandir

sua experiéncia.
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Fonte: elaboracio propoa

Os assuntos em pauta referem-se aos principais desafios a serem enfrentados na area da
educac¢ao no Brasil e no mundo, como (R21):

Atualizagao das diretrizes curriculares para a inclusdo ou aperfeicoamento de topicos relacionados
as TICs, metodologias de ensino inovadoras e a cultura digital;

Dificuldades enfrentadas pelos alunos, professores, pesquisadores e gestores nas universidades e
institutos de ensino relacionas ao uso de TICs na gestao;
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e O desenvolvimento de TICs e metodologias de ensino inovadoras na graduacdo, pesquisa e
extensao;

e Analise critica e perspectivas das estratégias em andamento para atender ao tema;

e Exemplos de boas praticas ou modelos de sucesso.

Os resultados do presente estudo convergem para trés grandes conjuntos de dominios
principais: (1) aspectos estruturais, (2) relativos ao corpo docente e ao (3) corpo discente. Metade das
reportagens levantadas é do ano de 2020, momento de reflexdes sobre os rumos do ensino durante a
crise sanitaria. De forma geral, apresentam um panorama sobre a implementacio de estratégias
educacionais para manutengao das atividades de ensino. Por outro lado, as reportagens mais recentes,
do primeiro semestre de 2022, apontam desafios futuros, como a utilizagdo de novas ferramentas para
engajamento dos alunos, como por exemplo, a gamifica¢ao e o metaverso.

Desafios Estruturais

Muito se fala, na 4rea educacional, sobre a importancia da formagao continuada de
professores para a promog¢ao de novas aprendizagens. No entanto, a observagao do cenario imposto
pela pandemia da Covid-19, explicitou a existéncia de outros fatores que, por interferirem de maneira
direta no processo de construgao de novos conhecimentos, devem ser levados em consideragiao. As
limitagGes estruturais presentes em muitas escolas, a falta de condi¢oes de infraestrutura dos lares de
docentes e discentes também interferem, de maneira negativa, nos processos de ensino e de
aprendizagem. (MONTEIRO & SILVA, 2015; SOUZA & DAINEZ, 2020).

Segundo a Organizagao para Cooperagao Econoémica e Desenvolvimento (OECD, 2020),
nos paises considerados desenvolvidos 95% dos estudantes tém computador com acesso a internet para
estudar, enquanto no Brasil, somente 30% dos estudantes das escolas pubicas tém computador. Na
rede particular de ensino esse percentual é de 88%. As reflexdes sobre a estrutura versam da
necessidade de garantir recursos financeiros para viabilizagdo de equipamentos como computadores e
webcams, da mesma forma como acesso a internet. Ademais, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento de sistemas de informacido, além da diversificacio de metodologias de ensino que
operam neste novo universo digital: “Gustituicoes precisam se adaptar rapidamente para esta nova realidade, desde a
estruturagdo das dreas de T'1, implementagao de sistemas de informagao bem estruturados, até a adequagao das ofertas de
ensino e solugoes digitais aderentes ao desenvolvimento tecnoldgico” (R24).

Relatos de professores apontam que, na pratica, a adaptagao estrutural para a inser¢ao das
tecnologias nas praticas educativas ocorre de maneira intempestiva, pautada pelo uso de recursos
escassos € sem o suporte necessario aos diferentes envolvidos. (OLIVEIRA & PEREIRA JUNIOR,
2021; NASCIMENTO, 2021).

Um estudo realizado pela empresa Instructure, criadora da ferramenta de aprendizagem
virtual Canvas, em paises latino americanos (México, Colombia, Peru, Chile e Brasil) revelou que as
institui¢goes de ensino destes pafses sio favoraveis ao uso de sistemas de gestio para comunicagao e
para aulas online. Mais de 65% das institui¢oes dispéem de ferramental tecnolégico mediando
atividades de ensino e quase 75% dos usuarios de ferramentas de aprendizagem acessam através de
aplicativos méveis. Na América Latina, em comparaciao com pafses da América do Norte, da Europa e
Oriente Médio, ha uma boa aderéncia ao uso de ambientes virtuais de aprendizagem (R23).

Adicionalmente, a pesquisa considera o acesso a internet e as tecnologias educacionais
postos-chave para o sucesso do modelo virtual de aprendizagem. Porém, no caso brasileiro, fatores
socioeconomicos sao determinantes para a nio conectividade: “os niveis de renda e o acesso a recursos de
aprendizagen e ferramentas tecnoligicas continuam prejudicando alguns alunos, mas impactando fortemente o engajamento
deles em sua experiéncia educacional’. Quase 80% dos respondentes referem a renda familiar como fator de
impacto para o engajamento do corpo discente (R23).

Dados da pesquisa “TIC Domicilios 2019” do Comité Gestor da Internet no Brasil
(AGENCIA BRASIL, 2020), evidenciam o impacto da desigualdade do acesso as TICs no recorte por
renda, demonstrando uma diferenga de acessibilidade de até 33% quando considerada a renda dos
brasileiros, entre os que ganham menos de um salario-minimo e os com remuneragao acima de dez
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salarios-minimos. Para a advogada e integrante da Coalizao Direitos na Rede e do Comité Gestor da
Internet, Flavia Lefévre, a superacao dessa desigualdade deve passar por agoes governamentais mais
efetivas na area e maior reversao dos financiamentos publicos para a inclusao digital (R3).

Pensando nos desafios para o futuro, em especial a insercio do metaverso' no contexto
educacional brasileiro, algumas reportagens (R25, R27) apresentam como se constituiria esse novo
mundo. Institui¢des de ensino superior como a Universidade de Sio Paulo (USP) e a Fundagao
Instituto de Administracao (FIA) aderiram e estas nova realidade. A sala de aula a partir do metaverso,
ancorada em espagos virtuais e com uso de Oculos especiais, necessita de conexdes ultrarrapidas e
demandando equipamentos com grande capacidade de processamento de dados (R25).

Para a professora Dra. Luciana Allan, da USP, entrevistada na reportagem, “antes de
pensarmos no metaverso, é preciso entender que ainda ndo temos tecnologias que permitam usufruir de todas as
possibilidades que ele trag. Para isso, sao necessdrios equipamentos sofisticados, o que ndo ¢ uma realidade no Brasil”
(R25).

Outro ponto relevante é a consolidagdo da Educagao a Distancia (EAD) no Brasil, que
ganhou ainda mais for¢a durante a pandemia. Modelo de ensino com ferramental flexivel, tem o desafio
de transpor barreiras socioeconomicas, em especial num pafs com grande desigualdade social e de
acesso as tecnologias que possibilitem a expansao dessa modalidade de ensino (R20).

Desafios Docentes

Para o sucesso de estratégias pedagdgicas mediadas por tecnologias se faz fundamental a
efetiva participagdo e envolvimento do corpo docente das instituicbes de ensino: “é preciso um engajamento
de todo o corpo docente trabalbando com propostas diferenciadas de ensino ¢ aprendizagem” (R21). A grande maioria
dos materiais jornalisticos aponta a capacitacio dos profissionais da educa¢ao como desafio para as
IES. Seja para profissionais que atuam nas unidades de ensino ou mesmo futuros profissionais durante
os cursos de graduagao. Investimentos na formacio docente, tanto no uso dos equipamentos
tecnolégicos quanto nas novas metodologias educacionais, mais flexiveis e dinamicas (R23, R25, R27).

Além do esfor¢o institucional em oferecer recursos, os professores tiveram que adaptar
métodos de ensino e avaliagoes para atender alunos em dificuldade, num esforco coletivo para superar
desigualdades no processo de educagio a distancia (R7).

Docentes de uma universidade publica brasileira relataram os desafios do ensino de
cartografia em meio a pandemia, dentre eles, as principais formas de didlogo com os estudantes e
realizacao de atividades teérico-praticas. Adicionalmente, revelam que entre os problemas resultantes da
impossibilidade de ministrar aulas presenciais, foi a constante busca por novas formas de se trabalhar
atividades praticas e de realizar avaliagdes das mesmas (R12).

Um olhar especial também deve ser dirigido ao ambiente do metaverso', uma vez que ¢
uma tecnologia muito nova e boa parte dos docentes nao faz parte da nova geragdao de nativos digitais.
Além do dominio do conteudo, os professores devem compreender o controle dos recursos
tecnolégicos e as expressdes dos avatares dos alunos. Conforme a professora Alessandra Montini, da
FIA, “dar uma anla no metaverso ¢ como nma maratona. Tem de parar uns 15 minutos e descansar depois” (R25).

A pandemia pelo novo coronavirus escancarou as desigualdades sociais em varios campos,
e a dificuldade em conectar alunos e professores é uma reclamagao frequente. Desde alunos que nao
tém acesso a internet ou a computadores, até professores que encontram desafios para transpor o
conteudo para plataformas online (R6).

Sendo assim, as necessidades dos estudantes devem ditar e moldar o futuro da educacao
superior. Os ecossistemas digitais no campo da aprendizagem e o conhecimento emergem e serdo cada
vez mais incluidos nessa jornada rumo a digitalizagao de qualidade.. Muito além da inovagao fisica, é
preciso investir fortemente na capacitagao dos nossos docentes.

1O metaverso é um conceito de universo online 3D que combina diversos ambientes virtuais. Podemos imaginar o
metaverso como uma iteracio futura da Internet. O metaverso permitird que os usudrios trabalhem, se encontrem, joguem e
socializem em ambientes 3D.
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Desafios Discentes

No outro eixo da equagao estao os discentes dos cursos de ensino superior. As reportagens
revelam a necessidade de personalizagao do ensino, com oferta de modelos pedagdgicos atrativas para
o engajamento desta nova geragao de nativos digitais (R21, R24). A Educacido a Distancia (EAD) se
mostra bastante promissora neste aspecto, com possibilidade de individualizagdo do aprendizado, algo
de dificil alcance na educagao presencial, com a utilizagao tecnologias atuais como, por exemplo, a
Inteligéncia Artificial, que permite que a aprendizagem adaptativa seja aplicada com sucesso (R16).

Em estudo qualitativo realizado com alunos do ensino superior de uma Universidade da
Espanha, foram destacados os beneficios e obstaculos levantados pelos discentes sobre a utilizagao das
TICs nas estratégias pedagogicas. Dentre os pontos positivos, destacam-se o acesso a internet, a
poupanga de tempo, diversidade de recursos, melhoria das aprendizagens, aumento da motivagao e
maior comodidade. Como obstaculos, destacam-se o custo economico de alguns dispositivos,
dificuldades técnicas ou de acesso, nivel de formagao que lhes exigem e distragdo que podem gerar
RICOY & COUTO, 2014).

Nunca a integracao entre a teoria e apratica pode ser tao experimentada como em tempos
de ferramentas tecnologicas aplicadas ao campo da Educacido. Alguns cursos de graduagao possuem em
sua grade o treinamento com tecnologias digitais no processo de formagao, como as licenciaturas da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) (R21).

A pesquisa da Instructure (2021) mostra que os gestores das instituicdes de ensino
consideram complexo o engajamento dos alunos durante o aprendizado remoto (60% gestores da
América do Norte, 59% gestores da América Latina e 49% da Europa e Oriente Médio (R23). Entre os
alunos, 47% se identificam e tém preferéncia pelo ensino online (R23). Nao obstante, durante a
pandemia foi observado um baixo engajamento emocional (sentimento de pertencimento), intelectual
(senso critico) e cognitivo (querer aprender) dos alunos (R27). Para melhorar a adesao do corpo
discente, o uso de plataformas adaptativas, que valorizem o itinerario formativo de cada aluno, e o
desenvolvimento de sof? skills, ou seja, competéncias socioemocionais, representam um caminho a ser
trilhado pelas universidades.

Nessa dire¢ao, além da citada tecnologia do metaverso, que se mostra promissora em
termos de praxis pedagogica (R25, R27), segundo Silva & Couto (2014) as TICs também contribuem
positivamente no aspecto motivacional do aluno, sendo reconhecidas como “mais-valia” no processo
de ensino-aprendizagem. Um exemplo disso é o quadro interativo, que permite a projecao do
computador em um quadro capaz de reconhecer a escrita pelo toque de suas maos, tornando a
aprendizagem mais visual, ludica, interativa, inovadora e cativante (RICOY & COUTO, 2014).

Porém, as reportagens também mostram que as tecnologias por si s6 nao conseguem gerar
resultados educacionais. O importante é como as metodologias de ensino, sejam remotas, presenciais
ou hibridas, estao utilizando essas tecnologias, uma vez que nio existe um modelo perfeito,
dependendo de diversos fatores desafiadores, dentre eles a capacitacao dos alunos (R16).

A necessidade de capacitacio do corpo discente para a utilizacio das TICs ¢é ressaltada
como fator necessario para o momento de grandes transformagoes nas formas de ensino no Brasil e no
mundo. Sobre isso, em matéria referenciada da Agencia Educa Mais Brasil, a execugio de cursos de
capacita¢ao gratuitos sobre as TICs representa uma grande oportunidade para o corpo discente (R5).

Um exemplo disso foi a oferta do curso de aprimoramento profissional sobre as TICs,
entre outros, gratuitos e remotos, oferecidos pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) em parceria com o Ministério da Educacio (MEC), que representou uma
iniciativa publica de incentivo ao aprimoramento profissional, através da capacitagio dos alunos com
conhecimentos complementares aos estudos regulares. O curso possuia 60 horas de duragiao e
abordagem de modulos relevantes como a familiarizagio de estudos em ambiente virtual de
aprendizagem, midias na educagao e Evolucao tecnoldgicas, e EAD e Sociedade em rede (R5).

CONSIDERACOES FINAIS
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Ha tempos a importancia da utiliza¢do de recursos tecnolégicos nas praticas de ensino e
aprendizagem tem sido objeto de discussdes na area da educacdo. Apesar das evidéncias acerca do
papel desempenhado pelas TICs, a efetiva inser¢ao desses recursos foi feita de maneira desigual, nos
diferentes contextos educacionais, nas ultimas décadas. O isolamento social demandando pela
pandemia da Covid-19 trouxe novas demandas de uso das tecnologias, na medida em que as
instituigoes de ensino dos diferentes niveis tiveram que enfrentar o desafio de continuar a oferecer
acoes educativas sem que pudessem propor agdes presencias.

O uso de tecnologias, no referido contexto, fez-se essencial para que as institui¢oes de
ensino pudessem oportunizar os processos formativos e impulsionou uma necessidade que ja se fazia
presente. Superado o periodo de isolamento social, os recursos tecnolégicos utilizados passaram a fazer
parte das praticas educativas sem que seu uso deixe de apresentar novas demandas e desafios para o
curto, médio e longo prazo.

Um dos grandes desafios que se coloca é a busca por novos caminhos para a formacao
inicial e continuada dos professores de maneira a oportunizar o desenvolvimento de competéncias de
uso dos recursos tecnologicos, bem como de meios para que esses recursos sejam efetivamente
inseridos no planejamento docente. A formagao docente precisa, necessariamente atrelada a criagdo de
politicas publicas capazes de equipar as escolas com equipamentos adequados e internet rapida e de
qualidade. Boas situagées de aprendizagem, propostas em ambientes educativos devidamente
equipados, garantem a motivagdo dos alunos para o uso de tecnologias e¢ o desenvolvimento de
competéncias de uso para a atuagao em uma sociedade cada vez mais tecnolégica.

No contexto brasileiro, um entrave de grande magnitude ¢ a desigualdade social, um
problema estrutural. Dependemos de politicas publicas para correr atras do prejuizo e conseguir
recapacitar nossa for¢a de trabalho. A tnica certeza é a de que o futuro nido comporta mais o modelo
do passado. Desta maneira, os achados do estudo revelam uma conjuntura de busca por mudangas do
processo de ensino e aprendizado da educac¢ao de nivel superior no Brasil, representado pela
incorporagao das TICs nas metodologias de ensino.

As condi¢oes das aulas virtuais e da educagido remota emergencial no Brasil oferecida
durante o periodo de distanciamento social, diante da pandemia, foi uma experiéncia que nos aponta
um caminho para o futuro. No entanto, é preciso garantir o engajamento do aluno em realizar estudos
a distancia, as facilidades e dificuldades relacionadas a vida cotidiana e ao ambiente domiciliar, e sua
motivagao para realizar atividades produtivas.

Além disso, ¢ importante observar as condigdes de acesso e uso das TICs e em especial no
que se refere as habilidades com aplicativos, uma potencialidade para o corpo discente — naturais dos
nativos digitais, em contraponto ao corpo docente, parte de uma gera¢do que busca aperfei¢oar seus
conhecimentos ao longo desenvolvimento das inovagdes tecnologicas.

O que se percebe é que, independentemente da modalidade de ensino praticada, ou seja,
presencial, hibrido ou a distancia, a utiliza¢ao das ferramentas no ensino superior enfrentam desafios
tanto inerentes a sua conjuntura de atuagao, como a formagao do corpo docente e discente a inovagao e
personalizacao do ensino, cada vez mais exigidos pelas novas geragoes de alunos; quantos desafios que
fogem de sua governabilidade, como por exemplo, a realidade social de desigualdade, impactando na
acessibilidade as tecnologias moéveis. Este cenario de desafios configura uma necessidade de
enfrentamento tanto a nivel intrasetorial quanto intersetorial para a construgao efetiva da cultura digital
na educacio do Brasil. E preciso correr contra o tempo e ele é muito relativo em relagio a essa
reinvencao.
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