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RESUMO: O presente artigo faz parte da pesquisa de doutorado realizada durante a Pandemia do
Covid-19 no Brasil. A tese teve como objetivo investigar os sentimentos e percepgdes de graduandos
do curso de licenciatura em Pedagogia, em uma IES privada, sobre a inclusao digital dos discentes no
periodo da Pandemia do Covid-19. Para isso, durante a pesquisa foi realizada uma revisao sistematica da
literatura com o objetivo de mapear e analisar as pesquisas que abordassem a inclusao digital no Ensino
Superior. Para isso, foram selecionadas as pesquisas de 2009 até 2019, nas bases de dados do Portal da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes e Catalogo de Teses e Dissertagdes Capes, que
abordavam o tema escolhido. Assim, foram encontradas na primeira selecio 1563 pesquisas, sendo
selecionadas 51 para leitura dos resumos e 9 para leitura e analise completa dos estudos. Com o
resultado das analises, percebe-se que os curriculos dos cursos universitarios de licenciaturas
apresentam pequenos avangos quando se analisa os conteidos envolvendo as Tecnologias de
Informagao e Comunicacao-TICs ou as Tecnologias Digitais de Informacio e Comunica¢ao-TDICs.
Entretanto, nos planejamentos das disciplinas ou nas metodologias das aulas, a pratica docente com o
uso das TICs ou TDICs, em sua maioria, nio sao realidade nas salas de aula. Como também,
constatou-se que ¢ necessario um investimento, por parte das Instituicdes do Ensino Superior, nos
materiais e suportes digitais, como qualificagao dos laboratérios de informatica e a oferta de internet de
qualidade para todos os alunos e professores.

Palavras-chave: inclusao digital, ensino superior, revisao sistematica.

INVESTIGATING DIGITAL INCLUSION IN HIGHER EDUCATION: A SYSTEMATIC
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: This article is part of doctoral research conducted during the Covid-19 Pandemic in
Brazil. The thesis aimed to investigate the feelings and perceptions of undergraduates in the Pedagogy
degree course in a private higher education institution about the digital inclusion of students during the
Covid-19 Pandemic. For this purpose, a systematic literature review was carried out during the research
in order to map and analyze the research on digital inclusion in Higher Education. For this, the
researches from 2009 to 2019 were selected in the databases of the Digital Brazilian Library of Theses
and Dissertations and the Catalago of Theses and Dissertations Capes, which addressed the chosen
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topic. Thus, 1563 researches were found in the first selection, 51 being selected for reading the abstracts
and 9 for reading and complete analysis of the studies. With the result of the analyzes, it is observed
that the curricula of the university degree courses in Pedagogy present small advances when analyzing
the contents involving Information and Communication Technologies - ICTs or Digital Information
and Communication Technologies - TDICs. However, in the planning of the disciplines or in the
methodologies of the classes, the teaching practice with the use of ICTs or TDICs, in most cases, are
not reality in the classrooms. Also, it was found that it is necessary an investment, on the part of Higher
Education Institutions, in digital materials and supports, such as qualification of computer laboratories
and the offer of quality internet for all students and teachers.

Keywords: digital inclusion, higher education, systematic review.

INVESTIGANDO SOBRE LA INCLUSION DIGITAL EN LA EDUCACION SUPERIOR:
UNA REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA

RESUMEN: Este articulo forma parte de la investigacién de doctorado realizada durante la pandemia
de Covid-19 en Brasil. La tesis tuvo como objetivo investigar los sentimientos y percepciones de los
estudiantes de licenciatura en Pedagogia, en una instituciéon privada, con respecto a la inclusion digital
de los estudiantes durante la pandemia de Covid-19. Con este fin, se realizé una revision sistematica de
la literatura con el objetivo de mapear y analizar las investigaciones relacionadas con la inclusion digital
en la educacién superior. Seleccionaron las investigaciones realizadas entre 2009 y 2019 en las bases de
datos del Portal de Biblioteca Digital Brasilena de Tesis y Dissertaciones y Catalogo de Tesis y
Dissertaciones Capes que abordaron el tema elegido. Asi, se encontraron 1563 investigaciones en la
primera seleccion, siendo seleccionadas 51 para la lectura de resimenes y 9 para la lectura y analisis
completos de los estudios. Los resultados de los analisis muestran que los planes de estudios de los
programas universitarios de licenciatura han avanzado poco al analizar los contenidos relacionados con
las Tecnologfas de Informaciéon y Comunicacién (TIC) o las Tecnologias Digitales de Informacion y
Comunicacion (TDIC). Sin embargo, en los planes de clase o en las metodologias de las clases, el uso
de TICs o TDICs por parte de los profesores en la mayoria de los casos no es una realidad en las aulas.
También se observé que es necesario una inversion por parte de las instituciones de educacion superior
en materiales y soportes digitales, como la formaciéon de los laboratorios de informatica y la oferta de
internet de calidad para todos los estudiantes y profesores.

Palabras clave: inclusion digital, educacion superior, revision sistematica.

INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo apresentar a revisao sistematica que foi realizada para a tese,
de natureza quanti-qualitativa, com o objetivo de subsidiar um estudo atual sobre a inclusdo digital de
estudantes do curso de Pedagogia, em uma faculdade particular do Recife, no perfodo da Pandemia da
Covid-19. Para isso foram feitas analises e discussOes de pesquisas, sendo dissertaces e teses do
Catalogo de Teses e Dissertagoes Capes, da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD) e que exploram os assuntos convergentes com esse estudo.

A revisao sistematica para esta pesquisa foi realizada em 2020 nas respectivas fontes

cientificas mencionadas acima. As produc¢oes cientificas que foram pesquisadas sio publicagdes dos
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periodos de 1 de janeiro de 2009 até 31 de dezembro de 2019. A escolha por esse periodo foi investigar,
durante uma década, os avangos, as discussdes e as pesquisas sobre a inclusao digital, um dos temas
fundamentais abordados na tese , em ambito brasileiro. Para isso, foi elaborado um protocolo de
revisdo sistematica. Esse instrumento tem o objetivo de organizar e sistematizar a busca de pesquisas
dentro da base de dados selecionada. Essas pesquisas foram desenvolvidas no contexto educacional
sobre a inclusdo digital na Educa¢ao Superior, como também a inclusao digital dos graduandos nesse
nivel de ensino.

O percurso para realizacdo da revisao sistematica da literatura foi desenhado com
explicitagao dos critérios para as escolhas das pesquisas e as delimitagoes das buscas. A revisao
sistematica é um estudo de revisao que se faz utilizando fonte de dados da literatura sobre um tema
determinado (SAMPAIO; MANCINI, 2007). O primeiro passo, antes mesmo de comegar uma revisao,
segundo Sampaio e Mancini (2007, p.85), é pensar nas etapas preliminares, pois “trés etapas precisam
ser consideradas, quais sejam: definir o objetivo da revisdo, identificar a literatura e selecionar os
estudos possiveis de serem incluidos”. De acordo com os autores, essas etapas ajudam o pesquisador a
definir sua pergunta norteadora da pesquisa.

Existem varias vantagens de realizar uma revisdo sistematica em uma pesquisa cientifica.

Uma delas é que

As revisoes sistematicas sdo particularmente tteis para integrar as informagées de um conjunto
de estudos realizados separadamente sobre determinada terapéutica/ intervencdo, que podem
apresentat resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem como identificar temas que
necessitam de evidéncia, auxiliando na orientagdo para investigagdes futuras. (SAMPAIO;

MANCINI, 2007, p.84)

Para realizagdo da revisao sistematica, ¢ fundamental que o pesquisador elabore o
protocolo de pesquisa. Segundo Sampaio e Mancini (2007), ¢ importante que alguns elementos estejam
incluidos no protocolo, por exemplo, a explicagdo de como os trabalhos serdo encontrados e, também,
que sejam apresentados os critérios de inclusao e exclusio das pesquisas e a verificagao da precisao dos

resultados e qualidade dos estudos.

PERCURSO DO PROCESSO DA REVISAO

O primeiro momento para a realizagao da revisao sistematica, que foi realizada para a tese,
foi a elaboragao do “Protocolo de Revisao Sistematica (PRS)”, no qual foram apresentados os objetivos
para as buscas e as selecoes das pesquisas, a partir dos critérios de inclusao e exclusao dos trabalhos,
sendo relacionados com o objeto de pesquisa da tese.

O protocolo, como um instrumento de busca, é importante para a organizagao sistematica
dos estudos selecionados. Ele também serve como uma orientacio para a realizacdo da revisio
sistematica, pois foi possivel sistematizar as pesquisas acerca da inclusio digital no ensino superior nas
bases de dados selecionadas. Como também, a garantia e a validade dos resultados, permitindo, assim,
um aprofundamento nas discussoes e no tema de pesquisa.

Para o processo de elaboragao do protocolo, foram seguidas as etapas ja definidas para uma

revisao sistematica, como pode ser visto na figura a seguir.

Figura 1. Etapas do Protocolo de revisio sistematica
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Definir a pergunta cientifica, especificando
populagdo e intervencgao de interesse

Identificar as bases de dados a serem consultadas;
definir palavras-chave e estratégias de busca

Estabelecer critérios para a selegdo dos artigos a
partir da busca

Conduzir busca nas bases de dados

escolhidas e com base na(s) Comparar as buscas dos examinadores
estratégia(s) definida(s) (pelo menos e definir a selecdo inicial de artigos

dois examinadores independentes)

Aplicar os critérios na selecdo dos artigos e
justificar possiveis exclusdes

Analisa criticamente e avaliar todos os estudos
incluidos na reviso

Preparar um resumocritico, sintetizando as
informac@es disponibilizadas pelos artigos que
foram incluidos na revisdo

Apresentar uma concluséo, informando a evidéncia
sobre os efeitos da intervengéo

Fonte: Sampaio e Mancini [adaptado] (2007)

Analisando o esquema da figura 1, percebe-se que a primeira etapa para a realizacio da
revisao sistematica ¢ a definicao da pergunta. Essa pergunta serd o norte das buscas dos estudos.
Porém, ¢é importante ressaltar que ndo se refere a perguntas ou questdes da tese, mas trata-se da
pesquisa que sera realizada na revisao sistematica.

Para esse estudo, foram definidas, como perguntas cientificas que serdo norteadoras da
pesquisa, as seguintes: 1) Quais sdo as principais pesquisas desenvolvidas sobre inclusiao digital na
Educagao superior brasileira? A partir dessa questao inicial surgiu um outro questionamento: 2) O que
dizem os estudos sobre a relacdo entre inclusao digital e graduandos no contexto da Educagio superior
brasileira?

A partir das respostas dessas questdes, pretende-se construir uma visao abrangente sobre a
tematica da tese referente a inclusao digital, referente as pesquisas encontradas, bem como ampliar esse
olhar para o Ensino Superior e compreender como a inclusao digital vem sendo discutida e trabalhada
na Educagao superior brasileira.

Com a definicdo da pergunta, que deve ser respondida durante o processo da revisio
sistematica, segue-se a proxima etapa, que esta relacionada a busca das pesquisas que envolvem a
tematica do estudo. Porém, para isso, é necessario explicitar como ocorreu o procedimento de
investigacao, apresentando os critérios de inclusao e exclusio dos trabalhos e a organizacao desse

processo de busca.
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Sistematizagdo e organizagao do protocolo de pesquisa

Durante a sistematizacio do processo de busca e selecio das pesquisas que abordam o

tema do estudo, fol necessario pensar os critérios de inclusao e exclusao, como também definir as bases

de dados que foram realizadas as buscas. Esse momento refere-se ao segundo passo da revisao

sistematica. Segundo Sampaio e Mancini (2007), essa etapa ¢ para identificar as bases de dados que

serao consultadas e definir as palavras-chave e estratégias de busca e estabelecer os critérios para selecao

dos trabalhos a partir das buscas.

Na elaboragao do Protocolo de Revisio Sistematica (PRS), foram definidos diferentes

indicadores e critérios para compor essa pesquisa. A seguir ¢ apresentada essa estrutura.

A. Fontes ou base de dados: portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢oes
(BDTD) e Catalogo de Teses e Disserta¢oes Capes.

A. Idioma: serdo selecionadas pesquisas em lingua portuguesa, por causa do objetivo ser a
analise de pesquisas brasileiras na Educa¢ao Superior.

B. Palavras-chave / descritores / strings: “inclusao digital e graduandos™; “inclusao digital
e alunos do ensino superior”; e, “inclusao digital e estudantes da educagao superior”.

C. Data de publicacao: trabalhos publicados entre 01 de janeiro de 2009 e 31 de dezembro
de 2019. Esse periodo de uma década foi estabelecido com o objetivo de investigar o percurso

e 0s avangos, se houver, das pesquisas sobre inclusao digital na Educagao Superior.

D. Critérios para selecio dos estudos:

- CRITERIOS DE INCLUSAO (CI): trabalhos publicados tendo a Educacio como érea de
pesquisa (CI1); estudos publicados entre 2009 e 2019 (CI2); estudos disponiveis online e/ou para

download (CI3); pesquisas que focalizam o ensino superior (CI4); trabalhos que abordam a inclusao

digital na formacdo de graduandos (CI5); pesquisas realizadas no contexto da educacdo brasileira

(CI 6); considerados apenas uma vez (CI7); trabalhos publicados em portugués (CIS8).
- CRITERIOS DE EXCLUSAO (CE): trabalhos nio tendo a educacido como 4rea de pesquisa
(CE1); estudos publicados fora do periodo estabelecido na data de publicacio (CE2); estudos que

nao estejam disponiveis, em sua versao completa (CE3); pesquisas que focalizem outros niveis de

ensino, para além da Educacdo Superior (CE4); estudos que nio abordam a inclusdo digital na

formacao de graduandos (CED5); trabalhos repetidos (CEO6); estudos publicados em idioma diferente
do portugues (CE7).

E Procedimentos para selecio dos estudos:
PROCESSO DE SELECAO INICIAL:
a. A partir do titulo;
a. A partir do resumo /abstract / resumen;
b. Separac¢ao de trabalhos para serem lidos por completo;
C. Arquivamento do trabalho — documentagao / armazenamento;

As obras repetidas serao arquivadas uma unica vez.
PROCESSO DE SELECAO FINAL:

a. Leitura dos trabalhos por completo;
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a. Sintese geral do estudo, com observacSes e consideracdes sobre os trabalhos:

- concepgoes;

- métodos utilizados;

- principais resultados;
c. agrupamento das pesquisas, organizando-as conforme as concepg¢des, métodos e/ou
principais resultados encontrados;
d. escrita do texto, relacionando os trabalhos ao objeto de tese desenvolvida.

A partir da elaboragio e aplicagao do protocolo, foram realizadas as buscas das pesquisas.

No préximo topico, sao apresentados os resultados desse mapeamento.

DESCOBRINDO COMO A TEMATICA E EXPLORADA NA LITERATURA:
INVESTIGACAO SOBRE AS BASES DE DADOS DO PORTAL DA BDTD E CATALOGO
DE TESES E DISSERTACOES CAPES

A partir da investigacdo dos estudos nas bases de dados que foram definidas, foi possivel a
selecio de pesquisas sobre a tematica do trabalho. Os dados foram analisados na natureza
quanti-qualitativa; considerou-se importante a andlise quantitativa com um olhar estatistico dos
resultados; a qualitativa sobre a relevancia dos estudos que foram selecionados.

Os trabalhos que foram selecionados, e que serdo apresentados a seguir no texto, foram
definidos por tratarem de conteudos e temas que sao pertinentes para a temadtica da pesquisa, que tem
como interesse o estudo sobre a inclusao digital no Ensino Superior.

Na revisdo sistematica, definimos como delimitadores de busca a utilizagao de filtros para o tipo
de pesquisa, selecionando s6 teses e dissertagdes. Também, para area de conhecimento, focalizando os
estudos no campo da educacao, tecnologia, e processos de ensino e de aprendizagem.

A seguir, na figura 2, é apresentado o processo de busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes — BDTD, com a utilizacio dos desctitores/strings que foram definidos para essa revisao
sistematica.

Figura 2. Resultado da busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD)
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&Y srasi Serviges Participe | Acessedinformaghe | Legileghe | Canais B
_.,_;) BDTD I Idioma -
) a R Pagina Inicial Sobre a BOTD - Rede BOTD - Acesso Aberto Brasil Servigos -
Busca. |
Refinar a Busca Buscas alternativas:
graduandos » graduados
Amostrar 1 - 20 resultzdos de 33 para i busca ‘Inclusio digital AND graduandos’, tempo d ca: 0.265
Ordenar Relevancia hd

Avaliagéo da preparagio de graduandos de geografia para a inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especiais

por Ricardo Lopes Fonseca Data de Defesa 2015

“ . Os desafios que se apresentam frente & inclus@o de alunos com NEE, no ensino regular, tém sido alvo...”

(<" Obter o texto integral
= 2 Modelo de inclusdo digital para construgéo do il am de vida e i fisica

Fonte: https://bdtd.ibict.bt/vufind/

A seguir, sao apresentadas nas tabelas 1 e 2 as pesquisas que foram selecionadas nas bases de
dados definidas para a revisao sistematica. Também, ¢é apresentado cada descritor e o quantitativo de
trabalhos encontrados apds a utilizagdo dos critérios de selegio propostos no Protocolo de Revisao

Sistematica (PRS) para essa tese.

Tabela 1. Pesquisas encontradas e selecionadas na base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢oes —
BDTD por desctitor / string

N° TOTAL DE PRODUCOES NO N° DE PRODUGCOES

DESCRITOR / STRING TERMO DE BUSCA SELECIONADAS

Inclusio digital AND 33 04
graduandos
Inclusao digital AND alunos 274 10
do Ensino Superior
Inclusao digital AND 484 8
estudantes da educagio superior

Total 791 22

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Observando a tabela 1, é apresentada a selecao dos trabalhos na base de dados de busca da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes — BDTD. Posteriormente serdo apresentados os
achados no Catalogo de Teses e Dissertacoes da Capes. Nessa investigacdao sobre a inclusio digital no
ensino superior na BDTD, foram encontradas 22 pesquisas que abordam discussées sobre esse tema.
Pode-se ver na tabela 1 as Palavras-chave / descritores / strings, que foram utilizados na busca dos
estudos e as respectivas pesquisas foram selecionadas.

Com a analise da tabela 1, percebe-se que foi obtido um numero grande de trabalhos no
total, 791. Porém, quando as pesquisas foram analisadas de acordo com os critérios de inclusio e
exclusao, tivemos menos de 5% do total, exatamente 2,78%. Essas pesquisas dao indicios de que irdo

responder as questdes realizadas na revisao sistematica sobre inclusio digital na Educa¢iao Superior.
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As pesquisas que foram excluidas tiveram por motivo o fato de os trabalhos nio se
relacionarem com a questao de busca do Protocolo de Revisio Sistematica (PRS). Apareceram muitos
trabalhos no processo de busca, porém os temas contemplavam sobre inclusio de pessoas com
deficiéncia, isso por causa do termo inclusdo digital.

A seguir, na figura 3, é apresentado o processo de busca no Catilogo de Teses e
Dissertagdes Capes com a utilizacio dos descritores/strings, que foram definidos para essa revisio

sistematica.

Figura 3. Resultado da busca no Catilogo de Teses e Dissertacoes Capes

m Catdlogo de Teses e Dissertacdes

Busca

Painei de informagdes quantitativas (1eses & dissertactes)

10610 > Busea

80 resutacios pora Inclusdo digital AND )
graduandos
Tipe:

Vs

[ 56 ]
o de Vida ¢ Atividade Fisica
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE C
Trabalho anterior a Plataforma Sucupira

Deutarade (Tese)

Ano: 3 ALEXANDRE, LEILA RACHEL BARBOSA. LETRAMENTO DIGITAL E LETRAMENTO ACADEMICO: Estratéglas de

navegagéo e leitura de graduandos em Letras’ 2

O 2012 [10] .
Biblioteca

O 018 [ 10]

O 2017 o

O o

0 2 o s BARROS, JULIANA DE CARVALHO. As préticas discursivas de uma tutora em féruns de discussio do curso de
pedagogia & distancia da UFJF: foco nas estratégias p sgicas que
aprendizagem colaborativ 2/2010 152 . Mestrado em LINGUISTICA Inssituigdc

Autor: FEDERAL DE JUIZ DE FORA, JUIZ DE FORA Bibliotecs Depasitaria; CSIBI/UFIF

Trabalhe anterior & Plataforma Sucupira

Fonte: https://catalogodeteses.capes.govbr/catalogo-teses /#1/

Na tabela 2, é apresentado o resultado das pesquisas selecionadas na base de dados do
Catalogo de Teses e Dissertagoes Capes.

Tabela 2. Pesquisas encontradas e selecionadas na base de dados do Catalogo de Teses e Dissertagoes Capes por descritor /

string
N° TOTéL DE |N°DE PRODUQGES SELECIONADAS
DESCRITOR / STRING PRODUCOES NO
TERMO DE BUSCA|
Inclusdo digital AND 80 11
graduandos

Inclusio digital AND alunos 397 27
do Ensino Superior

Inclusao digital AND estudantes 295 13
da educacio supetior

Total 772 51

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Analisando a tabela 2, percebe-se que as produgdes selecionadas nio chegam a 10% do

total de trabalhos que apareceram no termo de busca; somam, aproximadamente, 6,6%. E importante
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ressaltar que as pesquisas excluidas seguem os mesmos critérios da base de dados BDTD. Muitas foram
excluidas pelo motivo de abordarem a inclusio de pessoas com deficiéncia ~— essas pesquisas
apareceram por causa do descritor “inclusao digital” — , porém nio estio relacionadas a tematica desta
pesquisa. Outras foram excluidas por apresentarem estudos sobre estudantes na Educacao Basica, seja
nos niveis do Ensino Médio, Ensino Fundamental, Educacao Infantil ou Educa¢io de Jovens e
Adultos, por causa do descritor “inclusio digital AND estudantes da educagdo superior”, entretanto
nosso foco sao estudantes do Ensino Superior.

A partir da apresentacao das tabelas 1 e 2, é possivel perceber que o descritor sobre
inclusio digital e alunos do Ensino Superior foi o que apresentou o maior numero de pesquisas no
termo de busca, assim como o maior nimero de trabalhos selecionados. Para esse processo, foi
organizado um refinamento progressivo na selecao dos trabalhos, principalmente pela pertinéncia com
a tematica da tese, para evitar a duplicidade, além de seguir os critérios estabelecidos de inclusao e
exclusio das pesquisas, que foram definidos no protocolo.

Na nova etapa da revisao sistematica, foram lidos os resumos dos trabalhos que resultaram
do processo de busca e que estdo presentes nas tabelas 1 e 2. Quando era percebido que a pesquisa
tinha relevancia com a tematica da tese, foram acessados os trabalhos completos, que sao importantes
para contribuir com o objetivo deste estudo. Essa etapa, de acordo com Sampaio e Mancini (2007), esta
relacionada com a aplicacdao dos critérios, a analise e a avaliacao critica de todos os trabalhos incluidos

na revisao.
RESULTADOS: ANALISE E DISCUSSAO DAS PESQUISAS

Esta etapa no processo da revisio sistematica foi a realizagdo de um refinamento nas
pesquisas encontradas, analisando o percurso metodolégico dos estudos com uma leitura mais
profunda sobre os dados abordados e sua relagio com as questSes levantadas na revisao sistematica.
Foram escolhidos trabalhos que se mostraram bastante relevantes com discussdes, reflexdes e
resultados importantes para contribuir com os estudos dessa pesquisa. No quadro a seguir, ¢
apresentada a selecdo dos 9 estudos que foram definidos para compor o corpus teédrico de trabalhos

sobre o tema da revisdo sistematica —— a inclusdo digital no Ensino Superior.

Quadro 1. Refinamento das pesquisas a partir das bases de dados selecionadas

TITULO DO AUTOR (A) NATUREZA| INSTITUICAO [ANO
TRABALHO
1.Planejamento de aula no “espaco da aula” do portal Jurema Ingrid Dissertagao Universidade 2012
do professor do MEC por alunos de Pedagogia: uma Brito do Carmo Federal de
questdo de inclusio digital docente? Pernambuco
2.A insercdo de alunos de Pedagogia na Cultura Digital] Marlene Aparecida Dissertacao Universidade 2014
em Pernambuco dos Reis Federal de
Pernambuco

3.0 uso de dispositivos tecnolégicos na educagdo:] Everton Augusto da | Dissertacio | Universidade do [2015
concepeoes dos licenciandos para a pratica pedagogica Silva Vale
do Sapucai
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4.Competéncia  Digital: um estudo com alunos| Flavio Aparecido Dissertagao Universidade  [2016
ingressantes no Ensino Superior Antonio Franco de Norte do
Moura Parana
5.Inclusdo Digital de Professores: um olhar sobre a| Diego Viana Porto Dissertagao Universidade  [2016
formacio dos alunos do curso de licenciatura em de Brasilia
Pedagogia da Faculdade de Educagiao da Universidade
de Brasilia
6.A Cultura Digital e a producdo de conhecimento sob| Carla Oliveira Dias Dissertagao Universidade | 2018
o olhar discente Santo Amaro
7.0 curso de Pedagogia no contexto da Cibercultura:] Norma Sueli Martins Tese Universidade  [2013
desafios e perspectivas para a inclusio digital de seus Estacio de Sa
alunos
8. Competéncias em Tecnologias Digitais na Educagdo| Maria Onilma Moura Tese Universidade  [2015
Superior no Brasil e em Portugal Fernandes Federal
da Paraiba
9.0 uso dos dispositivos méveis e da znternet como parte| Eduarda Escila Ferreira Tese Universidade  [2018
da cultura escolar de estudantes universitarios Lopes Estadual
Paulista

Fonte: elaborado pela autora (2021)

Analisando o quadro 1, percebe-se que, no refinamento, foram selecionadas 6 pesquisas de
mestrado e 3 de doutorado, totalizando 9 trabalhos selecionados da revisio sistematica, que foram
organizados pela ordem cronoldgica de suas publicagoes. Esse processo de leitura mais aprofundada e
metddica dos estudos foram fundamentais para a organiza¢ao do referencial teérico desta tese e melhor
reflexdo para o percurso de construcao desta pesquisa.

A revisio sistematica que foi realizada, selecionando as pesquisas nas bases de dados
definidas, serviu para ampliar os horizontes sobre a tematica da tese, além de contribuir com a
identificacdo de lacunas investigativas e aprofundamento sobre diferentes tipos de metodologias de
pesquisa. A seguir, sao apresentadas as pesquisas que foram selecionadas e os conteidos que siao
abordados nesses estudos.

A dissertacio denominada de “Planejamento de aula no ‘espago da aula’ do portal do
professor do MEC por alunos de Pedagogia: uma questio de inclusido digital docente?” de Jurema
Ingrid Brito do Carmo, com orientacao da professora Patricia Smith Cavalcante, defendida em 2012,
teve como objetivo analisar a criagio de planejamento de aula no Espaco de Aula do Portal do
Professor do MEC, por alunos de do curso de licenciatura em Pedagogia da UFPE, a partir das
dimensoes do processo de inclusio digital. A metodologia escolhida para a pesquisa foi o estudo de
caso, no qual foi identificado a apropriagao tecnoldgica, o estilo de aprendizagem dos sujeitos, a analise
do portal do professor do MEC e os planejamentos de aulas dos sujeitos. Para isso, a autora abordou
reflexdes sobre a Cibercultura e os estilos de aprendizagem, fazendo uma discussio sobre a influéncia
dos nativos digitais na educagao. A autora também discutiu sobre os aspectos da inclusio digital nas
perspectivas técnica, econdémica e cognitiva, trazendo pesquisas sobre a inclusao digital docente. Para
coleta dos dados, foram realizados dois questionarios distintos com os alunos de Pedagogia. O primeiro
com objetivo de identificar a apropriacio tecnolégica dos alunos para o planejamento das aulas. O
segundo, para averiguar os estilos de aprendizagem dos alunos de Pedagogia relacionados com o estilo
de aprendizagem requerido no Espaco de Aula do Portal Professor do MEC. Em outro momento,

aconteceu a observagao nao-participante da criagao da aula no Portal do MEC. Nessa parte, os alunos
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foram analisados referente as dificuldades e facilidades para elaborar o planejamento e a utilizaciao dos
recursos tecnolégicos. Por dltimo, uma entrevista semiestruturada, que foi gravada e transcrita, que teve
como finalidades compreender as dificuldades dos sujeitos na constru¢io de cada etapa do
planejamento no Portal, como também, entender os aspectos relacionados a Inclusio Digital docente.
Para anilise dos dados, foi abordada a técnica de Anilise de Contetdo utilizando as definicGes de
Moraes (1999). Em relacio aos principais resultados, foi identificado que a maioria dos sujeitos
apresentou um estilo de aprendizagem reflexivo. Esse fato pode ter sido reforgcado pelo curso que os
sujeitos fazem, Pedagogia. Os alunos demonstraram apropriacio tecnolégica e configuraram-se
enquanto nativos digitais, porém apresentaram falta de conhecimento didatico-pedagégico para planejar
as aulas e nao incluiram as TICs no planejamento de forma adequada.

Os dados apontam que a inclusao digital dos sujeitos foi constatada apenas nas dimensoes
técnica e economica. Esse dado da pesquisa de Carmo (2012) é alarmante, pois a inclusao digital
cognitiva nao foi identificada, mesmo sendo um curso para formacao de professores. A autora conclui,
trazendo a discussao que a inclusao digital docente nao acontece s6 pelo acesso e uso de internet, ou
conhecimento de técnicas, mas também por meio do conhecimento didatico-pedagégico. Dessa forma,
o trabalho de Carmo (2012) aborda varias questoes fundamentais sobre a inclusdo digital,
oportunizando reflexdes sobre o uso das TICs no Ensino Superior e na pratica docente.

A pesquisa de Marlene do Reis, intitulada como “A inser¢ao de alunos de Pedagogia na
Cultura Digital em Pernambuco”, orientada pelo professor Marcelo Sabbatini, foi uma dissertacao
publicada em 2014. Este trabalho teve como objetivo analisar a relagao entre a inser¢ao dos alunos do
curso de licenciatura em Pedagogia do estado de Pernambuco na Cultura Digital e a apropriagao de
recursos digitais numa perspectiva de uso pedagégico. Reis (2014) traz em seu texto uma discussio
interessante sobre a Cultura Digital, explanando que essa cultura ¢é individual, mas também coletiva. E
que o sujeito, nessa cultura, precisa ser autbnomo e critico para tanto produzir conhecimento como
saber aprender. A metodologia escolhida foi a mista, de natureza quantitativa e qualitativa. Também foi
utilizada a pesquisa do tipo descritiva para descrever as caracteristicas dos sujeitos que participaram da
pesquisa. Para coleta de dados, foram utilizados os instrumentos questionario semiestruturado, que foi
aplicado com 124 graduandos de Pedagogia e no segundo momento foi realizada uma entrevista para
compreender melhor como os alunos fazem o uso dos recursos das tecnologias digitais em suas praticas
pedagdgicas.

Um dos resultados importantes da pesquisa foi evidenciado com a confrontacio das
respostas do questionario com as da entrevista, nas quais os sujeitos afirmaram que usam 0Os recursos
digitais mais para pesquisar ¢ n2o o uso em sala de aula com os estudantes. A pesquisa de Reis (2014)
contribui para refletir sobre o uso dos recursos digitais para o processo de ensino e aprendizagem, pois
percebe-se ainda a dificuldade da insercao das tecnologias digitais na pratica pedagdgica; a maioria
utiliza as tecnologias digitais para uso pessoal.

Outro resultado interessante foi que alguns sujeitos se contradizem nas respostas, quando
se confrontam os dois instrumentos de coleta de dados. Muitos afirmam a utilizacio dos recursos
digitais em sua pratica pedagogica, porém foi identificado que essa agao acontece de forma equivocada,

com transferéncia de conteido de forma tradicional, sem explorar as especificidades do recurso digital
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para garantir uma aprendizagem significativa. A autora conclui o trabalho, falando como ¢ importante o
profissional de educagdao ter conhecimento sobre os recursos digitais e saber fazer o uso das novas
tecnologias digitais. Como também, é fundamental a necessidade de formacao inicial e continuada para
que os sujeitos transformem sua pratica de aula tradicional, pois os sujeitos da pesquisa reconhecem as
dificuldades e limitagdes em relagdo ao uso das novas tecnologias para pratica pedagogica.

Outro estudo selecionado para compor o corpus teérico da revisio sistematica foi a
pesquisa de mestrado “O uso de dispositivos tecnoldgicos na Educagao: concepgdes dos licenciandos
para pratica pedagogica”, do pesquisador Everton Augusto da Silva, sobre orientacio da professora
Rosimeire Aparecida Soares Borges, defendida no ano de 2015. O objetivo deste trabalho foi analisar as
concepgdes dos licenciandos acerca do uso das tecnologias digitais de comunicagiao e informagao —
TDIC — como auxilio nas metodologias a serem utilizadas em sua futura pratica docente.

O estudo tinha como intencao identificar as dificuldades dos alunos em relacio ao uso da
TDIC no planejamento de suas aulas. O interesse por esse trabalho decorre das bases tedricas e
metodologicas relacionadas a esta tese. A metodologia escolhida foi de natureza qualitativa e contou
com aspectos da investigacdo exploratoria, sendo fundamentada nas perspectivas de Ponte (1992),
Nascimento (2007), Moran (2012), Marinho (2008) e Kenski (2008).

A pesquisa foi realizada em trés etapas com licenciandos do curso de Matematica e
Biologia. A primeira fase foi a aplicagdo de 2 questionarios, o questionario 1 foi realizado para conhecer
o perfil do sujeito da pesquisa e o questionario 2 teve como objetivo compreender as concepgoes dos
licenciandos sobre o uso das TDIC na sua futura pratica pedagogica. Ja a segunda fase foi composta de
dois momentos; o primeiro foi a realizacio de atividades com uso de ferramentas tecnologicas no
laboratério de informatica da universidade apresentar para os sujeitos a fun¢ao dessas ferramentas. E o
segundo momento foi a realizagao de 8 minicursos, de duracao de 3 horas-aula cada um, para que os
licenciandos interagissem com as ferramentas tecnolégicas utilizadas em sala de aula para os alunos do
Ensino Fundamental e Ensino Médio. Na terceira fase, ap6s as vivéncias dos minicursos, os sujeitos da
pesquisa responderam o questionario 3, com questoes semelhantes em conteudo ao questionario 2,
com objetivo de comparar as respostas, antes e apos 0s minicursos.

Os dados obtidos foram analisados pela perspectiva de Bardin (2011) da analise de
conteudo. Os resultados apontaram que os licenciandos pesquisados tem como concepgao que a
utilizacdo da TDIC desde o curso de formacao inicial de professores ¢ fundamental para acontecer a
relacio dos contetdos apreendidos com a realidade extra muro escolar. O estudo de Silva (2015)
apresenta um ponto positivo quando revela a concepgao dos licenciandos sobre o uso da TDIC na sua
futura pratica pedagogica, porém os resultados também revelam que alguns sujeitos ainda nao se
sentem preparados para esse uso na sala de aula e outros demonstram resisténcia a essas mudangas.
Silva (2015) conclui o texto falando da importancia das universidades, principalmente nos cursos de
formagao inicial de professores, um trabalho de formagao para os licenciandos compreenderem as
possibilidades e conhecerem e saberem fazer o uso da TDIC para realizacio de novas praticas
pedagdgicas. E aos licenciandos e aos licenciados é orientado ampliar seus horizontes e ultrapassar os
limites do comodismo em relagao a formacao continuada, sempre buscando estar atualizados sobre as

novas tecnologias e praticas pedagogicas envolvendo o uso da TDIC.
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Outro texto que foi selecionado é do autor Flavio Aparecido Antonio Franco de Moura,
intitulado “Competéncia Digital: um estudo com alunos ingressantes no ensino superior”, dissertacao
defendida em 2016. O estudo esta relacionado ao uso das tecnologias da informacao e a utiliza¢ao de
novos modelos educacionais no ambiente universitario, pois alguns cursos possuem disciplinas
semipresenciais. Também aborda a reflexao sobre as novas demandas educacionais e a inclusio digital
dos alunos ingressantes na universidade, tendo como objetivo geral desta pesquisa verificar se os alunos
ingressantes no ensino supetior tém competéncia digital.

A metodologia escolhida foi a pesquisa descritiva quantitativa e para coleta de dados fot
aplicado um questionario que tinha como objetivos conhecer o perfil dos sujeitos, os seus habitos
digitais, saber se os estudantes utilizam diferentes softwares e a habilidade para desinstalar e instalar
programas. Participaram desse processo 414 alunos de IES privadas do estado da Bahia, sendo
ingressantes do curso de licenciatura em Pedagogia e Servigo Social. Os resultados apontaram que
sobre os habitos digitais os estudantes informaram que utilizam o computador / internet pelo menos
uma vez por dia. Esse dado de Moura (20106) reflete que os graduandos das IES privadas pesquisadas
tém acesso com frequéncia as tecnologias digitais, porém em local de acesso em sua maioria acontece
em casa com o computador de mesa ou celular. Sobre a utilizagdo de programas e redes sociais, a
maioria dos graduandos informaram que utilizam, porém sobre leitura de infograficos muitos alunos
informaram ndo conseguirem essa agdo. Esse dado da pesquisa de Moura (2016) ratifica o que as
pesquisas anteriores vém falando sobre a inclusao digital dos graduandos; eles utilizam os recursos
digitais na sua vida pessoal, porém, para pratica pedagdgica, ainda apresentam dificuldades em seu uso.
Outro resultado interessante dessa pesquisa foi que a maioria dos graduandos souberam pesquisar
arquivos no computador, mas tiveram dificuldades em instalar e desinstalar arquivos.

O autor conclui afirmando que as institui¢des podem promover acdes de nivelamento para
competéncias digitais, visto que alguns alunos ainda possuem dificuldades para utilizagdo de recursos
digitais, no intuito de que posteriormente possam se desenvolver no fluxo natural durante as aulas
semipresenciais. Todavia, refor¢a a importancia que seja ofertada atividades interessantes e que tenham
significado para os alunos, ressaltando a importancia do professor como mediador nesse processo de
ensino e aprendizagem.

A dissertagao intitulada “Inclusio Digital de professores: Um olhar sobre a formacao dos
alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia da Faculdade de Educacao da Universidade de Brasilia”
foi defendida no ano de 2016, pelo pesquisador Diego Viana Porto, com orientagdo do professor
Gilberto Lacerda Santos. Essa pesquisa teve como foco investigar a inclusao digital dos graduandos do
curso de licenciatura em Pedagogia. Para isso, teve como objetivo analisar se o curso de licenciatura em
Pedagogia da Universidade de Brasilia — UNB — proporciona aos seus alunos uma formacio que
possibilite uma docéncia mediada pelas Tecnologias Digitais de Informagao, Comunica¢ao e Expressao
— TDICE. A escolha por essa pesquisa se deu por estar dentro dos critérios de inclusao que foram
definidos no PRS desta tese.

O estudo de Porto (2016) foi desenvolvido a partir de uma pesquisa qualitativa, com a
abordagem metodoldgica do estudo de caso. Os sujeitos da pesquisa foram graduandos que estavam no

final do curso de Pedagogia tanto na modalidade presencial como na educagao a distancia. No total,
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foram 66 estudantes que participaram da pesquisa, sendo 44 sujeitos da modalidade presencial e 22 da
modalidade de educacio a distancia.

Para coleta de dados, foram utilizados os instrumentos questionario e entrevista
semiestruturada. A primeira etapa foi a aplicacao do questionario, com o objetivo de conhecer o perfil
dos estudantes, como também, analisar se o curso de Pedagogia da UNB tem proporcionado a inclusio
digital dos futuros docentes. Ja a entrevista teve como foco compreender a percep¢ao dos alunos sobre
a insercao das TDICE na sala de aula e seu preparo para uma docéncia permeada pelas novas
tecnologias. Os resultados do trabalho de Porto (2016) apontaram que muitos alunos nao possuem
computador ou internet de qualidade em casa e utilizam os laboratérios da UNB para fazer seus
trabalhos e pesquisas. Porém, muitos alunos criticaram as estruturas da Universidade, alegando a pouca
quantidade de computadores que sao ofertados, como também a manutenc¢ao e atualizacao do mesmo.
Outro ponto de critica que os alunos explicitaram foi sobre a internet, informando que a mesma nao
funciona em todos os prédios da universidade e sua qualidade de acesso deixa a desejar.

Esse resultado da pesquisa de Porto (2016) chama atencao, pois essa realidade de os alunos
nao terem acesso aos recursos tecnoldgicos em casa ¢ relatada em varias pesquisas sobre a Educagao
Superior, no qual fica a esperanca de poder utilizar esses recursos nas faculdades e universidades.

Entretanto, as IES, muitas vezes, ndo apresentam estruturas de acesso para seus estudantes,
prejudicando a inclusio digital deles. A maioria dos alunos afirmaram que, durante a realizagdo das
disciplinas do curso de graduagio em Pedagogia, eles tiveram poucas experiéncias de aprendizagem
mediadas pelas tecnologias e que nao tinham conhecimento para utilizar as ferramentas tecnologicas na
sua pratica docente, além de poucas oportunidades curriculares explorando as TDICE. Esse dado ¢
muito relevante, pois o curso no qual foi realizado esse estudo é de formagao de professores, e por mais
discussOes e programas que sao realizados no pais abordando sobre a importancia das tecnologias
digitais no processo de ensino e aprendizagem, ainda se tem um descaso com a formagao dos futuros
docentes e sua inclusiao digital. E uma das percep¢oes dos estudantes sobre sua inclusao digital foi o
sentimento de preocupac¢ao em nio se sentir preparado para atuar com criangas que ja nascem imersas
na cultura digital. O trabalho de Porto (20106) reforcou a realidade que ¢ vivenciada ainda na educagao
brasileira sobre o acesso aos recursos tecnologicos, na qual muitos estudantes nao tém acesso a internet
e muito menos a um computador ou um smartphone de qualidade.

O trabalho de dissertagao de Carla Oliveira Dias, com titulo “A cultura digital e a produg¢ao
de conhecimento sob o olhar discente”, defendida no ano de 2018, com a orientacio do professor
Manoel Francisco, foi bastante significativo, pois teve como objetivo compreender a percepgiao dos
graduandos sobre o impacto da utilizacao das tecnologias educacionais na produgao de conhecimento
académico em sua pratica profissional futura. A pesquisa foi de natureza quantitativa com carater
exploratoério-descritivo. Os sujeitos da pesquisa foram graduandos nos cursos superiores de tecnologias,
que estao no seu ultimo periodo. Responderam o questionario 119 estudantes, para a questao discursiva
foi utilizado a Analise de Conteudo de Bardin. A partir da analise dos dados foi percebido que os
sujeitos, em sua maioria nativos digitais, utilizam os recursos tecnolégicos e estdo conectados com a

internet. Entretanto, no cenario educativo, a oferta foi minima de tecnologias para a execu¢ao de
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atividades académicas. Como também, alguns docentes se mostraram pouco sensibilizados para o uso
das TDICs como recurso didatico-pedagogico.

Outro resultado relevante é sobre as percep¢oes dos graduandos. A maioria mostrou-se
favoravel ao uso da TDICs no meio académico. Todavia, essas percepgoes vieram carregadas de juizo
de valor negativo sobre o uso dessas ferramentas, como a possibilidade de dispersao e a dificuldade de
diferenciar conteudos e informagodes pertinentes ao tema explorado na disciplina. Essa visao dos
estudantes reflete a ndo compreensao do uso desses recursos no processo de ensino e aprendizagem e
o seu potencial pedagdgico para trabalhar os conteidos.

A pesquisa conclui falando das potencialidades das tecnologias digitais para o processo de
ensino de aprendizagem na Educagdo Superior e a importancia de pesquisar esse tema ja que temos
diferentes realidades socioecondémicas e tecnoldgicas no pafs e precisa ser estudado por diferentes
abordagens interdisciplinares.

A pesquisa intitulada “O curso de Pedagogia no contexto da Cibercultura: desafios e
perspectivas para a inclusao digital de seus alunos” foi um trabalho de doutorado defendido no ano de
2013 pela pesquisadora Norma Sueli Martins. O estudo aborda uma discussao sobre a cibercultura na
sociedade contemporanea, com o foco no processo formativo dos professores, em especifico o
pedagogo. A justificativa por esse tema ¢ que no Ensino Superior, o curso de licenciatura em Pedagogia,
tem como dedica¢io a formagiao de formadores, ou seja, existe um ciclo que vai do professor que
ensina nestes cursos a formagao do futuro docente. Teve como objetivo geral investigar os desafios e
perspectivas que trés universidades publicas, localizadas no Estado do Rio de Janeiro, vém encontrando
no sentido de promover pedagogicamente a inclusio digital dos seus licenciandos em Pedagogia.

A metodologia escolhida para a pesquisa foi de natureza qualitativa com carater social-educativo.

A pesquisa foi realizada em trés etapas. A primeira fase refere-se a uma andlise
bibliografico-documental, no qual teve como objetivo fazer um levantamento histérico sobre o curso
de Pedagogia, como também, informagdes sobre os cursos nas universidades pesquisadas. O segundo
passo foi a realizagdo de um referencial tedrico sobre os conceitos e pressupostos abordados na
pesquisa. E por fim, uma pesquisa de campo que envolveu a realizagao dos instrumentos entrevista e
questionario, aplicados com 39 professores, sendo 6 responsaveis por disciplinas voltadas para a TICs e
3 coordenadores das institui¢des pesquisadas.

Para a andlise dos dados, foram utilizadas as orientacdes retiradas das obras de Bardin
(2011), Franco (2005); Kientz (1973). Os resultados da pesquisa mostraram uma fragilidade da
transversalidade da inclusio digital na pratica docente do curso de Pedagogia, de acordo com as
otientacdes que estdo contidas nas suas Diretrizes Curriculares. Para a maioria dos sujeitos, a inclusio
digital acontece de forma superficial, ocorrendo perspectiva instrumental. Esses dados refletem que sao
poucos os docentes que se preocupam com uma formagao docente completa dos discentes e futuros
professores. Outro resultado interessante é que entre as trés instituicOes pesquisadas, s6 uma possui
duas disciplinas obrigatérias que discutem sobre as tecnologias digitais, sendo esta IES que demonstrou
que investe mais propostas para focalizar a inclusao digital. Outra questio interessante é que as
atividades de ensino e aprendizagem desenvolvidas pelos docentes, com o foco na inclusiao digital de

seus alunos, apresentam uma tendéncia em privilegiar o uso instrumental das tecnologias. Os alunos
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apontaram como alguns entraves para sua inclusao digital a dificuldade de acesso as tecnologias,
dominios restritos de interfaces e falta de tempo para frequentar os laboratérios de informatica. Ja os
docentes das IES relataram alguns pontos de dificuldades como: falta de formagdo em Informatica,
pouco tempo disponivel para acompanhar o desempenho virtual dos alunos e falta de integracao entre
as disciplinas no que se refere ao uso das TICs. Em relacao as IES, foram constatadas alguns aspectos
como falta de laboratérios de informatica para os alunos; inexisténcia de técnicos para os reparos; falta
ou escassez de equipamentos nas salas de aula; obsolescéncia das maquinas; manutenc¢ao precaria de
equipamentos e horarios restritos de uso dos laboratérios. A conclusio da pesquisa deixa clara a
necessidade da inclusio digital dos professores e apoio em termos de infraestrutura. Outro aspecto
sobre as dificuldades do curso na questao da inclusao digital passa pela propria formagao docente que
tem a trajetoria marcada por indefinicbes quanto ao petfil e identidade profissional de seu egresso.

A tese intitulada “Competéncias em tecnologias digitais na Educa¢ao Superior no Brasil e
em Portugal” foi uma pesquisa realizada no ambito da Cultura Digital, desenvolvida pela autora Maria
Onilma Moura Fernandes, para obtencao do titulo de doutora em Educagdo. A pesquisa investigou as
Tecnologias Digitais na Educac¢do Superior em Universidades no Brasil e em Portugal, com foco na
construcao das competéncias sobre a Aprendizagem e Inovacao e a Competéncia Digital, baseados nos
construtos teodricos desenvolvidos por Le Bortef nos Projetos Pedagogicos dos cursos. Essa escolha foi
baseada nos Relatérios Europeus que as definem como fundamental a inclusio de homens e de
mulheres para a convergéncia de tecnologias. O objetivo da tese foi analisar como sdo construidas as
competéncias em tecnologias digitais, tomando como referéncias experiéncias desenvolvidas em 12
Universidades, sendo 09 brasileiras e 03 portuguesas.

Para organizagdo e analise dos dados foi utilizado um software intitulado Web Qualitative
Data Analysis — WebQDA —, também o uso da Analise Documental e Analise de Conteudo (BARDIN,
2011) para verificar o conceito de competéncia na literatura e no uso das TICs nos Relatorios
Europeus. O conceito de competéncia proposto na pesquisa aborda a movimentagao de recursos em
dominio de agdo. Sao dois recursos: os Recursos Incorporados ou Pessoais (conhecimentos, habilidades
e aptiddes) e os Recursos Objetivados ou do Meio (aparatos tecnoldgicos, maquinas, instalacdes, banco
de dados, informacdes). De acordo com Le Boterf (199, 2003, 2008), esses recursos associados, aliados
e integrados contribuem para a construgao de competéncias. Os resultados do estudo indicaram que os
Recursos Pessoais foram os mais presentes nos documentos, com o foco no “saber o que e o porqué”,
tanto no Brasil quanto em Portugal. Em relagio aos Recursos Objetivados ou do Meio foram poucos
ou quase nunca citados. De acordo com Fernandes (2015, p.294), “talvez haja caréncia do dominio
desses recursos objetivados entre os que lidam com a gestio de conhecimento dentro da educagao
superior”. Ou mesmo a falta de equipamentos tecnolégicos ou infraestrutura basica para o efetivo uso
das tecnologias digitais [...|”. Sobre a investigagdo da construcio das Competéncias Digitais e as
Competéncias de Aprendizagem e Inovagao, os resultados nos dois paises mostraram como inicial essa
constru¢ao nos PPC das universidades, demonstrando pouca importancia a constru¢ao de
competéncias basicas para o uso das TICs. A partir da analise e reflexdo dos resultados obtidos
percebe-se o quanto deveria ser importante desenvolver e construir competéncias para o uso das TICs

na Educacdo Superior, porém com a investigagio dos PPC analisados mostraram uma realidade
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completamente diferente. Esses resultados sao alarmantes, pois as universidades deveriam ser locais de
constru¢ao de conhecimento critico e reflexivo, e como este processo pode ocorrer se as estruturas
curriculares das disciplinas ndo abordam metodologias inovadoras e curriculos mais atualizados com as
tecnologias digitais. A autora da tese (FERNANDES, 2015), conclui sua pesquisa falando da
importancia das competéncias basicas em TICs como um fator fundamental para a inclusio dos
egressos da Educagao Superior na Sociedade da Informacio e do Conhecimento.

O dltimo trabalho que foi selecionado para a revisdo sistematica fol a pesquisa de
doutorado de Eduarda Escila Ferreira Lopes, defendida em 2018, intitulada “O uso dos dispositivos
moveis e da internet como parte da cultura escolar de estudantes universitarios”. O trabalho tem como
objetivo identificar como o uso dos dispositivos méveis e da internet, dentro e fora de sala de aula, e o
uso das novas tecnologias pelos estudantes tém provocado mudancas nas praticas culturais, mais
especificamente, na cultura escolar. O foco ¢ a interferéncia da cultura digital no processo educacional
de graduandos. Os estudantes que participaram da pesquisa sao dos cursos: Pedagogia, Publicidade e
Propaganda, Jornalismo, Design Digital e Biologia, do estado de Sdo Paulo.

Os procedimentos metodologicos escolhidos foram a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental e a pesquisa empirica. Ocorreram duas fases de coleta de dados, por isso a pesquisa
quanti-qualitativa também foi abordada. Na primeira fase, foi realizada uma pesquisa quantitativa com a
aplicagdo de um questionario com 300 alunos do ensino superior; na segunda fase, com a pesquisa
qualitativa, foram organizados 6 grupos focais com estudantes dos cursos pesquisados. Os dados
coletados demonstram que o uso dos dispositivos moveis e da internet como elemento da cultura do
cotidiano e também da cultura escolar. Porém, nas salas de aulas os dispositivos nao sao explorados em
sua potencialidade e sim utilizados como na sua vida social.

Os resultados apresentados mostram que os dispositivos sao abordados como parte do
lazer das pessoas, principalmente para o uso das redes sociais e site de musicas e filmes. Entretanto, sdo
poucos usados para pesquisa e apoio as atividades académicas, ficando resumido em trocas de
pequenos arquivos e comunicagao interpessoal, assim, nao fazendo parte da cultura digital escolar da
atualidade no ensino superior investigado. Outro ponto levantado na pesquisa ¢ quando ocorre que o
aluno possui o dispositivo e tem acesso a internet esse estudante fica disponivel (on-line) o tempo todo
para organizacao dos trabalhos académicos. Porém, em relacdo as leituras e reflexdes, isso nao ocorre.
Durante as analises ficou evidente que o caderno e smartphone foram classificados como itens
diferenciados. O caderno como facilitador de ensino e local para registros, e o smartphone como
recurso tecnolégico que elimina limites mas possui técnicas diferenciadas de escrita. Nao foi apontada
substituicao dos dispositivos para meio académico, pois o smartphone nao ¢ visto como suporte para as

atividades académicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as pesquisas que foram selecionadas para compor a revisao sistematica dessa

tese, percebe-se que a inclusao digital foi pesquisada por diferentes aspectos (dimensdes) e grupos
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investigados no ensino superior. Os trabalhos apresentam que existe uma transversalidade da inclusao
digital na pratica docente, especificamente no curso de Pedagogia.

Um dos motivos que podem ser apontados como causa, de acordo com a pesquisa Martins
(2013), sao as diretrizes curriculares dos cursos, pois ainda precisam ser pensadas sobre a constru¢ao de
competéncias basicas para o uso das TICs, como também as estruturas curriculares das disciplinas que
dificilmente abordam os uso de metodologias inovadoras com curriculo mais atualizado. Outro ponto
sobre a inclusio digital foi visto no estudo de Carmo (2012), o qual menciona que a inclusio digital
cognitiva nao foi identificada no curso de Pedagogia, s6 nas dimensdes técnica e econémica, mesmo
sendo um curso para formagao de professores.

Um outro olhar que pode ser analisado a partir dos trabalhos selecionados para a revisao
sistematica desta tese ¢ sobre as tecnologias digitais. Os trabalhos de Reis (2014), Moura (2016), Dias
(2018) e Lopes (2018) apontam que os graduandos investigados afirmam que utilizam as tecnologias
digitais no seu cotidiano a partir do seu smartphone ou computador, porém esse uso geralmente ¢é para
as redes sociais ou atividades de lazer, dificilmente para as atividades académicas. Alguns alegaram ter
dificuldades em utilizar as tecnologias para pratica pedagogica, sendo essa dificuldade reforcada pelo
pouco uso dos dispositivos moéveis na sala de aula para fins pedagogicos. Outro destaque foi na
pesquisa de Moura (2016), quando os estudantes afirmaram saber pesquisar arquivos no computador,
porém disseram que nao sabem instalar e desinstalar arquivos e ndo fazem leitura de infograficos. Ja na
pesquisa de Lopes (2018), os alunos disseram que nao fazem leituras, pesquisas e reflexdes no
smartphone, pois eles ndo sio considerados recursos académicos.

Outra questao sobre o uso das tecnologias digitais no ensino superior é em relagdo as
estruturas e a disposi¢ao de laboratérios de informatica que as IES ofertam em suas unidades. Nos
estudos de Martins (2013), Fernandes (2015) e Porto (2016) foi evidenciada a falta de estrutura basica
dos laboratorios de informatica para os alunos acessarem quando precisassem os conteudos digitais e
acesso a internet em toda a institui¢ao. Algumas institui¢oes até possuem laboratério de informatica,
mas com computadores obsoletos e sem manutengao, o que nao adianta para os alunos fazerem uso.
Na pesquisa de Moura (20106), a maioria dos estudantes afirmaram ter acesso a internet em casa
utilizando o computador de mesa ou o celular e quando vao para as universidades ficam sem acesso,
pois nao é disponibilizada internet Wi-fi para usar no smartphone.

No que diz respeito as praticas dos docentes das IES em relagao ao uso das tecnologias
digitais em sala de aula, todos os 9 trabalhos analisados apontam falta de preparo ou formagao
especifica para utilizar as tecnologias digitais na sua didatica. Alguns docentes, como na pesquisa de
Martins (2013), afirmam que necessitam de formac¢ao em informatica, porém alegam pouco tempo
disponivel para acompanhar o desempenho virtual dos seus alunos e a falta de integracio entre os
conteudos da disciplina com o uso das TICs. Essas a¢oes dos docentes de incluir pouco ou nada de
tecnologias digitais em sua pratica pedagdgica reverbera nos discentes de Pedagogia, como ¢ citado no
estudo de Porto (2016), em que os graduandos relatam preocupagdo em nao estar preparados para atuar
com as criangas ja imersas na cultura digital. Na pesquisa de Silva (2015) os licenciandos que foram

entrevistados ratificam a importancia da utilizagio da TDICs desde o curso de formagao inicial de
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professores, afirmando que é fundamental fazer a relacio dos conteudos vivenciados em sala de aula
com a realidade extra muro escolar.

A partir das analises das pesquisas da revisao sistematica, percebe-se um pequeno avango
nos curriculos dos cursos universitarios, especificamente os de licenciatura, pois a maioria ja aborda e
indica conteudos e temas envolvendo as TICs ou TDICs. Porém, os trabalhos nos mostram que essas
orienta¢des ainda nao sao contempladas nos planejamentos, nas metodologias e nem nas didaticas das
praticas docentes. Como também ¢ necessario um maior investimento das IES em relagao as estruturas

basicas para os laboratérios de informatica e acesso de internet para todos no campus.
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