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RESUMEN

En noviembre de 2021 la UNESCO aprobo la Recomendacion sobre Ciencia Abierta,
cuya aplicacion hace ineludible incorporar la “cultura abierta” a cualquier politica
internacional, nacional, regional o institucional vinculada a la informacion o la
investigacion. Todo ello, bajo el reconocimiento explicito de la ciencia abierta como
requisito para no dejar a nadie atrds en lo que respecta al acceso al conocimiento
académico y a los beneficios del progreso cientifico. Es esta misma conviccion la que
llevé a la UOC a elaborar en 2018 su propio Plan de Accion de Conocimiento Abierto.
El Plan, con horizonte temporal hasta el 2030, es la hoja de ruta y apuesta institucional
de la UOC para convertirse en un nodo de conocimiento abierto y global, y asi
contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcados por la

Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

' UOC, Barcelona, Espafia & Lancaster University, Lancaster, Reino Unido. PhD Candidate

gemmaxarles@uoc.edu, xarlesju@lancaster.ac.uk https://orcid.org/0000-0003-0112-6361
2UOC, Barcelona, Espafia. baguilera@uoc.edu https://orcid.org/0000-0002-8174-4495

3 UOC, Barcelona, Espafia. cllueca@uoc.edu https://orcid.org/0000-0002-5580-7771

4UOC, Barcelona, Espafia. PhD pmsamper@uoc.edu https://orcid.org/0000-0003-1628-0492



mailto:pmsamper@uoc.edu
https://orcid.org/0000-0003-1628-0492
mailto:cllueca@uoc.edu
https://orcid.org/0000-0002-5580-7771
mailto:baguilera@uoc.edu
https://orcid.org/0000-0002-8174-4495
mailto:gemmaxarles@uoc.edu
mailto:xarlesju@lancaster.ac.uk
https://orcid.org/0000-0003-0112-6361

SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.5468

En el quinto afio de implementacion, y aun con ocho afos mas de recorrido, en el
presente articulo, las personas que han estado a cargo de impulsar el plan comparten los
resultados preliminares del proceso y reflexionan sobre de qué manera su puesta en
marcha ayuda a la universidad a ser un nodo de conocimiento global, con mayor
impacto social. Todo ello, desde la singularidad de ser un plan adoptado por y para una

universidad totalmente online.

Palabras clave: Conocimiento Abierto, Ciencia Abierta, Transformacion Institucional,

Desarrollo Sostenible, Impacto social.

ABSTRACT

In November 2021, UNESCO approved the Recommendation on Open Science.
Accordingly, from now on, it is unavoidable to incorporate the “open culture” into any
international, national, regional, or institutional policy linked to information or research.
Furthermore, it represents the explicit recognition that doing as such, is a requirement to
leave no one behind in terms of access to science and the benefits of scientific progress.
These are the same principles that led the UOC, in 2018, to draw up its own Open
Knowledge Action Plan. The Plan includes a range of aspects to be addressed by the
institution from now to 2030. Therefore, it is the UOC's roadmap and commitment to
becoming an open and global knowledge hub, and thus contributing to the achievement

of the Sustainable Development Goals defined by the United Nations 2030 Agenda.

In the fifth year of implementation, and with eight years ahead, in this article, the
professionals in charge of promoting the Plan, share preliminary results of the process
and reflect on the extent to which its implementation is enabling the University to
advance towards becoming a global knowledge hub with a higher social impact. All the

above, from the singularity of being a Plan adopted from a fully online university.

Keywords: Open Knowledge, Open Science, Institutional transformation, Sustainable

development, Social Impact
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INTRODUCCION: La cultura open como derecho humano universal

Coincidiendo con el vigésimo aniversario de la Budapest Open Access Initiative, la
UNESCO aprobo6 en la sesion plenaria anual de 2021 su Recomendacion sobre Ciencia
abierta (UNESCO, 2021), dejando superada definitivamente la vision escéptica que, en
palabras de Miedema (2022), la etiquetaba de vision naif o de trampa neoliberal. Con
esta Recomendacion, la ciencia abierta consolida el nivel de compromiso que supuso la
creacion en 2018 de la cOAlicion §° para las publicaciones cientificas. Asi mismo, la
Recomendacién se suma y armoniza numerosas politicas sectoriales y geograficas
existentes hasta la fecha, y lo hace sin rebajar en exceso la expectativa de los sectores
mas exigentes. Por el fondo y por la forma del documento, con esta Recomendacion, la
UNESCO eleva el rango de la cultura open a derecho humano universal, y, aunque no
sea vinculante, viene a establecer que incorporarla a cualquier politica internacional,
nacional, regional o institucional vinculada a la informacién o la investigacion es ya
ineludible, mas alla de las evidencias existentes en la numerosa literatura cientifica

(Tenant, 2016).

En Europa la apuesta por la apertura del conocimiento no es nueva. El 54% de las
instituciones europeas disponen de politicas de ciencia abierta (Morais et al., 2021). Y
es que hace dos décadas que se impulsa esta apertura desde la propia Comisioén
Europea, siendo definitiva su implantacion desde la apuesta del comisario Moedas
(Comision Europea, 2016). Los Programas Marco de la Comision, a los que se vincula
la financiacion a la investigacion, hace afios que ponen el acento en la conexion con la
sociedad y el impacto social. De hecho, la propia denominaciéon de los Programas
Marco es una muestra de la evolucién que esta apuesta ha recorrido. A saber, Science
and Society (Quinto Programa Marco 1998-2002), Science in Society (Sexto Programa
Marco 2002-2006), o Science with and for Society (Horizon 2020 2014-2020).

Siguiendo el ejemplo de la Comision Europea, organismos financiadores y reguladores
en Espafia y en Cataluiia, han publicado también politicas que favorecen el avance hacia
el conocimiento y la ciencia abierta. Podemos citar, como una de las mas recientes, la
Ley catalana de la Ciencia que destaca la importancia de la ciencia abierta para la

sociedad:

3 Iniciativa creada por un grupo de organismos nacionales de financiacion de la investigacion en la Union
Europea para promover el acceso abierto de las publicaciones. https://www.coalition-s.org/about/
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“La Ley se presenta como eje coordinador y vertebrador de la ciencia abierta de
Cataluna: pretende consolidar el sistema de conocimiento con la implicacion de
todos los agentes para que la investigacion y la transferencia del conocimiento
de ambito catalan sean cada vez de mayor calidad, para que se hagan de forma
mas cooperativa, para que sean mas transparentes y para que sus resultados y los
datos en los que se han sustentado sean mas accesibles y comprobables y estén
al alcance de mas ciudadanos. Por su voluntad de ayudar a la generacion de
conocimiento propio, aplicado a la resolucion de problemas sociales y
ambientales actuales, la presente ley también pretende ser un elemento relevante
en la estrategia catalana para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible de la

Organizacion de las Naciones Unidas.” (Llei de la Cieéncia, 2022).

Sin embargo, Abad et al. (2022) identificaron que, aunque se cuente con politicas e
infraestructuras que faciliten una apuesta por la ciencia abierta, las universidades no lo
hacen. A través de una encuesta dirigida a vicerrectorados de investigacion de las 76
universidades espafiola integradas en la Conferencia de Rectores de Universidades
Espafiolas (CRUE), realizada en otofio de 2021, estos autores concluyen que la
implementacion de la ciencia abierta requiere, por un lado, de mas financiacidn, pero
del otro, de mayor claridad de como llevarla a cabo. Y es que hacerlo no es baladi, ni
rapido, ni facil. Se requiere una apuesta institucional clara, que no sélo pasa por el
como, sino por plantearse el para quién y para qué del quehacer institucional. Abad et
al. (2022) se muestran expectantes a que las directrices europeas y los recientes cambios
legislativos en Espafia sean un impulso decisivo para ellos. Sin duda la Recomendacion

de la UNESCO también ayudara a remar en el mismo sentido.

En este contexto, y para ganar tiempo al top-down financiero y normativo, este articulo
presenta un caso particular: el de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). En 2018, la
UOC hizo explicita su apuesta institucional por este camino, a través del Plan de Accion
de Conocimiento Abierto. Iniciado su quinto afio de implementacién, y ain con ocho
afios de recorrido por delante, las personas que han estado a cargo de impulsar el plan
comparten los resultados preliminares del proceso y reflexionan sobre en qué medida su
puesta en marcha esta permitiendo a la universidad avanzar hacia su voluntad de ser
un nodo de conocimiento global y con impacto social. Todo ello, desde la singularidad

de ser un plan adoptado por y para una universidad totalmente online.
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DESCRIPCION

La UOC naci6 en 1995 como la primera universidad onl/ine del mundo, cuando la
WorldWideWeb acababa de lanzarse y la cultura en pro del acceso abierto ya se estaba
forjando, fundamentalmente desde movimientos sociales y activistas. Creada con un
mandato publico por el Gobierno de la Generalitat de Catalunya, en sus Estatutos se
define que sus funciones son la creacion, transmision y difusion de la cultura y de los
conocimientos, la preparacion para el ejercicio profesional y el fomento del
pensamiento critico de la cultura de la libertad, la solidaridad, la igualdad, el pluralismo,
y la transmision de los valores civicos y sociales propios de una sociedad democratica
(UOC, 2014). Acorde con ello, ya desde el inicio, fueron diversas las iniciativas que se
pusieron en marcha encaminadas hacia la apertura del conocimiento generado en la

universidad, tanto en investigacion como en docencia.

En relacion con la docencia, impartida de forma totalmente virtual y asincrona,
podemos mencionar dos aspectos del modelo pedagogico que cuentan con elementos de
co-creacion y conocimiento abierto. Los recursos de aprendizaje, que forman parte de
las aulas para el aprendizaje del estudiantado, son el resultado de una iteracion
co-creativa entre personal académico del ambito, profesionales de la didactica,
profesionales de la tecnologia educativa virtual y profesionales de la busqueda y gestion
bibliografica y audiovisual, entre otros. Ademas, los recursos didécticos producidos por
la UOC, una vez transcurridos seis semestres se convierten en recursos educativos
abiertos, con licencias Creative Commons, y estan disponibles mediante el O2

Repositorio UOC, el repositorio institucional creado en 2010.

En relacion con la investigacion, varios grupos han ido encaminando su actividad hacia
una practica investigadora con elementos de ciencia abierta: investigacion participativa,
ciencia ciudadana, y/o publicacion de datos y documentos abiertos. Destacar el rol
jugado en este sentido por el O2 Repositorio UOC, que suma actualmente mas de
17.000 documentos depositados, y el repositorio consorciado de datos de investigacion,
CORA Repositorio de Datos de Investigacion (CORA.RDR), auspiciado por el Centro de

Servicios Universitarios de Catalufia (CSUC).
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Pero a pesar de todos estos avances, no es hasta el Plan Estratégico 2017-2020, donde la
UOC deja reflejada explicitamente la motivacion de esta apertura: su voluntad de
transformarse en una universidad global con mayor impacto social a través del
conocimiento abierto. Esta apuesta se concreta aun mas en el Plan de Accion para el
Conocimiento Abierto, donde se define el como hacerlo y el quién debe hacerlo. El Plan
apuesta por una UOC con vocaciéon de ser un nodo de conocimiento abierto y global, y

agente de cambio social.

Este Plan fue el fruto de un largo proceso interno de construccion colaborativa. Durante
siete meses, mas de 40 personas, entre personal académico y de gestion, participaron
activamente en su conceptualizacion y definicion detallada. Este proceso permitid el
dialogo interno sobre el conocimiento abierto, aumentando la conciencia de los equipos
y empezando asi a generar un cambio cultural en la organizacion. El proceso huyo6 de la
experiencia de otros planes universitarios similares que habian sido impulsados por
organos de gobierno o unidades de gestion, pero que no habian contado apenas con la
complicidad y la colaboracidon del personal académico. Una vez definido, el Plan fue
debatido y finalmente aprobado en el Consejo de Direccion de la universidad

(Martinez-Samper et al., 2019).

Tal como muestra la Figura 1, el Plan resultante de todo este proceso, consta de 6 ejes
tematicos, y 3 ejes transversales, cuyos objetivos especificos se definen con el horizonte

temporal puesto en el 2030.

6 ejes principales

Publicaciones en abierto
Datos FAIR

Aprendizaje en abierto
Innovacion abierta
Abierta a la sociedad

Modelos de evaluacion de la investigacion

3 ejes transversales

Formacion, Infraestructuras Participacion
comunicacion en abierto en espacios de
y sensibilizacion referencia

Figura 1. Ejes tematicos y transversales del Plan de Accidon de Conocimiento Abierto de la UOC.
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Referente a los ejes temadticos, los dos primeros se enfocan a hacer abierto el
conocimiento generado en la investigacion. El primero busca fomentar que la
publicacion cientifica de la UOC sea por defecto en abierto, incluidos articulos
cientificos, tesis, libros y capitulos de libros y otras publicaciones cientificas. Se
establece también el compromiso de que las revistas cientificas editadas por la UOC se
publiquen en acceso abierto. El segundo, pretende que los datos de investigacion
creados en la UOC sigan los principios FAIR, (de las siglas en inglés de los principios
findable, accessible, interoperable y reusable), es decir, deben ser encontrables,
accesibles, interoperables y reutilizables. Para hacerlo posible, la UOC se compromete a
ofrecer servicios de apoyo en la elaboracion de planes de gestion de datos y el depdsito

en abierto de los datasets.

También esta relacionado con la investigacion el sexto eje, que busca promover la
puesta en marcha de nuevos modelos de evaluacion de la investigacion. Y es que,
para evolucionar hacia la apertura del conocimiento, se requiere transformar los
modelos de evaluacion vigentes, basados fundamentalmente en indicadores
cuantitativos, con alta recurrencia del factor de impacto de las revistas en las que se
publican los articulos y el volumen de captacion de fondos (Saenen et al., 2019). Es
pertinente apostar por una evaluacion mas cualitativa, que tenga en cuenta todas las
actividades y resultados del proceso de investigacion. Sin este cambio de mirada, y de
incentivos para los investigadores, la ciencia abierta dificilmente llegarda a hacerse
realidad. En este ambito, la UOC se comprometid a incorporar cambios en la evaluacion
relacionada con convocatorias internas de la universidad, y, a la vez, participar
activamente y fomentar el debate para avanzar en este cambio de modelo de evaluacion

de manera sistémica.

El tercer eje tematico, aprendizaje en abierto, estd enfocado a la docencia y busca
fomentar el uso y la creacion de recursos educativos en abierto, con la conviccion de
que, al hacerlo, se transfiere a la sociedad el conocimiento generado por su actividad
docente. El cuarto apuesta por la innovacion abierta, es decir, el uso compartido del
conocimiento, interno y externo, para co-crear nuevas soluciones a los retos de la
sociedad. El planteamiento de la UOC es impulsar especialmente la innovacion abierta a
retos vinculados a tematicas estratégicas de la universidad como son el e-learning, la

salud digital y la sociedad red. Y, por ultimo, el plan busca que la UOC sea abierta a la

7
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sociedad, una universidad porosa que promueva la colaboracion con actores no
académicos a través de procesos abiertos y participativos. Para ello, se propone facilitar
espacios para la co-creacion de conocimiento de manera transversal, coordinar las

relaciones entre la UOC y la sociedad y facilitar la divulgacion cientifica.

Referente a los ejes transversales, el primero de ellos pretende informar, formar y
sensibilizar a distintos colectivos de la comunidad de la UOC, aspectos clave para
conseguir un cambio organizativo real. El segundo busca identificar y facilitar las
infraestructuras tecnolégicas necesarias para hacer toda la transformacidon necesaria.
Y, por ultimo, un tercer eje busca incidir con este plan de accion, su filosofia y sus
acciones concretas, en foros estatales e internacionales de referencia. Y es que para
hacer viable el conocimiento abierto, no es suficiente con que una institucion haga la

apuesta, sino que se requiere de un cambio de todo el sistema.

Asi definido, el Plan pone las bases para la generacion de un cambio cultural
organizativo dentro la UOC. Con todo, este planteamiento, va mas alld de una apuesta
exclusivamente centrada en la ciencia e innovacion abiertas, como han hecho otras
instituciones académicas. Va también mads alla de incluir esta apertura como una moda,
y se convierte, en la hoja de ruta de la universidad para encaminar su trabajo de acorde a
las necesidades del mundo y contribuir, tal y como queda explicitado en el propio
Prologo del Plan, a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible marcados
por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (Martinez-Samper et al., 2019). Una hoja
de ruta que, bajo el liderazgo del Vicerrectorado de Globalizacion y Cooperacion, se ha
implementado gracias al trabajo conjunto de un grupo numeroso de personas y equipos

que intervienen en su implementacion.

DISCUSION

Con estas concreciones, el Plan tiene muchos paralelismos con la definicion que la

UNESCO hace, en su Recomendacion, de ciencia abierta. A saber:

“Constructo inclusivo que combina diversos movimientos y practicas con el fin
de que los conocimientos cientificos multilingiies estén abiertamente disponibles

y sean accesibles para todos, asi como reutilizables por todos, se incrementen las
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colaboraciones cientificas y el intercambio de informacion en beneficio de la
ciencia y la sociedad, y se abran los procesos de creacion, evaluacion y
comunicacion de los conocimientos cientificos a los agentes sociales mas alla de

la comunidad cientifica tradicional” (UNESCO, 2021).

Definicion que Abad et al. (2022) ya resaltan que aborda una seleccion de los elementos
tipicos de la cultura open por su naturaleza aglutinante, tanto vinculados al
conocimiento abierto -publicaciones cientificas, datos de investigacidon, recursos
educativos, software y equipos informdticos-, a las infraestructuras -analdgicas y
digitales- y a la participacion de los agentes sociales -financiacion colectiva,
coproduccion, voluntariado cientifico y ciencia ciudadana-; como al didlogo con otros
sistemas de conocimiento -pueblos indigenas, investigadores marginados y

comunidades locales-.

Dicho de otro modo, asi planteado el Plan, se puede afirmar que efectivamente es una
hoja de ruta institucional aparentemente apropiada para avanzar hacia la apertura del
conocimiento de forma comprehensiva y para dirigir el rumbo de la universidad hacia
ser un nodo de conocimiento abierto global y con impacto social. Es una apuesta
orgénica, que incorpora en una misma estrategia las diferentes misiones de la
universidad e incentiva a que dialoguen entre ellas. Toda la estructura docente, de
investigacion y de gestion de la UOC es interpelada por la orientacion al conocimiento
abierto, que se convierte entonces en una caracteristica de todas las actividades de la
UOC. De acuerdo también con el nombre de la universidad, se asume que la

caracteristica de openness es consustancial a todas las actividades.

Pero para analizar criticamente si esta hoja de ruta esta siendo realmente eficiente, para
poder responder en qué medida su puesta en marcha estd permitiendo a la universidad
avanzar hacia su voluntad de ser un nodo de conocimiento global y con impacto social,
es pertinente revisar en detalle cudles han sido los avances en los distintos ejes. En el

siguiente apartado se presentan los resultados recogidos hasta finales de 2022.



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacién actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.5468

RESULTADOS

Publicaciones en abierto

La UOC ya disponia desde el 2010 de una politica institucional de acceso abierto de sus
publicaciones académicas y de un repositorio institucional para facilitar dicha apertura,
teniendo en cuenta las politicas editoriales (la conocida como via verde del acceso
abierto). Cabe mencionar que esta politica institucional y su infraestructura asociada
fueron puestas en marcha un afo antes de la aprobacion de la Ley espafiola para la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, 2022) que marcaba como norma la obligaciéon de universidades y
organismos publicos de investigacion de disponer un repositorio institucional con este
mismo objetivo. De este modo, es importante tener en cuenta que la linea de actuacion
del Plan de publicaciones en abierto no es nueva de 2018, sino que se apoya en una
trayectoria previa de apoyo institucional por parte de la Biblioteca de la UOC y de

sensibilizacion entre el Personal Docente Investigador (PDI).

Los resultados de este eje tematico pueden comprobarse abiertamente gracias al
Observatorio del acceso abierto® de las universidades catalanas, creado en 2016 por
iniciativa de las propias universidades’. Basandose en la informacion de Web of Science
y Scopus, el Observatorio muestra los articulos cientificos de cada universidad catalana
publicados desde 2011 en acceso abierto y en cerrado, de manera agregada e individual.
En la Figura 2 se muestra la distribucién actual del tipo de acceso abierto de las
publicaciones académicas de la UOC publicadas a partir de 2011. Asi, puede constatarse
que mientras que las publicaciones de 2011 en abierto representan un 46% del total de
originales, las de 2021 suponen un 72%, viéndose un salto de 10 puntos entre 2018 y
2019, primer ano de vigencia del Plan. Esta evolucion sitia a la UOC en cifras
superiores a la media de las universidades espafiolas (61% en 2020), segtin el Informe
Medicion del Acceso Abierto en las universidades esparnolas y el CSIC (2016-2020)
(CRUE, 2021).

¢ https://bibliotecnica.upc.edu/es/observatorio
7 https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2018/255-observatorio-acceso-abierto.html
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Evolucion del acceso abierto en la UOC: 2011-2021
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Figura 2. Evolucion del acceso abierto en la UOC: 2011-2021. Fuente: Observatorio del acceso abierto de

las universidades catalanas https://bibliotecnica.upc.edu/es/observatorio/uoc

Cierto es que estos resultados de la UOC no se explican exclusivamente por la
existencia del Plan, puesto que ha habido también cambios en el sector editorial,
incluyendo nuevas publicaciones en acceso abierto a través del pago de APCs o, como
en el caso de las revistas de la UOC, por la via diamante. Cabe destacar también que ha
crecido la publicacién en revistas hibridas, a causa de los bonos de los acuerdos
transformativos suscritos por las universidades espanolas. CRUE y el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) alcanzaron para el periodo 2022-2024 acuerdos
transformativos de las licencias de suscripcion a las publicaciones de las editoriales
Elsevier, Wiley, Springer Nature y American Chemical Society (ACS). Mediante dichos
acuerdos, las instituciones acceden a las publicaciones de estas editoriales y ademas
obtienen bonos para publicar articulos en abierto, sin costes adicionales, en revistas

hibridas.

Adicionalmente, todas las revistas académicas de la UOC, tanto las que se publican a
través de plataformas propias (OJS) como las que se publican a través de un socio
editorial (Springer) se contintian publicando en abierto y sin pago de APCs por parte de
las personas autoras. Por otra parte, Editorial UOC ha contribuido a la publicaciéon en
abierto con diversas colecciones y titulos que se ofrecen a través del O2 Repositorio
UOC. Asi mismo, en este eje de publicacion en abierto también se ha realizado un
esfuerzo para conseguir que las tesis defendidas en la UOC y los trabajos finales de

grado y master estén disponibles en el repositorio. Actualmente, el 85% de las tesis
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doctorales estan en abierto, y se ha pasado de 6.000 a 10.600 trabajos finales de grado y

master publicados en abierto.

Datos FAIR

Aunque previa a la conceptualizacion del Plan, la UOC ya ofrecia soporte a la gestion
de datos FAIR, este servicio era bastante residual ya que se dirigia unicamente a
aquellas investigaciones financiadas por la Comision Europea con el requisito de
tratamiento especifico de datos en el acuerdo de proyecto. En los afios de vigencia del
Plan, los avances se han centrado en poner las bases para tratar correctamente todos los

datos que genere la actividad investigadora de la UOC.

Conscientes de la necesidad imprescindible de la formacion en las competencias
asociadas a la gestion de datos de investigacion (Barker et al., 2021), se han realizado
talleres de forma periddica, para investigadores, para difundir, concienciar y formar
tanto en publicacion en abierto, licencias y propiedad intelectual, principios FAIR y
otros temas relacionados. Se ha formado también al personal técnico de apoyo a la
investigacion, tanto en la etapa previa (Planes de gestion de datos, Research Data
Management o por sus siglas en inglés RDM), como en el soporte durante la fase activa

de la investigacion, o en el deposito y comunicacion publica.

Por ello los servicios de apoyo transversal, tanto en RDM como en publicacion, estan
disponibles para los investigadores de la UOC y se cuenta también con soluciones
tecnoldgicas que lo hacen posible: einaDMP para el desarrollo de los planes de gestion
de datos, y el ya mencionado repositorio CORA, para depositar los datos de
investigacion. Ambas herramientas han sido desarrolladas en consorcio con el conjunto

de universidades y centros de investigacion catalanes.

El reto a futuro es la necesidad de cambio en la cultura investigadora, y en la creacion
de incentivos para que los equipos de investigacion trabajen con una metodologia FAIR,
y depositen de manera natural los datos en el repositorio dentro de su circuito habitual
de trabajo en la investigacion. Quedara pendiente también la compilacion de evidencias
que nos permitan evaluar y demostrar que el depdsito de los datos es efectivamente util

para su reutilizacion.
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Aprendizaje en abierto

En este periodo se ha hecho un esfuerzo para abrir los recursos de aprendizaje que se
desarrollan y se usan en las aulas de la UOC, publicandose en el repositorio
institucional. Actualmente, ya se han abierto 2.200 recursos de aprendizaje disponibles
mediante el O2 Repositorio UOC correspondientes a todas las asignaturas que se
imparten en la UOC: de criminologia a redes sociales, de bases de datos a democracia, o
de turismo a lengua japonesa. Es una coleccion que incluye documentos en diferentes
formatos, ya que el aprendizaje en la UOC se realiza a través de documentos textuales y
también multimedia, con un disefio pedagogico propio y muy cuidado. En esta linea de
actuacion queda también trabajo por hacer. No solo incrementando el nimero de estos
recursos en abierto, sino aumentando el uso que se hace de ellos, tanto internamente

como por parte de terceros.

Innovacion abierta

La UOC dispone de una plataforma de apoyo a la innovacion abierta, Hubbik®, centrada
en asesoramiento a los emprendedores de la comunidad universitaria, especialmente
sobre salud digital y aprendizaje en linea, pero también en otras lineas estratégicas de la
UOC. En estos anos, en Hubbik se han incorporado recursos de capacitacion en
emprendimiento con impacto social y se han establecido alianzas dentro del ecosistema
de investigacion. Un ejemplo significativo en este periodo de existencia del Plan es el
apoyo brindado por Hubbik a la iniciativa Desafios comunes de Frena la curva’, una
plataforma ciudadana creada durante la pandemia del coronavirus, donde voluntarios,
emprendedores, activistas, organizaciones sociales, makers y laboratorios de innovacion
publica y abierta, cooperan para dar respuesta desde la sociedad civil a complementar
las respuestas brindadas por gobierno y servicios publicos. Y en esta linea, se ha
impulsado Invergy, mecanismo de inversion en startups y spin offs con impacto
social. Para citar algunos ejemplos, desde Invergy, se ha facilitado la creacion de la
plataforma BeChallenge para crear retos a ser resueltos de manera colaborativa entre los
participantes; Diversity App, una aplicaciébn para que nifios con dificultades de
aprendizaje puedan aprender a leer; eQualiment, una plataforma para gestionar la

distribucioén de alimentos solidarios a familias en situacion de pobreza y que ha apoyado

8 https://hubbik.uoc.edu/es
° https://frenalacurva.net/desafios-comunes/
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instituciones como el Banco de Alimentos, la Cruz Roja o Caritas; o SeniorDomo que
brinda una solucion de teleasistencia domiciliaria para personas mayores, para

facilitarles que puedan envejecer en sus propias casas.

Abierta a la sociedad

Desde la aprobacion del Plan son varias las lineas de trabajo creadas para que la
vinculaciéon de la UOC con la sociedad y las entidades sociales haya pasado de ser fruto
de la iniciativa individual de miembros de la comunidad universitaria a ser una apuesta

institucional.

En el ambito de la docencia, se parte de la conviccion de que incidir en la educacion de
las casi 9.000 personas que se graduan cada afio en la UOC tiene un gran impacto. En
este sentido, se ha incorporado en todos los programas educativos de la UOC la
competencia transversal de compromiso ético y global para que, de esta forma, sea un
aspecto distintivo de todos los graduados de la instituciéon. En septiembre de 2022, el
80% de los programas oficiales de la UOC, en los que estan matriculados un total de
63.400 estudiantes, trabajan el compromiso ético y global a través de los principios y
reflexiones originadas por la Agenda 2030 (Xarles-Jubany & Martinez-Samper, 2023).
Adicionalmente, y a través del proyecto Erasmus+ CIRCLET' se ha elaborado una guia
para apoyar al profesorado en la incorporacion del compromiso social y comunitario en

el curriculo formativo.

En el ambito de la investigacion, cabe destacar la creacion de todo el engranaje para
fomentar que los Trabajos Finales (TF), que el alumnado de grado y madster debe
realizar, sean Participativos. Es decir, que las investigaciones que se realicen por parte
del estudiantado se conceptualicen en colaboraciéon con una entidad externa para que
aporten soluciones o recomendaciones a problemas reales planteados desde las
necesidades de estas organizaciones. A la fecha y a través de 40 TF participativos, ya se
ha dado respuesta a retos planteados por 19 entidades sociales. Es atin una cifra pequefna
teniendo en cuenta el nimero de estudiantes de la UOC, pero el impacto para las
organizaciones beneficiarias y sus usuarios es significativo. Con esta accion, ademas, se

realiza una divulgacion académica activa y directa a estas organizaciones.

1 https://circlet.eu/
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Asimismo, en el aspecto de la transferencia de conocimiento, y también desde una
perspectiva institucional y al servicio del entorno, destacar el rol que jugé el equipo de
la universidad en el contexto de la pandemia de la COVID-19. En las primeras semanas
de confinamiento, la UOC no dud6 en compartir el conocimiento de su equipo docente
y la experiencia acumulada durante sus 25 afios de aprendizaje en linea. Se cred
Docencia no presencial de emergencia, una iniciativa dirigida al profesorado
hispanoparlante que buscaba adaptarse a una ensefianza en remoto durante ese contexto
excepcional y que pasé a ser considerada la primera iniciativa de Ayuda de Emergencia
de la UOC (Xarles-Jubany y Martinez-Samper, 2021). En concreto, entre abril y junio
del 2020 se ofrecieron un total de 22 webinars en abierto a los que se conectaron mas de
34.000 personas de mas de 70 paises, principalmente docentes de educacion secundaria
y universitaria. También durante la pandemia, se compartid el conocimiento acumulado
en transformacion digital para acompanar a entidades sociales y administraciones
publicas. Se publicé en abierto el Toolkit para la transformacion digital de las entidades
sociales (Tesconi & Abellan Fabrés, 2021) y se particip6é en la puesta en marcha, junto a
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), del portal Contectad@s del
Ministerio de Universidades y la ya mencionada asociacion espaiiolas de universidades,

CRUE.

En otra linea de trabajo y conscientes del rol que juega las artes escénicas y el arte en la
divulgacion de la ciencia, se han iniciado en este periodo dos iniciativas. Por un lado,
la colaboracién estrecha entre la UOC y la Sala Beckett de Barcelona, teatro y obrador
internacional de dramaturgia. A través de un dialogo entre las propuestas teatrales y las
apuestas académicas, se han puesto en marcha distintos ciclos tematicos para abordar
conjuntamente temas como las enfermedades mentales, la muerte, la ciudad, la relacion
entre los jovenes y la ficcion digital, los abusos de poder en relacion con el género o los
limites de la crisis climatica, entre otras. Por otro lado, se ha impulsado el espacio
multidisciplinar de encuentro de la comunidad académica UOC del ambito creativo
(arte, disefio, multimedia, tecnologia y comunicacion) para explorar como desde la
interseccion entre el arte, la ciencia y la tecnologia se puede impulsar la transformacion
social. Esta iniciativa ha originado la creacién de Hac7e, una asociacion que aglutina

varias universidades e instituciones publicas y privadas de Barcelona y que busca hacer
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de la ciudad un polo global de investigacion, formacion, difusion, transferencia y

produccion en este ambito.

Modelos de evaluacion de la investigacion

Conscientes que la evaluacion modifica el objeto (y el sujeto) evaluado, desde el Plan se
contempla ir mejorando el sistema de evaluacioén de la investigacion, actualmente muy
condicionado a unos pocos indicadores bibliométricos. El primer paso en ese sentido
fue la decision institucional de la UOC de adherirse en 2019 a la Declaracion de San
Francisco sobre la Evaluacion de la Investigacion (DORA), después de un proceso de
reflexion interna'' desde la Comision de Investigacion e Innovacion. A esta decision le
ha seguido la consiguiente adaptacion de las convocatorias de investigacion propias de
la UOC (de apoyo a la investigacion y de contratacion de investigadores
postdoctorales). También se ha traducido al espaiiol y el catalan la rabrica de evaluacion
SPACE disenada por DORA, y se han realizado seminarios sobre su aplicaciéon a la
comunicacion, evaluacion, seleccion y promocidon de la investigacion, asi como

diferentes sesiones de reflexion sobre la evaluacion integral del profesorado.

Pero el cambio en el sistema de evaluacion de la investigacion no puede hacerse solo
internamente sino que debe ir en consonancia con una reforma sistémica. Por ello, mas
alld de la institucion, la UOC ha estado muy presente en los debates a nivel espafiol y
europeo en este ambito. Es asi como, en el afio 2022, la universidad entra a formar parte
de las organizaciones fundadoras de la Coalition for Advancing Research Assessment
(CoARA), una alianza internacional que pretende impulsar el cambio hacia una
evaluacion de la investigacion mas responsable y efectiva. Forman parte de la coalicion
mas de 400 instituciones de 35 paises diferentes, asi como organismos financiadores de

la investigacion y agencias de evaluacion.

Adicionalmente, ha habido también avances y resultados importantes en los tres ejes

transversales del plan:

' https://www.uoc.edu/portal/_resources/CA/documents/coneixement-obert/dossier-dora_es.pdf
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Actividades de formacion, comunicacion y sensibilizacion

Se ha realizado un Plan de formacién para la implantacion del Plan y se han ofrecido un
total de 20 talleres y cursos para investigadores sobre diferentes aspectos del
conocimiento abierto. Durante el 2022 se han generado 450 noticias sobre la
investigacion desarrollada en la UOC, todas ellas con mencion explicita sobre el
compromiso con el conocimiento abierto; de ellas, 10 noticias estaban dedicadas, como
tema principal, a la difusion del conocimiento abierto. La universidad colabora también
generando contenidos de divulgacion para The Conversation, medio que combina la

informacion periodistica con el rigor académico.

Desarrollo de plataformas tecnologicas abiertas

En relacion con las plataformas tecnologicas abiertas, se ha avanzado timidamente. Ya
se ha mencionado como se han consolidado y estabilizado los sistemas basicos para la
difusién del conocimiento con O2 Repositorio UOC, einaDMP y CORA. Destacar
también Folio, una herramienta en software libre disefiada por la unidad de innovacion
de la UOC para facilitar que el estudiantado desarrolle su propio portafolio digital
donde vaya depositando en abierto todos sus productos de conocimiento. A fecha de

hoy casi 6.000 estudiantes de la UOC lo utilizan'?.

Participacion en espacios de referencia

Para contribuir a un cambio sistémico, la UOC ha avanzado una labor intensa de
incidencia politica. La vicerrectora de Globalizacién y Cooperacion ha formado parte
activa, como representante de CRUE, de la Comision Técnica de Open Science para la
elaboracion de la Estrategia Nacional para la Ciencia Abierta (ENCA) coordinada por la
Fundacion Espafola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT). La ENCA estd atn
pendiente de aprobacion. Ademas, la vicerrectora ha sido representante de la CRUE en
el Grupo de expertos de Open Science de la European University Association (EUA),
grupo que ha liderado el debate y lanzamiento de la Coalition for Advancing Research
Assessment (CoARA). Sin duda un gran logro a nivel sistema y también de la UOC, por

haber sido parte del proceso.

Como se ha podido observar, los avances en los distintos ejes no son homogéneos,

como tampoco lo eran sus puntos de inicio. Pero lo importante era comenzar a poner en

L https://www.uoc.edu/portal/es/news/actualitat/2022/101-eportaflio-folio-innovacioneducativa.html
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marcha acciones y mejoras, teniendo presente que los grandes cambios no son rapidos
de implementar. Aun asi, se puede concluir que el impulso que el Plan de Accion ha
dado a la apertura del conocimiento en la UOC en cinco afios escasos es espectacular
teniendo en cuenta el panorama universitario del contexto espafol del que la UOC
forma parte, y que quedo descrito por Abad et al. (2022). La comunidad universitaria es
especialmente sensible a estos temas y, sin duda, esta apropiacion ha facilitado este
proceso. El reto en estos afios ha sido aprender a hacerlo conjuntamente para una
transformacion sistémica que multiplique la capacidad de impacto, no solo a nivel

interno de la institucion sino del propio sistema de conocimiento espafiol y europeo.

Tres avances estratégicos adicionales

Tres resultados no menores y mas de conjunto que es pertinente mencionar son los
siguientes. Primero, que después de un proceso participativo a lo largo del 2020, el
Consejo de Direccion de la UOC aprobo la nueva politica de conocimiento abierto que
establece el marco institucional que permite a la UOC compartir y transferir
abiertamente el conocimiento que genera como resultado de su investigacion, docencia,
innovacion y gestion institucional. Esta politica de conocimiento abierto sustituye a la
ya mencionada politica de acceso abierto aprobada en 2010, ampliando y reforzando su
alcance y ambicion. Segundo, a finales del 2022 se cred la Direccion de Ciencia Abierta
en la Vicegerencia de Investigacion e Innovacion de la universidad, explicitando asi en
el propio organigrama organizativo la apuesta por esta apertura. Y tercero, que, si bien
el Plan Estratégico en vigencia en el momento en que fue disefiado el Plan ya se
extinguio, el Plan Estratégico 2022-2025 vigente actualmente sigue apostando por una
UOC con alto componente global y social (UOC, 2022) y contempla y amplia el Plan de
Conocimiento Abierto con nuevas acciones que se desprenden del aprendizaje de estos
afios. Sera pertinente seguir haciendo seguimiento del avance de ambos planes en el

sentido expuesto en este articulo, para seguir capitalizando aprendizajes.

CONCLUSIONES

De la experiencia atesorada por los resultados descritos surgen una serie de reflexiones
que pueden ser de utilidad para otras instituciones inmersas en este camino de la
transformacion institucional hacia una mayor apertura del conocimiento y hacia el

entorno.
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Primero, es totalmente pertinente concretar la apuesta institucional para un
conocimiento abierto en un plan de accion. Ademas, al tratarse de un cambio
estructural para responder al llamado de la sociedad, es importante que la hoja de ruta
quede recogida en el plan estratégico institucional; una hoja de ruta que, por los
cambios organizativos que implica, debe contar con un aporte colegiado de academia y

gestion y, a ser posible, también del estudiantado, desde la propia gestacion.

Segundo, debe ser una hoja de ruta organica y ambiciosa, que apunte todas las aristas
que han de abordarse en el camino. Ademas, al no existir una receta universal, debe
trazar un camino flexible e ir revisdndose a la vez que se avanza. Para ello, es
importante una mirada a largo plazo, permitiendo asi combinar la ambicion con la
cautela de dar el tiempo suficiente para una verdadera transformacion institucional,

incluyendo los elementos relevantes sobre los que se debe actuar.

Tercero, es indispensable que se trate de un plan elaborado de forma colaborativa
entre el personal académico de distintas facultades y de centros de investigacion, asi
como el personal técnico de las areas de gestion. Esto permite pasar de tener un objetivo
institucional a un compromiso compartido por una masa critica suficiente de personas
de la comunidad universitaria. Asimismo, garantiza que el conocimiento de las personas
que desarrollan las diferentes funciones institucionales sea incorporado. A la vez esta
apropiacion y elaboraciéon compartida del plan de accion facilita apostar por un
liderazgo compartido también en la implementacion de las distintas actuaciones. Esta
es, sin duda, una muy buena préctica para multiplicar el impacto que se puede tener en

todos y cada uno de los rincones de la institucion y, por ende, hacia el entorno.

Cuarto, una vez en marcha el plan de accion conviene ir afianzando los avances,
concretando politicas, protocolos institucionales e indicadores de evaluacion, que,

como tales, ya pasan a formar parte de la cultura institucional.

Quinto, para acelerar la capacidad de implementacion, es importante conocer la
legislacion y los cambios normativos que impactan o pueden impactar a la propia
universidad, a la vez que los debates existentes a nivel internacional sobre la temdtica y

ver como alinear o potenciar el plan de accion de forma acorde.
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Sexto, los cambios sistémicos no se consiguen trabajando en solitario. Por eso, el
plan contenia el trabajo en red y de incidencia politica mas alla de la propia universidad
para hacer evolucionar, también, los marcos legislativos y normativos del sistema de

conocimiento.

Séptimo, puesto que el camino hacia la transformacion es largo, es pertinente celebrar
los pequeiios (grandes) logros que se van consiguiendo, y comunicarlos
convenientemente. La difusion de los pequefios logros es vital y es una forma también
de afianzarlos institucionalmente. Toda gestion del cambio organizativo se construye

paso a paso. No hay cambio pequeiio si promueve un avance o un cambio mayor.

Octavo, los cambios institucionales son complejos de implementar y lentos de
consolidar. Eso hace imprescindible disponer de un equipo liderado por una o varias
personas de la direccion de la institucion y a la vez contar con un grupo comprometido

y con altas capacidades para promover el cambio institucional.

Noveno, en todo proceso de transformacion hay voces criticas y deben ser tenidas en
cuenta. En este sentido, es recomendable generar espacios y tiempos para la reflexion
y para compartir visiones, intentando incorporarlas cuando sea posible. Pero si no lo

son, seguir avanzando, buscar otras alianzas y, sobre todo, no desesperar en el intento.

Décimo, e imprescindible para que la apuesta sea alineada a las Recomendaciones de la
UNESCO: en la transformacion institucional hacia ser nodos de conocimiento abierto
debe estar siempre presente el para qué. La ciencia abierta es el medio, no el fin. Es
solo un cambio de paradigma, de cultura de trabajo, y el conocimiento que se abre, debe
orientarse hacia transformar la sociedad y avanzar paso a paso hacia el desarrollo

sostenible y hacia una sociedad que no deje a nadie atrés.
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