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Resumen

Las empresas almacenan cada vez mds informacién en sus sistemas sin ser plenamente
conscientes de su valor y la facilidad con la que pueden perderla. Desde el dafio fisico de sus
servidores, discos duros y medios de almacenamiento, como otros factores como las
inundaciones o sobrecargas eléctricas, pasando por ataques informdticos, secuestro de
archivos o infecciones de virus, simples caidas o borrado accidental o intencionado de datos,
son muchas las causas de la pérdida de informacién por parte de las pymes. Dentro de los
impactos que tendria una pymes ante un desastre tecnoldgico esta Impacto directo en los
beneficios y en el futuro del negocio, en la reputacion de la marca, Problemas legales con las
normativas de proteccion de datos, Costes directos elevados, Falta de disponibilidad y
accesibilidad a los datos. Este articulo presenta una vision general de los conceptos mas
importantes de la Computacion en la nube mostrando las potencialidades que tiene el servicio
de almacenamiento a bajo costo de Amazon S3, se realiza una comparativo entre una
implementacién tradicional On premise y el servicio de almacenamiento S3 a nivel de
seguridad, Disponibilidad y Costos, posteriormente finaliza con el andlisis de una caso
estudio utilizando el modelo financiero de Coste Total de Propiedad (TCO), como
herramienta para toma decisiones en proyectos de tecnologia y proporcioné como resultado
un claro beneficio econémico al optar por el servicio almacenamiento en la nube de AWS
S3.

Palabras Claves: Costo total de la propiedad, Plataforma como Servicio, Infraestructura como
Servicio, Software como servicio.

ABSTRACT

Businesses store more and more information on their systems without being easily precise
about their value and the ease with which they can lose it. From the physical damage of its
servers, hard drives and storage media, such as other factors such as floods or electrical
surges, to computer attacks, file hijacking or virus infections, simple falls or accidental or
intentional deletion of data, there are many the causes of the loss of information by SMEs.
Among the challenges that an SME faces in the face of a technological disaster is a direct
impact on profits and the future of the business, on the reputation of the brand, legal problems
with data protection regulations, direct direct costs, lack of availability and data accessibility.
This article presents an overview of the most important concepts of Cloud Computing,
showing the potential of the Amazon S3 low-cost storage service, makes a comparative
comparison between a traditional deployment on premises and the storage service. S3 at the
level of security, availability and costs, subsequently ends with the analysis of a case study
using the financial model of Total Cost of Ownership (TCO), as a tool for making decisions



in technology projects and as a result provided a clear economic benefit to the opt for AWS
S3 Cloud Storage Service.

Keywords: Total cost of ownership, Platform as a Service, Infrastructure as a Service,
Software as a service.

1. Introduccion

Evolucién de la tecnologia, y en particular la Incursion de internet esta provocando cambios
en la forma de consumir recursos, todo esto motiva a las pymes (pequefias y medianas
empresas) aprovechar este nuevo mundo de la computacién en la nube a un costo reducido ya
que los proveedores de la nube cobran por el almacenamiento en un modelo de pago por uso,
seglin la capacidad y el ancho de banda. [1] Debido a que el proveedor estd a cargo de
comprar y mantener su infraestructura de almacenamiento, el empresario no tiene que gastar
dinero en hardware adicional, recursos de red, espacio en el centro de datos y el personal
requerido para respaldarlos, permitiendo asi salvaguardar el activo mds importante que tienen
este tipo de empresas como es la informacién, que ante eventos no esperados como errores
humanos o factores externos de tipo climitico pueden provocar pérdidas millonarias o
incluso la desaparicion de la empresa. Tradicionalmente se tienen mecanismos de
recuperacion desastres no adecuados La dentro de las mismas instalaciones y ante un
desastre natural, la recuperacion de los servicios no es eficiente. [2]

Los siguientes conceptos sobre el computo en la nube son los proporcionados por el Instituto
Nacional de Estdndares y Tecnologia (NIST) de Estados Unidos.

Coémputo en la nube

Es un modelo que permite el acceso ubicuo, adaptable, y por demanda en red a un conjunto
compartido de recursos computacionales configurables (por ejemplo: redes, servidores,
almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se pueden aprovisionar y liberar rapidamente
con un minimo de esfuerzo de gestion o interaccion del proveedor de servicios

Este modelo, se compone de cinco caracteristicas esenciales, cuatro modelos de despliegue y
tres modelos de servicio. [3]

Caracteristicas esenciales

e Autoservicio bajo demanda. Un usuario puede proveerse unilateralmente recursos de
computo segin sus necesidades.

* Miultiples formas de acceder a la red. Los servicios estdn disponibles en la red y son
accedidos a través de mecanismos estandar permitiendo utilizar diversos dispositivos.

e Agrupacién de recursos. Los recursos de computacion del proveedor son compartidos
por multiples usuarios, dichos recursos son asignados dindmicamente en funcién de la
demanda de cada usuario.

* FElasticidad rdpida. Los usuarios pueden aumentar o disminuir la cantidad de los
servicios contratados en la nube de manera rdpida y en algunos casos
automdticamente.



e Servicio medido. El uso de recursos puede ser medido, controlado e informado,
posibilitando el pago por el uso efectivo de los servicios.

Modelos de despliegue

* Se refieren a la localizacién y administracién de la Infraestructura de la nube.

* Nube publica. La infraestructura es operada por un proveedor que ofrece servicios al
publico en general.

e Nube privada. La infraestructura es integramente gestionada para una organizacion.

e Nube comunitaria. La infraestructura la comparten diversas organizaciones que son
una comunidad especifica que tiene preocupaciones similares.

e Nube hibrida. Resultado de la combinacién de dos o mas nubes individuales que
pueden ser privadas, comunitarias o publicas.

(4]
Modelos de servicio

* Software como Servicio (SaaS). El usuario tiene a su disposicién aplicaciones que se
encuentran en una infraestructura de la nube, es decir en un conjunto de hardware y
software que permite las cinco caracteristicas esenciales del computo en la nube

e Plataforma como Servicio (PaaS). Al usuario se le permite desarrollar y desplegar
aplicaciones propias (adquiridas o desarrolladas por el propio usuario) en la
infraestructura de la nube de su proveedor, que es quien ofrece la plataforma de
desarrollo y las herramientas de programacion.

* Infraestructura como Servicio (IaaS). El proveedor ofrece recursos de cémputo como
capacidad de procesamiento, de almacenamiento o redes, que el usuario puede utilizar
para ejecutar cualquier software; desde sistemas operativos hasta aplicaciones. [5]

2. Metodologia
El desarrollo de este proyecto se baso en tres (3) fases que se explican a continuacién:

Fase 1. Exploracion Tedrica del servicio s3 de Amazon: para esta fase se documento los tipos

de almacenamiento que tiene S3 y sus caracteristicas principales disponibilidad y seguridad.

Fase 2. Andlisis comparativo entre implementacién On premise y Amazon S3 a nivel de

Seguridad, disponibilidad y costos.

Fase 3. Caso de estudio: se llev a cabo una prueba piloto en una empresa Pymes con el fin
demostrar a nivel de costos cual es la mejor opcion entre tradicional on premise y Amazon

S3.



3. Resultados
3.1 Amazon S3

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es un servicio de almacenamiento de objetos
que ofrece escalabilidad, disponibilidad de datos, seguridad y rendimiento lideres en el sector.
Esto significa que clientes de todos los tamafos y sectores pueden utilizarlo para almacenar y
proteger cualquier cantidad de datos para diversos casos de uso, como sitios web,
aplicaciones moviles, procesos de copia de seguridad y restauracion, operaciones de
archivado, aplicaciones empresariales, dispositivos 10T y anélisis de big data. Amazon S3
proporciona caracteristicas de administracion féciles de utilizar que le permiten organizar los
datos y configurar sofisticados controles de acceso con objeto de satisfacer sus requisitos

empresariales, organizativos y de conformidad.
Tipos de almacenamiento de Amazon S3

Amazon S3 ofrece varios tipos de almacenamiento disefiados para distintos casos de uso.
Incluyen: S3 Estdndar para el almacenamiento de datos de uso general a los que se obtiene
acceso con frecuencia; S3 Capas inteligentes para datos con patrones de acceso desconocidos
o cambiantes; S3 Estandar - Acceso poco frecuente y S3 Zona tnica - Acceso poco frecuente
para datos de larga duracion, pero de acceso menos frecuente; y Amazon S3 Glacier (S3
Glacier) y Amazon S3 Glacier Deep Archive (S3 Glacier Deep Archive) para el archivo a
largo plazo y la conservacion digital. Amazon S3 también ofrece capacidades que puede
configurar para administrar sus datos a través de su ciclo de vida. Una vez configurada una
politica de ciclo de vida de S3, sus datos se transferirdn automdticamente a una clase de

almacenamiento distinta sin generar ningtin cambio en la aplicacion.

* Amazon S3 Estandar (S3 Estandar)

S3 Estindar ofrece almacenamiento de objetos de alta durabilidad, disponibilidad y
rendimiento para datos a los que se obtiene acceso con frecuencia. Dada su baja latencia y
alto nivel de procesamiento, el tipo S3 Estdndar es apropiado para una amplia variedad de
casos de uso, como aplicaciones en la nube, sitios web dindmicos, distribucién de contenido,
aplicaciones para dispositivos mdviles y videojuegos, y el andlisis de big data. Las clases de
almacenamiento de S3 se pueden configurar en el nivel de objeto y un solo bucket puede
contener objetos almacenados en S3 Estdndar, S3 Capas inteligentes, S3 Estandar - Acceso

poco frecuente y S3 Zona unica - Acceso poco frecuente. También puede usar las politicas de



ciclo de vida de S3 para trasladar automaticamente objetos entre tipos de almacenamiento sin

realizar cambios en las aplicaciones.

¢ Amazon S3 Intelligent-Tiering

La clase de almacenamiento S3 Intelligent-Tiering se ha disefiado para optimizar los costos
mediante la migracién automdtica de los datos a la capa de acceso mds rentable, sin que
impacte el rendimiento ni se produzca una sobrecarga operativa. El funcionamiento es el
siguiente: se almacenan los objetos en dos capas de acceso, una capa que estd optimizada
para el acceso frecuente y otra capa de menor costo optimizada para el acceso poco frecuente.
Por un pequefio cargo mensual de monitorizacién y automatizacién por objeto, Amazon S3
monitoriza los patrones de acceso de los objetos en S3 Capas inteligentes y mueve los que no

han obtenido acceso durante 30 dias consecutivos a la capa de acceso poco frecuente.

¢ Amazon S3 Estandar — Acceso poco frecuente

El tipo S3 Estandar — Acceso poco frecuente se usa con datos a los que se obtiene acceso con
menos frecuencia, pero que requieren un acceso rapido cuando es necesario. S3 Estdndar —
Acceso poco frecuente ofrece el nivel de alta durabilidad, alto procesamiento y baja latencia
de S3 Estindar, con precios de almacenamiento por GB y de recuperacion por GB
econémicos. La combinacion de alto rendimiento y bajos costos convierten a este tipo en la
opciodn ideal para el almacenamiento a largo plazo, las copias de seguridad y como almacén

de datos para los archivos de recuperacion de desastres. [6]

¢ Amazon S3 Unica zona — Acceso poco frecuente

El tipo S3 Unica zona — Acceso poco frecuente se usa con datos a los que se obtiene acceso
con menos frecuencia, pero que requieren un acceso rapido cuando es necesario. A diferencia
de las demds clases de almacenamiento de S3, que almacenan datos en un minimo de tres
zonas de disponibilidad (AZ), S3 Unica zona — Acceso poco frecuente lo hace en una sola
zona y cuesta un 20% menos que S3 Estandar - Acceso poco frecuente. S3 Unica zona —
Acceso poco frecuente es ideal para aquellos clientes que desean una opcién de menor costo
para los datos a los que se obtiene acceso con poca frecuencia, pero que no necesitan el nivel

de disponibilidad ni la resiliencia de S3 Estdndar o S3 Estandar — Acceso poco frecuente.



¢ Amazon S3 Glacier

* S3 Glacier es una clase de almacenamiento seguro, duradero y de bajo costo para el

archivado de datos. Puede almacenar el volumen de datos que desee de manera fiable

a precios competitivos 0 mas econémicos que las soluciones locales. Para mantener

los costos bajos pero seguir siendo apto para diversas necesidades, S3 Glacier

proporciona tres opciones de recuperacion, que van desde unos pocos minutos a unas

horas. Puede cargar los objetos directamente en S3 Glacier o utilizar las politicas del

ciclo de vida de S3 para transferir datos entre cualquiera de las clases de

almacenamiento de S3 para los datos activos (S3 Estandar, S3 Capas inteligentes, S3

Estandar - Acceso poco frecuente y S3 - Unica zona - Acceso poco frecuente) y S3

Glacier.

Amazon S3 Glacier Deep Archive

S3 Glacier Deep Archive es la clase de almacenamiento mas econdémica de Amazon S3 y

admite la retencion a largo plazo y la conservacion digital de datos a los que se obtiene

acceso una o dos veces al afio. Se disefio para clientes, en concreto para aquellos que

pertenecen a industrias con niveles de regulacion muy estrictos, como servicios financieros,

sanidad y sectores publicos, que retienen los conjuntos de datos durante un periodo de 7 a 10

afios 0 mas para cumplir los requisitos de conformidad normativa. [7]
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Figura 1. Tipos de almacenamiento de Amazon S3

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Analisis comparativo on premise vs Amazon S3 a nivel de seguridad, Disponibilidad

y Costos.

Tener un respaldo de los datos y sistemas mds criticos puede marcar la diferencia entre el
éxito y el fracaso de una pyme. Después de ver lo anterior se presentan dos escenarios para
proteger a las pymes ante un desastre tecnoldgico el primero es opciones de backup dentro
de las mismas instalaciones, es decir en On premise y el segundo es en la nube de aws con
el servicio Amazon S3. Para determinar cudl de los dos escenarios es la mejor opcidn a nivel

de seguridad, disponibilidad y costos se realiz6 el siguiente ejercicio comparativo.

¢ On Premise vs Amazon S3 - Seguridad

En las instalaciones las copias de seguridad es frecuentemente visto como un método mads
fiable de proteccion de datos de la compaiifa de los piratas informadticos, pero casos de

violaciones de datos debido a la infiltracion de la red todavia se puede encontrar.

Esto se debe a que el almacenamiento fisico simplemente ofrece a las empresas un mayor
control sobre las estrategias de seguridad en el lugar, pero en realidad no proporcionar mayor
seguridad en si mismo, por lo que la eleccién de no seguir las mejores practicas como los

cortafuegos de aplicacion todavia puede salir de la red vulnerable a los ataques informaticos.

La seguridad de los datos en Amazon S3 puede integrarse con algunas de las opciones de
gestion de identidad y acceso de AWS. El propio sistema también incluye un método de
réplica, con los que los datos de cada cubo se copian en distintas localizaciones dentro de la
red de centros de datos de Amazon. De esta forma cualquier fallo que produzca pérdida de

informacion podra ser subsanado con el acceso a las réplicas.

Otro aspecto de seguridad reside en la capacidad de Amazon S3 de guardar versiones
anteriores de los documentos. De esta manera, se podran recuperar los archivos almacenados
en caso de borrado accidental o de fallo en el sistema. Ademds, Amazon S3 ofrece
encriptacién a través de protocolo HTTPS mediante SSL para evitar accesos no autorizados a

la informacidn. [8]

¢ On Premise vs Amazon S3 - Disponibilidad

Con copia de seguridad en las instalaciones, en dado caso que ocurra un desastre por

terremotos, inundaciones, incendios esta informacion se perderia, porque se guarda en el



mismo lugar de la empresa, la cual no es una buena practica de backups y no permite tener

disponibilidad de los sistemas de informacién al momento de un desastre tecnoldgico.

Los tipos de almacenamiento Amazon S3 Estidndar, S3 Estdndar - Acceso poco frecuente y S3
Glacier replican datos en un minimo de tres zonas de disponibilidad para brindar proteccion
contra la pérdida de una zona entera. Esto se aplica igualmente en regiones en las que se
encuentran disponibles publicamente menos de tres zonas de disponibilidad. Es posible
acceder a los objetos que se almacenan en estos tipos de almacenamiento desde todas las

zonas de disponibilidad de una regién de AWS. [9]
¢ On Premise vs Amazon S3 - Costos

El costo es uno de los aspectos més importantes para las pymes al momento de tomar la
decision de invertir y elegir una solucién de recuperacidn desastres tecnoldgicos entre On

Premise vs en la nube.

Las soluciones de TI On Premise estdn vinculadas a gastos de capital o CapEx, mientras que
los servicios en la nube generalmente se ejecutan como gastos operativos u OpEx. CapEx
implica realizar una compra de un activo, mientras que OpEx implica incurrir en un gasto
regular, normalmente vinculado a un contrato. Los gastos operativos son mds transparentes
debido a la facilidad para determinar el retorno de la inversidn, lo que hace que sea mads

conveniente la gestion de gastos de TI para la empresa. [10]

En la implementacién de una solucion de recuperacion de Desastre tecnoldgico en pymes la
mayoria de estos proyectos cuentan con un presupuesto limitado y no existe infraestructura
tecnoldgica robusta, al evaluar entre implementar una solucién On premise o AWS S3, en el
primero se analizan los Costos de hardware, software Mantenimiento / costos de contrato de
soporte Costos de personal de operaciones y Tecnologia, Para el caso de asw S3 todos estos
costos van asociados al proveedor Amazon y solo se paga por el almacenamiento que utilice,
caso contrario sucede en un entorno on premise donde la inversion inicial en equipos de
almacenamientos (SAN, NAS) no tienen esta elasticidad de uso. Un elemento que marca la
diferencia al implementar servicios de almacenamiento en la nube S3 de Amazon, es porque
al utilizarla, no es necesario realizar inversiones en infraestructura tecnoldgica relacionada
con el respaldo de datos, ni tampoco se generan costes fijos por el pago de servicios que
posiblemente nunca lleguen a utilizarse. Esto se debe a que al utilizar S3, sdlo se paga por el

uso que se haga de los servicios de almacenamiento y transferencia. [11]



3.3 Caso de estudio

Se presenta a continuacién un caso de estudio realizado en una pyme de la ciudad de Bogota
que requiere implementar una solucion de recuperacion desastres tecnoldgicos para su ERP

que actualmente tiene las siguientes Datos Analizar:
Sistema Operativo que utiliza el ERP: Windows server 2012 R2
Base datos: SQL Server 2016 estandar
Tamafio de la Base de datos: 600 GB
Tamafio de repositorio de aplicaciones: 1100 GB
Incremento Mensual: 5%
Tiempo del contrato: 36 meses
* Analisis de Datos

Para dimensionar el tamafio de la data en los 36 meses del proyecto lo primero a realizar es

calcular el tamafio mdximo de datos a realizar backups

Para calcular el aumento de la informacion por cada mes se realiza con la siguiente

formula:

Tt= (Ti*P1)/100+Ti

Tt=Tamaiio Total, Ti=tamaifio Inicial (1700), PI= porcentaje Incremento (5%)
Tt= 9377 Gigas

El resultado es 9377 que se debe prever para el mes 36 del contrato, en la siguiente grafica

se observa el crecimiento por tamafio en cada mes.
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Figura 2. Crecimiento del tamafio de la informacién por mes.
Fuente: Elaboracién propia

Después de tener el andlisis del crecimiento de los datos en la empresa, se calcula los costos
de implementar el backups de esta informacién utilizando el modelo Coste total de
propiedad (TCO) que ayuda tanto a los consumidores como a los ejecutivos de empresas a
evaluar los costos directos e indirectos de compras. Para este caso de estudio se evalia los
costos de implementacion entre Ambiente local en instalaciones fisicas de la empresas (On

premise) y Amazon S3.

¢ Analisis de costos entre Ambiente On premise VS Amazon S3

Para el andlisis de costos se realizé utilizando el Modelo Costo Total de Propiedad (TCO),
Este andlisis permitird a los Pymes identificar todos los costos incurridos en la solucién de TI
a lo largo de su ciclo de vida, y asi decidir por la opcién de menor costo y de mayor beneficio
para el negocio. [12] La base para la evaluacion es el Costo Total de Propiedad (CTP),
definido como el valor presente neto de todos los costos asociados a la adquisicion,
implantacién, estabilizacién, soporte, mantenimiento, capacitaciéon y otros conceptos
requeridos para garantizar la sostenibilidad del sistema en el tiempo. [13] El calculo se hara

con base a un periodo de tres afios.

A continuacion se detallara el proceso de andlisis de costos basado en el modelo TCO para
identificar bajo qué circunstancias una soluciéon de Amazon S3 puede ser la opcién mads

econdmica, comparada con la forma tradicional de compra de infraestructura de tecnologia en



on Premise. [14] Se presenta este ejercicio como medio ilustrativo para la decision de la

compra versus el pago mensual en la nube de Amazon con el servicio de almacenamiento aws

S3 para guardar 9377 Gigas en 3 afios de contrato.

* Costos Asociados En ambiente On premise

Descripcion

$ Valor (US)

Costo de SAN 10 Terabytes

US$ 2100 Pago en Mes No. 1

Costo de Licencia para backups

US$ 1200 Pago en Mes No. 2

Costo del espacio fisico del centro de datos
En racks (UPS, Centro datos alterno, Aire

Acondicionado)

US$ 210 Costo fijo Mensual por cada mes

de duracion del proyecto.

Costo Personal para mantenimiento

Software y hardware

US$ 900 Costo generado cada 12 meses en

la duracién del proyecto

Otros: Extension de garantia de hardware

USS$ 1200 costo para pagar al final del

proyecto.

Costo Total de la Propiedad

USS$ 14.760

Tabla 1. Costos en ambiente tradicional On premise

Fuente: Elaboracion Propia

Bajo el modelo On premise por compra de almacenamiento fisico en las instalaciones den la

empresa la pyme debe pagar en el primer mes US $ 2.100 y durante los 36 meses que dura

el contrato deberd pagar un costo total de la propiedad de US $ 14.760.

¢ Costos Asociados en ambiente Amazon S3

En Amazon S3

se paga mensualmente por cada Giga almacenada a un costo de 0,023 USD

por GB.' Enla siguiente tabla se muestran los valores durante la vigencia del contrato.




Meses Incremento En GB Costo por GB en S3

1 1700 39.1
o 1785 41.055
3 187425 43.10775
4 1967.9625 452631375
sl 2066.360625 47.52629438
o 2169.678656 49.90260909
7l 2278.162589 5239773955

2392.070719 55.01762653
o 2511674254 57.76850785

ol 2637.257967 60.65693324

n{ 2769.120866 63.68977991

R 2907.576909 66.8742689

Bl 3052955754 7021798235

1400 3205.603542 73.72888146

15000 3365.883719 77.41532554

16 3534177905 81.28609181

vl 37108868 85.35039641
18[00 3896.43114 89.61791623
1] 4091.252697 94.09881204
2000 4295.815332 98.80375264
21 [T 4510606099 103.7439403
2 4736.136404 108.9311373
230 4972943224 114.3776941
245021590385 120.0965789
5[0 5482.669904 126.1014078
20 5756.8034 132.4064782
2[00 6044.64357 139.0268021
28[ 0 6346.875748 145.9781422
20[0 66641219535 153.2770493
300 6997430512 160.9409018
31| 7347.302038 168.9879469
o[ 771466714 177.4373442
3300 8100400497 186.3092114
34| 0850542052 1 195.624672
35 8930.691548 205.4059056
36 | 215.6762009

COSTO TOTALENAWS S3  |L | 374720

Tabla 2. Costos en Amazon s3
Fuente: Elaboracion Propia

Bajo el modelo de servicio en la nube de aws S3 el pago en el primer mes es de US $ 39.1 y

en los 36 meses de contrato la pyme pagara US § 3.747, este valor contempla los valores de

operacion, mantenimiento y soporte de aws.

Analisis TCO Servicios Amazon S3 VS Compra On-Premise

14.760 3.747 11.013 75%

Tabla 3. TCO Ahorros en costos.

Fuente: Elaboracion Propia



Duracion del Proyecto 36 Meses
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Figura 3. Grafica de ahorros entre On premise vs S3
Fuente: Elaboracion Propia

A nivel de ahorro para la empresa Pymes es del US $ 11.013 con un porcentaje de 75 % al

realizar la compra en la nube de Amazon S3.

* Interpretacion del estudio de caso

El crecimiento de la informacion que a simple vista parece minimo en 5 % mensual se puede
comprobar que después de hacer los calculos matematicos en periodo de tiempo de 3 afios,
el tamafio de la data crece significamente, esto se puede visualizar en la grafica 2. Esto
lleva a realizar el analisis de costos entre implementar backups en Onpremise vs Amazon
S3, observando el presupuesto que tendria la primera opcion la pyme tendria que asumir un
costo de adquisicion del hardware de almacenamiento para este caso estudio es una SAN que
tiene un valor US $ 2100, mas los costos que tendria los siguientes meses en mantenimiento,

operacion y servicios, este flujo de pagos se puede detallar en la Tabla No. 1.

En el caso de adquirir los recursos de almacenamiento de backups a través del proveedor
Amazon con su servicio S3 en la nube, la pyme debera asumir un costo en primer mes de US

$ 39.1 que a comparacion con la implantacion tradicional hay un gran porcentaje de ahorro.



Este costo se incrementara por los siguientes meses dependiendo del tamafio de la
informacién. La pyme no tendrd que hacerse responsable del soporte, servicios asociados,
mantenimiento y tampoco deberd renovar licenciamiento. Este flujo de pagos se puede

visualizar en la Tabla No. 2.

En términos de ahorro al realizar la implementacién en Amazon s3 es del 75%, durante el
proyecto la pyme tendria una ganancia de US $11.013, el andlisis detallado en esta parte es
un fuerte argumento de negocio que les permite a los gerentes financieros de este tipo de
empresas inclinarse hacia una solucién en la nube de Amazon con su servicio S3. Este

porcentaje de ahorro se puede detallar en la tabla No. 3 y Figura No. 3.

Conclusiones

En este Articulo argumenté la importancia de realizar backups y tener protegida la
informacién en dado caso que ocurra un desastre tecnoldgico, y después de realizar el
andlisis entre Onpremise Vs S3 se concluye que la mejor opcidon a nivel disponibilidad,
seguridad y costos es el servicio en la Nube de Amazon y proporciona a los encargados de
toma de decisiones en las pymes una justificaciéon fuerte para demostrar la viabilidad y los
beneficios econdmicos que trae a este tipo de organizaciones la implementacién de

soluciones de almacenamiento como servicio el servicio S3.

La mayoria de las pymes manejan un presupuesto reducido este articulo demuestra con su
caso de estudio, que para ejecutar este tipo de proyectos no requiere realizar una inversion de
capital alto, pues al adquirir la infraestructura tecnoldgica como servicio en la nube, todos los
gastos se pueden ver como costos operativos, la cual genera mayor beneficio financiero para

las pymes.

La razén del gerente de la pyme es enfocarse en el negocio, al tener servicios de
almacenamiento en S3 para guardar datos importantes, traslada este riesgo de seguridad al
proveedor y permite optimizar los procesos, ya que el proveedor de servicios en este caso
Amazon serd el encargado de entenderse con el fabricante de hardware y del software para la

administracion del contrato.
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