S CIQO Preprints

Publication status: Not informed by the submitting author

Teaching Performance in Virtual Learning Environments During
Covid-19 Pandemic in Design Programs
Erika Rivera-Gutiérrez, Alejandro Higuera-Zimbron

https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.3216
Submitted on: 2021-11-16

Posted on: 2021-12-13 (version 1)
(YYYY-MM-DD)


false
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.3216
http://www.tcpdf.org

SciELO Preprints - This document is a preprint and its current status is available at: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.3216

Desempeiio Docente en Ambientes Virtuales de Aprendizaje Durante la
Pandemia Covid-19 en Programas de Disefio

Teaching Performance in Virtual Learning Environments During Covid-19
Pandemic in Design Programs

RIVERA GUTIERREZ, Erika, HIGUERA ZIMBRON, Alejandro,

Autor. Nova Southeastern University, Florida USA & Universidad Auténoma del Estado de México, México.
Coautor. Nova Southeastern University, Florida USA & Universidad Autonoma del Estado de México, México.
Autor. ORCID 0000-0001-6966-2721. SNI-CONACYT: 247442

Coautor. ORCID 0000-0002-7851-7531. SNI-CONACYT: 226412

Resumen:

El propodsito de este estudio es analizar el desempefio docente en ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA) durante la pandemia Covid 19 en el programa de la Licenciatura en
Disefio Grafico de una Universidad Mexicana. Se determin6 un disefio metodologico con
enfoque cualitativo, exploratorio-descriptivo, de estudio de caso, con muestra no
probabilistica de docentes de Disefio Grafico. Los hallazgos revelaron que para lograr el
proceso de ensefnanza aprendizaje en los estudiantes, tanto el acceso a la tecnologia como la
ausencia de competencias digitales docentes es un obstaculo.

Palabras claves: desempefio docente, ambientes virtuales de aprendizaje, programa, disefio.

Abstract:

The purpose of this study is to analyze the teaching performance in virtual learning
environments (VLE) during the Covid 19 pandemic in the Bachelor of Graphic Design
program at a Mexican University. A methodological design was determined with a
qualitative, exploratory-descriptive, case study approach, with a non-probabilistic sample of
Graphic Design teachers. The findings revealed that to achieve the teaching-learning process
in students, both access to technology and the absence of teaching digital skills is an obstacle.

Key words: teaching performance, virtual learning environments, design, program

Introduccion

La enfermedad por coronavirus 2019 (COVID 19) ha causado un impacto sin presedente en
la poblacion de todo el mundo. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) la ha
caracterizado como una pandemia, en donde diversos ambitos se han visto afectados, desde
cuestiones de salud, econdémicas y sociales (OMS, 2020). En respuesta a la emergencia
sanitaria por COVID-19 decretada en marzo del afio 2020, en el &mbito educativo el gobierno
mexicano adoptdé medidas de suspension de actividades de clases presenciales apegandose a
los protocolos establecidos por el sector salud (Gobmex, 2020). En consecuencia, se tomo
como una alternativa la implementacion de la modalidad a distancia, adaptandose al uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
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De ahi que, la ensefianza presencial se vi6 irrumpida de manera inesperada, transitando de lo
presencial a la no presencialidad. Los modelos de ensefianza-aprendizaje tuvieron que
modificarse en todas las areas y niveles educativos, impactando directamente en las
competencias digitales, metodologias, materiales educativos, herramientas digitales, entre
otros. La forma de ensefiar cambio a diversos ambientes virtuales de aprendizaje a los que se
han enfrentado tanto los docentes como los alumnos. En tanto, ha surgido la interrogante
sobre los conocimientos en el uso de herramientas digitales y las formas en que se esta
desarrollando la actividad de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad no presencial por parte
de los docentes. Con base en lo anterior, Garcia (2020) expone que esto ha generado desafios
en el uso adecuado de las TIC, determinar qué informacion en Internet es veridica o fake, asi
como acentuar las brechas digitales que marcan las desigualdades sociales y econdmicas que
existen en nuestro pais.

En ese sentido, el desempeno docente en el medio educativo exige la incorporacion del uso
de TIC en el proceso de ensenanza — aprendizaje, con el propodsito de que los docentes se den
cuenta de los nuevos paradigmas que les permitan realizar mediaciones pedagodgicas en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA); en consecuencia, sean capaces de desarrollar
nuevas competencias tecnoldgicas especificas , su capacidad para disefiar y poner en practica
estrategias didacticas, asi como el disefio de estrategias de evaluacion integral.

Saravia (2008) refiere que el desempenio docente es un proceso sistematico a través del cual
se evaluan las habilidades del docente, su potencial de desarrollo futuro, asi como su
rendimiento. Mientras que para la propia SEP (2014), la evaluacion del desempefio docente
€s un proceso sistematico que permite emitir juicios de valor sobre la calidad del
cumplimiento de responsabilidades docentes en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes, a través de un seguimiento permanente.

Cabe resaltar que su analisis se ha acentuado como consecuencia de la pandemia Covid-19,
en donde se vincula directamente con su desenvolvimiento en los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA). Arellano et al., (2016) mencionan que lo anterior implica promover en
los docentes el pensamiento estratégico, aprender a manejar herramientas tecnologicas
capaces de transformar a la institucion, orientdndose hacia un aprendizaje activo, constructivo
y significativo. Ademés de la necesidad de actualizacion docente en el desarrollo de
competencias digitales que les permita guiar a los alumnos en su aprendizaje mediante
ambientes virtuales constructivistas.

Por lo anterior, este documento pretende hacer un anélisis sobre el desempefio docente en
ambientes virtuales de aprendizaje en un programa de la Licenciatura en Disefio Grafico, para
determinar si los docentes cuentan con las competencias digitales necesarias para operar un
modelo de ensefianza bajo la modalidad virtual. Por tanto, se presentaran los antecedentes
que se sustentan a partir de evidencias empiricas que dan soporte al problema. Se realiza una
revision de literatura cientifica que da sustento mediante referentes vigentes en bases de datos
especializadas sobre desempefio docente, ambientes virtuales de aprendizaje en educacion
superior que permita dar validez y pertinencia al estudio. Para lo cual, se definié un disefio
metodoldgico con enfoque cualitativo, exploratorio-descriptivo, estudio de caso, en donde se
mostraran los hallazgos de los instrumentos aplicados a docentes de la Licenciatura en
Disefio Grafico de una Universidad Méxicana. En consecuencia, se estara en posibilidad de
plantear estrategias pertinentes que coadyuven a lograr los objetivos académicos de futuros
periodos escolares, bajo contextos similares. Finalmente, se expondrdn una serie de
conclusiones.
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Antecedentes

La educacion a distancia (EaD) favorece un cambio en los actuales modelos de relacion y en
el comportamiento global de la sociedad. Los sistemas telematicos integrados estan
cambiando el concepto de educacion. Sin embargo los beneficios que ofrece la tecnologia a
esta modalidad educativa pueden verse aferctados si se olvida que ésta debe estar al servicio
del proyecto educativo y depende de €1, y no al contrario, en donde la tecnologia adquiere
mayor protagonismo que la propia acciéon formativa (UNESCO, 2019). Por tanto, no es
posible hablar de educacion a distancia en el siglo XXI sin referirse a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como a la comunicacion mediada por ordenador y
los entornos virtuales de formacién (EVF), o bien ambientes virtuales de aprendizaje (AVA).
Salinas (2018) menciona que si bien los nuevos ambientes de aprendizaje no sustituiran de
manera radical las aulas tradicionales, si las estan complementando o transformando, ademas
de diversificar la oferta educativa de las instituciones.

Lo cierto es que durante la pandemia por COVID-19, en las instituciones educativas ha
prevalecido la improvisacion de actividades académicas a realizar de forma digital y virtual
utilizando como medio las TIC. Corral y Corral (2020) mencionan que la mayoria de los
paises han disefiado programas educativos improvisados, que utilizan medios digitales para
su implementacion, haciendo evidente que la ensefianza virtual enfrenta una amplia variedad
de obstaculos y retos, dado que el desempenio docente depende no solo de sus capacidades y
habilidades en el uso de las TIC y de su formacion en las aulas de clase, sino también de las
habilidades de los estudiantes en el uso herramientas tecnoldgicas diversas.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Valencia, Huertas y Baracaldo (2014) mencionan que el constructo de ambientes virtuales
de aprendizaje (AVA) nace casi a la par del uso del término virtual, el cual refiere a las
organizaciones, comunidades, actividades y practicas que funcioan y tienen lugar en
Internet;, resaltando su potencialidad por hacer posible la comunicacién entre usuarios.
Mientras que Gil (2019) los define como un “dmbito informéatico cuyo el disefio responde a
un fin educativo en donde se espera que todos los participantes se comuniquen entre
si de forma continua y en conformidad con un grupo de lineamientos pedagogicos y
didacticos cuyo objetivo forma parte del andamiaje aprendizaje-ensefianza” (94). Por lo
anterior, se puede decir que actualmente el uso de los AVA se ha visto acelerado, en
consecuencia de la pandemia por COVID-19, coadyuvando a la comunicacion entre los
actores involucrados en los procesos educativos.

Por su parte, Gil (2019) en su articulo intitulado Ambiente virtual de aprendizaje: beneficios
vy ventajas para ensefianza del francés como L2, muestra las ventajas de los AVA en la
ensefianza del francés como lengua extranjera. El autor expone que este tipo de herramientas
facilitan enormemente el aprendizaje de L2. Ademas de que coadyuvan a mejorar la
comprension y expresion oral, como también la autonomia del estudiante. Por tanto, es
importante resaltar que los AVA benefician a los estudiantes permitiéndoles el desarrollo de
trabajo colaborativo, el cual ha aumentado en estos tiempos de pandemia favoreciendo su
aprendizaje significativo.

Mientras que Aparicio-Goémez y Ostos-Ortiz (2021) en un estudio sobre Pedagogias
emergentes en ambientes virtuales de aprendizaje exponen que las pedagogias emergentes
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aparecen en los escenario de los ambientes virtuales de aprendizaje en tiempos de pandemia
por Covid-19. Estas apoyan el proceso educativo de los estudiantes mediante la promocion
del aprendizaje continuo con tecnologia y recursos educativos abiertos, considerando la gran
cantidad de informaciéon que tienen a su alcance. En ese sentido, el uso de las TIC en la
educacion se hacen cada vez mas necesaria, de manera que todos los actores involucrados
interactuen en estos escenarios virtuales (AVA) posibilitando el proceso educativo; en donde
el docente puede y debe apoyarse de otras herramientas que favorezcan su instrumentacion
como el design thinking, el teachback, el aula invertida (flipped learning), la gamificacion
(gamification) las social media, entre otros. De manera que coadyuve en el fortalecimiento
de sus competencias digitales que le permitan facilitar el conocimiento a los estudiantes, con
base a sus necesidades e intereses.

En tanto que Salvatore, et al. (2020) comentan en su articulo £/ uso de ambientes virtuales de
aprendizaje en la educacion superior, que reconocen a estos espacios virtuales que tienen un
lugar determinado y que el elemento distancia (no presencialidad) esta presente, en donde se
genera una atmoésfera adecuada para aprender; lo que permite generar nuevas propuestas que
posibilitan la educacién y la comunicacion entre los agentes involucrados en el proceso
ensenanza. Ademas, de esta manera se hace evidente que la experiencia de aprendizaje en el
AVA se han convertido en la actualidad en una alternativa para implementar la practica
educativa docente, en donde la virtualidad se ha convertido en una experiencia educativa muy
productiva para el estudiante.

Desempeiio Académico

Gomez y Valdés, (2019) refieren al desempefio docente (DD) en donde su evaluacion se
visualice como un medio del aprendizaje profesional, que posibilite al profesor en orientar y
fortaleciendo su su quehacer educativo. Estos autores considerar al DD como un proceso que
necesita de definicion especifica en sus modelos de partida, asi como de una adecuada
sistematizacion. Por consiguiente, es importante que toda institucion educativa define y
delimite un marco de docencia desde donde los diferentes actores que participan en la
autoevaluacion, co-evaluacion y hetero-evaluacion cuenten con criterios e indicadores
especificos. En ese sentido, se asume que esto posibilitara la evaluacion del desempefio
docente, que es de suma importancia en el quehacer educativo tomando en cuenta en que
impacta directamente en el rendimiento académico de los estudiantes y en el propio
desempefio académico del docente.

Por su parte Uttl, White y Gonzalez (2016), quienes realizaron un estudio referente al
desempefio docente afirman que la correlacion entre evaluacion de profesores y aprendizaje
de los estudiantes es cero. De ahi que plantean que las universidades deben dar el peso
apropiado a las evaluaciones del DD que les de la posibilidad de tomar decisiones sobre el
personal docente de manera justa, tomando en cuenta que este aspecto se vera reflejado al
interior de las aulas ya sea en la presencialidad o en la virtualidad. En ese sentido, McKeachi
(como se cito en Uttl, et. (2016)) propuso que los estudiantes evaltien el logro de las metas
educativas y no la conductas del profesor. De acuerdo con lo anterior, se considera que los
alumnos deben involuculrarse de manera objetiva en la evaluacion del DD; en concordancia
promover la autoreflexion, posibilitando la retroalimentacion en aras de la mejora del proceso
de aprendizaje y evaluar realmente el cumplimiento de las metas y no las conductas
especificas de los profesores.
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De acuerdso con Stake, (como se citdo en Gaytan (2012)) la evaluacion del desempeiio de los
docentes tiene que responder a las problemadticas especificas del contexto en el cual se
desenvuelve éste. Tomando en cuenta que la docencia es una actividad compleja que debe ser
analizada desde diferentes perspectivas. De ahi que, Amaranti (2017) sefiale que para este
proceso es indispensable la participacion del docente, asi como del clima institucional en
donde se desarrolle la evaluacion. Por todo lo anterior, se infiere que el DD en tiempos de
pandemia debe ser cuidadosamente evaluado, de tal manera que las competencias digitales
del docente deben estar presentes en todo momento.

De hecho un estudio desarrollado por Almenara y Gimeno (2019) resaltan la importancia de
que para dar respuesta a las necesidades de una educacion adaptada a la era digital, hace falta
que las herramientas tecnoldgicas y las capacitaciones en competencias digitales estén al
alcance de todos los docentes, no importando el nivel educativo del que se trate. En este
sentido, estos autores indican que la inversion en el desarrollo de competencias digitales en
los docentes debe ser una priopridad; por tanto las IES deben adquirir tecnologia que permita
desarrollar nuevas formas de ensefianza y aprendizaje que les permita actuar ante la nueva
normalidad a la que se estaran enfrentando.

Mientras que, Sudrez, et al. (2019) en su articulo Las competencias digitales docentes y su
importancia en ambientes virtuales de aprendizaje coinciden en que las competencias
docentes del siglo XXI, hacen referencia a la formacion del docente en el uso, aplicacion y
creacion de tecnologia que promueva en los estudiantes procesos investigativos, desarrollo
del pensamiento critico y ético; empero, deben generarse las estrategias que permitan
atenderse de manera inmediata. En consecuencia, se desarrollen nuevas formas de ensefiar y
aprender mediante el uso de herramientas digitales que le permitan al docente potencializar la
innovacion en cuanto a metodologias y uso de tecnologia educativa.

Por su parte, Saga (2020) expone que los profesores que al inicio de la pandemia transitaron
hacia un modelo de ensefianza online, lo hicieron sin conocimiento practico de lo que era la
educacion en linea. Este autor refiere, que el 88 % del profesorado no tenia experiencias
previas relevantes en docencia online. Lo que la mayoria de los docentes ha hecho durante el
periodo de confinamiento no ha sido educacion en linea, sino se han usado determinadas TIC
para superar el actual mandato de distancia social producido por la pandemia. Los docentes
se han enfrentado a una serie de retos y dificultades que afectan su desempefio docente, entre
ellos la brecha digital, asi como el acceso a internet por parte de los alumnos.

Mientras que Salinas (2018) sefala que los docentes requieren de un proceso de formacion
digital continuo como parte de su de desarrollo profesional. No importa el nivel educativo
desde lo basico hasta el universitario, es decir, no solamente debe centrarse en su campo de
estudio, sino también en las innovaciones de los procesos de ensefianza-aprendizaje y su
relacion directa con las TIC. De ahi que, las TIC sean el soporte de los ambientes virtuales de
aprendizaje; empero, no se puede dejar de lado también que los procesos de aprendizaje se
refuerzan mediante los modelos tradicionales de ensefianza, por consiguiente, el desempefio
académico puede estar en funcion del contexto y el escenario que se trate.

La praxis
Martinez (2020) en su articulo titulado FEducacion en contextos de COVID-19:

requerimientos minimos para una educacion a distancia arguye que la educacion hoy en dia
presenta dos desafios. Por un lado, la accesibilidad a Internet y el uso de herramientas
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tecnologicas; por otro lado, el acompanamiento que la escuela tienen con los familiares que
permita dar continuidad en la formacion de los estudiantes. Particularmente se centrd en el
grado de accesibilidad a Internet que tienen los estudiantes. Mientras que en condicion de
pobreza, el panorama se agudizo, la limitacion era mas que el 100% de la poblacién en edad
escolar que se encontraba en pobreza extrema y el 99% en pobreza no extrema, en donde no
contaban con acceso a Internet.

Asimismo otro estudio por parte del Instituto de Investigaciones y Estadisticas. Asociacion
Gremial del Magisterio de Entre Rios, Argentina (2020), revela las condiciones de trabajo
docente en el contexto del aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto por el
gobierno nacional de Argentina en el marco de la emergencia sanitaria han sido limitadas, si
bien se mantuvo una comunicacién asincronica para dar contiunidad al proceso educativo,
es evidente la necesidad de generar las estrategias pertinentes que permitan fortalecer los
AVA asi como el uso de herramientas tecnologiacas permanete tanto de manera sincronica
como asincronica y la accesibilidad a Internet de manera permanente.

Metodologia

Una vez definido el problema de la investigacion que se sustenta a partir de la revision de
literatura cientifica, se procedera a determinar el disefio metodologico del estudio,
particularizando en el enfoque, el método, poblacion, muestra, instrumentos, procedimientos
para recoleccion, analisis de datos e interpretacion de resultados (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

Método, Participantes y Muestra

Por lo anterior, el proposito de este estudio es analizar el desempefio docente en ambientes
virtuales de aprendizaje durante la pandemia Covid 19 en el programa de Disefio Grafico de
la Universidad Mexicana. Para ello, se determin6 un disefio metodologico con un enfoque
cualitativo, exploratorio-descriptivo, de estudio de caso. La muestra que se utilizé fue de 65
docentes, quienes cuentan con un nivel educativo superior de diferentes instituciones, todos
adscritos a la Licenciatura de Disefio Grafico, incorporada a una Universidad Mexicana en el
Estado de México. Los docentes fueron de ambos sexos y participaron el 80 % de la planta
docente del programa educativo, de edades entre 30 y 45 afios. De ahi que, la muestra
representd un valor significativo en este estudio, no se generaron criterios de exclusion y
participaron aquellos docentes que contaran con el enlace electronico para llenar el formato.
Se utiliz6 como herramienta de recoleccion de datos un instrumento a través de la plataforma
Google Forms. Este se completd en formato online y de manera anénima durante el mes abril
del 2021. Cabe sefialar que el instrumento fue previamente validado por tres expertos en al
campo de estudio de esta investigacion, asi como mediante la aplicacion de una prueba piloto
a docentes no pertenecientes a la muestra que permitierd dar certeza en la comprension del
mismo.

Resultados

Para dar seguimiento a la presentacion de los hallazgos se hace necesario enfatizar que el
proposito de este estudio se centrd en analizar cual fue el desempefio docente en ambientes
virtuales de aprendizaje durante la pandemia Covid 19 en el programa de Disefio Grafico de
la Universidad Mexicana. Por lo anterior, se presentan los resultados del estudio:
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Los hallazgos revelaron, el 95% de los docentes de la licenciatura en disefio grafico cumplio
con el trabajo a distancia mediante su planeacion académica. Las herramientas de proctoring
que mas utilizé la planta académica fueron Google for education y Microsoft Teams. La
plataforma de mayor uso fue Google classroom, el medio de comunicaciéon mas empleado
fueron zoom y whatsapp. Se cumplié con el 80% de los contenidos de los programas de las
unidades de aprendizaje. El 92% considera que el desempeno docente se vuelve subjetivo
derivado de las condiciones que se viven por la pandemia por COVID-19. Empero, el 95% de
los docentes dec este programa acvadémico requieren desarrollar competencias digitales.
Asimismo el 96% sostiene que para lograr el proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes, tanto el acceso a la tecnologia, al Internet como la ausencia de competencias
digitales docentes se vuelven un obstaculo. En consecuencia, estos resultados permiten tener
un acercamiento a la realidad que viven los docentes de la Licenciatura en Disefio Grafico,
incorporada a una Universidad Mexicana en el Estado de México, lo cual permitird plantear
estrategias pertinentes que coadyuven a lograr los objetivos académicos de futuros periodos
escolares.

Discusion y Conclusiones

En suma, el propdsito de este estudio se enfocd en analizar el desempefio docente en
ambientes virtuales de aprendizaje durante la pandemia Covid 19 en el programa de la
Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad Mexicana. En ese sentido, se hace
evidente la existencia suficiente para decir que el desempefio académico en ambientes
virtuales de aprendizaje en el programa de la Licenciatura en Disefio Grafico de la
Universidad Méxicana es pertinente acorde al contexto educativo nacional por la pandemia
Covid 19.

Empero, es prioritario generar estrategias que permitan a los docentes, por un lado
coadyuvar al fortalecimiento de sus competencias digitales. Por otro lado, implementar de
manera permanente y sistematica evaluaciones centradas en el impacto de los AVA, asi como
en los cursos de capacitacion en el uso y aplicacion de TIC . De tal manera que se fortalezca
el aprendizaje colaborativo en linea que impacta directamente en los estudiantes de disefio.

Por ultimo, es evidente que la pandemia por COVID-19 impacté de manera inesperada a todo
el &mbito educativo, transitando de manera forzada de un modelo educativo presencial a uno
no presencial. También ha generado una serie de areas de oportunidad que deben ser
atendidas para mejor los procesos de aprendizaje en el campo del Disefo.
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