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ARTIGO

DEFICIENCIA, DIVERSIDADE E DIFERENGA: IDIOSSINCRASIAS E DIVERGENCIAS
CONCEITUAIS

JACKELINE SUSANN SOUZA DA SILVA?
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9779-7663

RESUMO: Em virtude das diferentes circunstancias histéricas, o marco politico e legal brasileiro para a
inclusio se expandiu consideravelmente nas tltimas décadas, trazendo diretrizes transversais em favor de
grupos identitarios especificos como pessoas com deficiéncias, mulheres e coletivos etnicorraciais. Desde
1980, a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) assume um papel preponderante na difusao de
orienta¢Oes internacionais contra violéncias, discrimina¢oes e privagdes que colocam em multiplos riscos
pessoas e grupos sociais. Portanto, ha, em certa medida, o consenso de que a inclusio é um principio
regulador das nagoes. Ainda que seja uma pauta emergente diante do complexo quadro de barreiras e
exclusGes sociais, os discursos publicos, das agéncias internacionais e de dirigentes governamentais, na
defesa da inclusio e diversidade apresentam idiossincrasias e contradicdes que, inclusive, camuflam
intencionalidades politicas, desconectadas das lutas coletivas. Nesta linha, este artigo tem como objetivo
caracterizar as diferencas conceituais entre deficiéncia, diversidade e diferenca humana com intuito de
refletir acerca de como esses conceitos operam nas dinamicas sociais. Conclui-se que as defini¢des,
objetos de andlise, situam-se em um mesmo debate politico, porém cada termo configura fundamentos
ideoldgicos préprios que ora alinham-se as perceptivas criticas do discurso, ora reproduzem a visio
normativa de sujeitos-corpos-mentes, naturalizando, de forma muitas vezes sutil, a retorica da
subalternidade na relacao entre dominantes e dominados.

Palavras-chave: Deficiéncia, Diversidade, Diferenca Humana, Politica de Inclusio.

DISABILITY, DIVERSITY AND DIFFERENCE: IDIOSYNCRASIES AND CONCEPTUAL DIFFERENCES

ABSTRACT: Due to different historical circumstances, the Brazilian political and legal regulation for
inclusion has expanded considerably in recent decades. Such regulations bring transversal guidelines in
favor of specific identity groups such as people with disabilities, women and ethnic-racial groups. Since
1980, the United Nations (UN) has played a leading role in disseminating international guidelines against
violence, discrimination and deprivation that put people and social groups at multiple risks. Therefore,
there is the consensus that inclusion is a regulating principle of nations. It is a fact that inclusion is an
emerging agenda facing the complex picture of social barriers and exclusions. However, public
discourses, of international agencies and government leaders, in defense of inclusion and diversity present
idiosyncrasies and contradictions that even camouflage political intentions disconnected from collective
struggles. In this perspective, this article aims to characterize the conceptual differences between
disability, diversity and human difference in order to reflect on how these concepts are related in social
dynamics. It is concluded that the definitions, objects of analysis, are situated in the same political debate,
but each term configures its own ideological foundations that sometimes align with the critical
perceptions of the discourse, sometimes reproduce the normative view of subjects-body-minds,
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naturalizing, often subtly, the rhetoric of subalternity in the relationship between the dominant and the
dominated.

Keywords: Disability, Diversity, Human Difference, Inclusion Policy.

DISCAPACIDAD, DIVERSIDAD Y DIFERENCIA: IDIOSINCRASIAS Y DIFERENCIAS CONCEPTUALES

RESUMEN: Debido a las diferentes circunstancias historicas, el marco politico y legal para la inclusion
se ha expandido considerablemente en las dltimas décadas en el Brasil. Dichas normativas traen pautas
transversales a favor de grupos identitarios especificos como personas con discapacidad, mujeres y grupos
étnico-raciales. Desde 1980, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ha desempefiado un papel
importante en la difusion de directrices internacionales contra la violencia, la discriminacion y la privacion
que ponen a las personas y los grupos sociales en multiples riesgos. Por tanto, existe el consenso de que
la inclusion es un principio regulador de las naciones. Es un hecho que la inclusién es una agenda
emergente para enfrentar el complejo panorama de barreras y exclusiones sociales. Sin embargo, los
discursos publicos en defensa de la inclusion y la diversidad, de organismos internacionales y lideres
gubernamentales, presentan idiosincrasias y contradicciones que incluso camuflan intenciones politicas
desconectadas de las luchas colectivas. En esta perspectiva, este articulo tiene como objetivo caracterizar
las diferencias conceptuales entre discapacidad, diversidad y diferencia humana para reflexionar sobre
coémo estos conceptos se relacionan en la dinamica social. Se concluye que las definiciones, objetos de
analisis, se sitian en un mismo debate politico, pero cada término configura sus propios fundamentos
ideoldgicos que a veces se alinean con las percepciones criticas del discurso, a veces reproducen la vision
normativa de sujetos-cuerpo-mente, naturalizando, a menudo sutilmente, la retérica de la subalternidad
en la relacion entre los dominantes y los dominados.

Palabras clave: Discapacidad, Diversidad, Diferencia humana, Politica de inclusion.
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INTRODUGCAO

O objetivo do presente artigo ¢ caracterizar as diferencas conceituais entre deficiéncia,
diversidade e diferenca no marco referencial das politicas brasileiras. Esses termos comegam a ser
incorporados as agendas internacionais a partir da década de 1980 com a publicacio de uma série de
documentos pela ONU. A inclusdo social surge, nesse contexto, como tema transversal nas agendas e
metas internacionais com o proposito de estabelecer acordo com Estados-Partes para o investimento em
acoes contra todas as formas de discriminacao e exclusio social; incluindo a elimina¢iao de barreiras no
processo de escolarizagao de criangas e jovens em condi¢ao de vulnerabilidade (ONU, 1990; 1994; 2000;
2015).

Mais recentemente, a Agenda ONU 2030 reconhece a inclusio social nos Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel-ODS (ONU, 2015-2030). Em especifico, o principio da inclusio compde
o ODS 10 para a reducdo da desigualdade em ambito local e no contexto internacional:

Objetivo 10. Redugdo das Desigualdades: [...] até 2030, empoderar e promover a inclusdo
social, econdmica e politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca,
etnia, origem, religido, condi¢ao econdémica ou outra. Garantir a igualdade de oportunidades e
reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminagiao de leis, politicas e
praticas discriminatorias e da promocio de legislacio, politicas e agdes adequadas a este respeito
(ONU, 2015, art. 10, grifo men).

A meta da ONU para 2030 é que os pafses invistam em um projeto amplo de inclusao,
focando a igualdade, sobretudo, em favor de grupos em condi¢do de vulnerabilidade como criangas com
deficiéncia, grupos étnicos-raciais e imigrantes (ONU, 2015). No ambito da educacao, a Agenda da ONU
sinaliza para o investimento na melhoria das instituicdes educacionais para que sejam “apropriadas para
criangas e sensiveis as deficiéncias e ao género, e que proporcionem ambientes de aprendizagem seguros
e nao violentos, inclusivos e eficazes para todos” (ONU, 2015, art. 4). No texto da ONU, o trecho
“inclusivos e eficazes para todos” é o ponto crucial para refletir acerca de quem e qual grupo o discurso
sobre inclusao refere-se nas politicas nacionais.

Nas diretrizes internacionais, a inclusio é um conceito que ganha sentido quando
relacionado a diversidade humana (ONU, 2015; UNESCO, 2009). No entanto, nao ha consenso acerca
do que representa a diversidade humana nas mesmas orienta¢Oes internacionais para a inclusao. A
ilustrar, o Informe mundial de la UNESCO: Investir en la diversidad cultural y el didlogo intercultural (UNESCO,
2009) exprime tensdes conceituais que compoem os significados de diversidade humana no debate
contemporaneo. Se por um lado, a diversidade é compreendida como abordagem positiva para o dialogo
horizontal e apaziguador da inclusao; por outro, este mesmo conceito ¢ analisado na teoria critica como
um processo conflitante que ocorre no embate entre culturas em que a suposta simetria entre povos ¢é
questionada.

A nogao de diversidade humana prevista nas diretrizes para inclusao é mais do que um texto
oficial, pois parte do discurso elaborado subjetivamente a partir de arranjos culturais e das percepgao das
fronteiras humanas (LOPES, 2004). Segundo Lopes (2004), a narrativa de diversidade ¢ constituinte da
ordem reguladora das relagdes humanas que exclui para incluir e inclui excluindo. Desta forma, o discurso
¢ responsavel por manter a linha ténue entre inclusao e exclusao:

[...] Inclusdo e exclusio estao articuladas dentro de uma mesma matriz epistemologica, politica,
cultural e ideolégica. Todo o espaco determinado por uma determinada ordem ¢ delimitado e
governado pela norma. Norma esta que classifica, compara, avalia, inclui e exclui. Toda a lei
mantém aqueles[as| que denominamos de excluidos[as] fora de seu controle, pois nao cabe a ela
pensar o[a] excluido[a], mas cabe prever o incluido[a] (LOPES, 2004, p. 11).

Neste contexto, mais do que naturalizar a diversidade humana como referéncia para as
politicas de inclusdo, ¢ necessario pensa-la como parte da ordem social de organizagao e funcionamento
das relagdes humanas frente a materializacio da inclusao/exclusio. Em outras palavras, é a expectativa
de aceitabilidade social de determinados sujeito/grupo no lugar de socializacio comum que conduz a
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exclusdo de caracteristicas humanas ndo ou pouco aceitas por distintas culturas. Na analise de Foucault
(1979, p. 138), pode-se pensar a inclusio da diversidade pelo prisma do poder em que ninguém é
propriamente o titular do poder, mas este ¢ legitimado por uma dire¢ao, criando oposicdes, isto ¢, a
dualidade de quem ¢ o incluido e o excluido: “ndo se sabe ao certo quem o detém [o poder]| mas se sabe
quem nao o possui” (Idem).

Para Sawaia (2001) a exclusao é um processo complexo e multifacetado, com dimensoes
materiais, politicas, relacionais e subjetivas, constituindo-se assim em um:

[...] processo sutil e dialético, pois s6 existe em relagdo a inclusdo como parte constitutiva dela.
N3ao ¢ uma coisa ou um estado, ¢ processo que envolve o[a] homem[mulher] por inteiro e suas
relagbes com os[as] outros[as]. Nao tem unica forma e nio ¢ uma falha no sistema, devendo ser
combatida como algo que pertutba a ordem social, ao contririo, ela é produto do
funcionamento do sistema (SAWAIA, 2001, p. 9).

Nas palavras de Sawaia (2001) a exclusdo é uma consequéncia, uma reagao do sistema para
manter determinada ordem social. Portanto, a reivindicagio por inclusio da diversidade ¢
necessariamente indicativo de que ha uma ordem normativa estabelecida. Especificamente, a dicotomia
“inclusao versus inclusio” é o marco de referéncia para refletir sobre a experiéncia da deficiéncia. Neste
caso, a supervalorizacdo dos atributos da nao-deficiéncia contribui para a noc¢ao de incapacidade
relacionada as pessoas com deficiéncia e, consequentemente, para a exclusio desse grupo. Hughes (1999)
assume que ¢ preciso desestabilizar a cultura dominante, pois ela nio é neutra e esta, na verdade,
relacionada a “uma mitologia da normalidade, da verdade, da beleza e da perfeicao” (HUGHES, 1999,
p-164). Segundo Pinto (2014) ¢ fundamental perceber como a cultura vem construindo pressupostos que
se assumem como naturais na forma do direito, mas que mantém a distingao entre as pessoas com e sem
deficiéncia (eles/as e nos).

Os artefatos produzidos pela cultura e a propria cultura, portanto, nao sao manifestagdes
estaticas, mas formas de manutencao dos significados cotidianos, aos quais, em um movimento
dinamico, se atribuem continuamente novos significados, praticas, representacdes e hierarquias a partir
da ideia da normalidade de quem esta incluido e tensiao acerca de quem deve ser excluido no sistema
(SILVA, 2014). E justamente para refletir sobre esses fundamentos que este artigo tem o intuito analisar
variacOes conceituais entre deficiéncia, diversidade e diferenca humana nas se¢Oes a seguir.

DEFINICAO DA DEFICIENCIA NO MARCO POLITICO-LEGAL

Esta secdo tem como objetivo conceituar a deficiéncia a partir de normativas nacionais e
internacionais em favor das pessoas com deficiéncia, entre essas a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao
Nacional n° 9394/1994; a Convencio Interamericana para a Eliminacio de Todas as Formas de
Discriminac¢io promulgada pelo Decreto brasileiro n® 3956/2001; o Dectreto de acessibilidade n°
5296/2004; a Convencio sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006); a Politica
Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educacio Inclusiva (MEC, 2008); o Relatério Mundial
da Deficiéncia (OMS, 2001) e a Lei que institui o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, n® 13146/2015.

Os documentos delimitados contemplam abordagens diferentes da deficiéncia que, em
alguns momentos, aproximam-se do modelo médico-psicolégico e em outros do modelo social da
deficiéncia. No entanto, ha também defini¢des, no marco politico-legal, que encontram consenso entre
o modelo social e 0 modelo médico para descrever o que significa deficiéncia (OMS, 2010).

Nao obstante, desde o final do século passado, o modelo social da deficiencia (OLIVER,
1983) ¢ reivindicado no discurso publico por ser a perspectiva com maior aceitabilidade por
representantes do movimento das pessoas com deficiéncia (ONU, 2006). O modelo social é estabelecido
em oposi¢ao ao modelo médico. Nesta linha, a principal critica ao modelo patolégico da deficiéncia é
que essa abordagem focaliza o problema na prépria pessoa e conceitua a deficiéncia isoladamente, nao
considerando barreiras, discriminagdes e impedimentos sociais — reais incapacitantes na experiéncia da
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deficiéncia. No modelo médico, a segregacio, a exclusdo e as opressdes que historicamente afetam as
pessoas com deficiéncia acabam sendo justificadas pela condicao individual e biolégica deste grupo, nao
sendo, portanto, questionadas como produgao cultural:

[...] As dificuldades e a marginalizagio experimentadas por tantas pessoas com deficiéncia ndo
eram mais explicadas com base nas suas incapacidades individuais ou em patologias do foro
biolégico, mas pela incapacidade da sociedade responder adequadamente as suas necessidades
e caracteristicas diversas. Por outras palavras, tal como a classe social, o género, ou a pertenca
étnica, a experiéncia da deficiéncia foi reinterpretada como sendo mais pela incapacidade da
sociedade responder adequadamente as suas necessidades e caracteristicas diversas (PINTO,

2014, p. 12).

Portanto, como afirma Pinto (2014), a deficiéncia é uma questao social, nao sendo uma
caracterfstica restritamente bioldgica. E importante destacar que, no ambito dos Direitos Humanos —
embora seja reconhecida a diversidade das proprias pessoas com deficiencia (ONU, 2006) — a
conceituacao da deficiéncia, como categoria unitaria, representa a demarca¢ao da historia de luta social e
de (auto)afirmagao dos direitos, das liberdades fundamentais e das contribui¢des coletivas deste grupo
no percurso da humanidade (SILVA, 2014). Neste contexto, a autoafirmagao da identidade de deficiéncia
pode representar, para uma grande parte desse grupo, um processo de reivindicagdao, reconhecimento
coletivo e visibilidade social (FERREIRA, 2004; SOARES, 2010; SILLVA, 2014).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional (BRASIL, 1996) reconhece que ¢ dever
do Estado a educagdo de pessoas com deficiéncia no sistema de ensino comum a partir da oferta do
Atendimento Educacional Especializado transversal em todos os niveis, etapas e modalidades de ensino
(BRASIL, 1996, art. 4°). No entanto, a LDB nio define quais critérios que demandam o perfil de cada
grupo de alunos que devem receber o atendimento do AEE. Doze anos mais tarde, esses critérios
comegam a ser disseminados pelo Ministério da Educa¢ao com a publicagao da Politica Nacional da
Educagao Especial na Perspectiva da Educaciao Inclusiva (BRASIL, 2008).

Os critérios para a definicao do perfil de estudantes-publico das diretrizes para a inclusao
brasileiras se alinham as orientacdes internacionais, como a Convencao de Guatemala (OEA, 1999) —
um importante documento no contexto da américa latina. Esta Convengao reafirma os direitos humanos
e liberdades das pessoas com deficiéncia e, principalmente, assume o compromisso de eliminar e prevenir
todas as formas de discriminacao em razao de deficiéncia. O artigo primeiro deste documento define
deficiéncia como uma condi¢ao individual influenciada por fatores externos, sendo, portanto, uma
“restri¢ao fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade de
exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente econdmico
e social” (OEA, 1999, art. 1°).

No inicio dos anos 2000, com a lei de acessibilidade, o Brasil avanca na discussio acerca da
inclusio ao determinar modificagoes estruturais, focando a constru¢ao de ambientes acessiveis para as
demandas de pessoas com deficiéncia e outros coletivos denominados de “pessoas com mobilidade
reduzida”, sendo essas pessoas qualquer individuo “que, nao se enquadra no conceito de pessoa com
deficiéncia, mas que tem, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou
temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordena¢io motora e
percep¢ao” (BRASIL, 2004, art. 5°).

Em especifico, o Decreto 5296/2004 traz definicoes detalhadas sobre o significado da
deficiéncia, caracterizando esse grupo como daquelas pessoas que possuem limitacao ou incapacidade
para o desempenho de atividade e se enquadram nas seguintes categorias:

[...] Deficiéncia fisica: alteracio completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungio fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacio ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcoes. Deficiéncia auditiva:
perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma
nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. Deficiéncia visual: cegueira, na qual
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a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica; a
baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢io
Optica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60o; ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das condi¢oes anteriores.
Deficiéncia mental: Funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacio antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais 4reas de habilidades
adaptativas, tais como: 1. Comunicac¢io; 2. Cuidado pessoal; 3. Habilidades sociais; 4. Utilizagdo
dos recursos da comunidade; 5. Saide e seguranca; 6. Habilidades académicas; 7. Lazer; e 8.
Trabalho. Deficiéncia multipla: associacao de duas ou mais deficiéncias (BRASIL, Decreto n°
5296/2004, att. 5°).

O detalhamento das categorias do decreto de acessibilidade (BRASIL, 2004) remete ao
modelo médico-patologico da deficiéncia, pois ha o enquadramento fisico, cognitivo, comportamental e
comunicacional aos padrdes de percepcao corporal, visual, auditiva e intelectual (FERREIRA, 2004).
Esse modelo ¢ benéfico para a conceituagao no campo biolégico e da medicina, no entanto, traz forte
influéncia a construgao e naturalizagiao de estere6tipos limitantes e essencialistas sobre as pessoas com
deficiéncia, principalmente, aquelas definidas como deficiéncia intelectual (SILVA, 2014).

Justamente contra formas diretas e sutis de discriminacao contra as pessoas com deficiéncia,
a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) reconhece que o conceito
“deficiéncia” esta em evolugao e que essa caracteristica é parte da diversidade humana, efeito “da
interacao entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e a0 ambiente que impedem a
plena e efetiva participagao dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas”. (ONU, 20006, preambulo, p. 22). A Convengao fundamenta seu contetiido nos direitos humanos
e por isso agrega principios importantes para a definicio de deficiéncia como barreiras atitudinais,
participagao social e igualdade de oportunidade (ONU, 2000).

No texto da Convencao (ONU, 20006), por pessoa com deficiéncia entende-se aquelas que
“tem deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacio com diversas barreiras,
podem obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢ées com as demais
pessoas” (ONU, 2006, art. 1). Desta forma, a condi¢ao de ‘deficiéncia’ sé pode ser caracterizada na
relagao deste grupo com os ambientes e as demais pessoas — interacao que pode ser favoravel ao usufruto
dos direitos humanos, liberdades e dignidade ou provocar impedimentos no exercicio de tais direitos.

Em 2008, o Ministério da Educag¢ao publicou a Politica Nacional de Educa¢ao Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva (BRASIL, 2008) que teve como objetivo promover o ingresso de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacio
nas escolas regulares por meio de diretrizes para o AEE. Com a implementa¢ao desta politica, foram
disponibilizados as escolas uma série de manuais com orienta¢oes acerca da implementagao e praticas
vinculadas a Sala de Recursos Multifuncionais para a oferta do AEE. Esses guias de orienta¢ao trouxeram
defini¢oes acerca dos tipos de deficiéncia e quais os atendimentos vinculados a elas, acrescentando
defini¢oes para o termo “transtorno globais do desenvolvimento” e “estudantes com altas habilidades e
superdota¢dao” definidos como:

Os estudantes com transtornos globais do desenvolvimento sio aqueles que apresentam
alteracoes qualitativas das interages sociais reciprocas e na comunicagao, um repertorio de
interesses e atividades restrito, estereotipado e repetitivo. Incluem-se nesse grupo estudantes
com autismo, sindromes do espectro do autismo e psicose infantil. Estudantes com altas
habilidades/superdotagdo demonstram potencial elevado em qualquer uma das seguintes
areas, isoladas ou combinadas: intelectual, académica, lideranca, psicomotricidade e artes, além
de apresentar grande criatividade, envolvimento na aprendizagem e realizagdo de tarefas em
areas de seu interesse (BRASIL, 2008, p. 11).

Assim, cada documento do Ministério da Educagao incorpora novas defini¢oes para grupos
de estudantes que sao foco da politica de inclusao e, ndo necessariamente, pertencem a categoria
“deficiéncia”, como os estudantes com altas habilidades e superdotacio.

Nas diretrizes e a¢des nacionais, o governo brasileiro toma como referéncia o Relatério
Mundial da Deficiéncia (OMS, 2011), um documento coordenado pela Organizagao Mundial da Saude,
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que tornou-se marco para valoragao dos tipos de deficiéncia por meio das especificagdes referentes a
nova Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIFS). A CIFS foi
desenvolvida por profissionais de diversas areas entre eles, académicos, médicos e técnicos com
deficiéncia, fazendo a jun¢ao do modelo biolégico-psicolégico e do modelo social para definir
deficiéncias e funcionalidades humanas.

O documento da OMS (2011) reconhece as barreiras nos ambientes, nos contextos e nas
relagbes como fatores agravantes na experiéncia de interacao da pessoa com deficiéncia. Nesse marco de
referéncia a ideia de deficiéncia é construida a partir de trés fatores principais: “a) alteracGes das
estruturas/funcoes corporais, por exemplo, paralisia ou cegueira; b) dificuldades para executar atividades,
por exemplo, caminhar ou comer e ¢) restrigoes a participacao em atividades, por exemplo, enfrentar
discriminagdao no emprego ou nos transportes” (OMS, 2011, p. 5). O esquema a seguir mostra como o
conceito de deficiéncia foi desenvolvido pela Organizagao Mundial da Saude (OMS, 2011):

Figura 1. Esquema da Representacdo da Deficiéncia na Nova CIFS (OMS, 2011)

Condigio de saide
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Fonte: OMS. Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia, 2011

Vale destacar que a OMS cita que a CIFS pode ser usada para mensurar os elementos
positivos da experiéncia de uso das funcionalidades humanas para criar novos parametros para “funcoes
corporais, atividades, participacdo e facilitagio ambiental” (OMS, 2011, p. 5). O Relatério Mundial da
Deficiéncia (OMS, 2011) reconhece os diversos ensejos que estao por tras dos discursos sobre deficiéncia
que os aproximam ao campo da saude e, 20 mesmo tempo, de outros ambitos da vida humana, incluindo
os fatores individuais e coletivos. Por isso, este documento faz alusio ao termo “diminuicao de
capacidade” — que ¢ resultado das condi¢Oes pessoais aliadas aos fatores externos:

A CIF adota uma linguagem neutra e nido distingue entre o tipo e a causa da deficiéncia, por
exemplo, entre saude “fisica” e “mental”. Os “problemas de satde” sio as doencas, lesdes, e
complicac¢Ges, enquanto que as “diminuicoes de capacidade” sio diminuicoes especificas das
funcoes e estruturas corporais, geralmente identificadas como sintomas ou sinais de problemas
de saude. A deficiéncia surge da interacdo entre problemas de saude e fatores contextuais (OMS,

2011, p. 5).

Em consonancia com o discurso da OMS, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL,
2015), em vigor no Brasil desde 2015, refor¢a o modelo social da deficiéncia ao enfatizar as necessidade
de eliminag¢ao de barreiras e de promogao da participacao plena das pessoas com deficiéncia em igualdade
de condi¢oes com as demais (BRASIL, 2015, art. 2°). O artigo da mesma lei destaca que a avaliacao da
deficiéncia, quando necessaria, “sera biopsicossocial realizada por equipe multiprofissional e
interdisciplinar, considerando: os impedimentos nas fung¢des e nas estruturas do corpo; os fatores
socioambientais, psicolégicos e pessoais; a limitagao no desempenho de atividades e a restricao de
participagao” (BRASIL, 2015, art. 2°).
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Como ¢ possivel perceber, o conceito de deficiéncia é amplamente definido nos documentos
das grandes agéncias internacionais ¢ no marco politico-legal nacional. Esse conceito transita entre
defini¢oes que aproximam-se do modelo médico ou da perspectiva social da experiéncia da deficiéncia.
Ha a tentativa, inclusive, de associagao de ambos modelos em busca de compreensao da deficiéncia como
condigao biopsicossocial, tal como presente no texto da nova CIFS da OMS (2011). Para aprofundar o
debate sobre a conceituacao da deficiéncia, a préxima segao aborda os significados de “diversidade
humana” na pauta internacional e nas teorias criticas.

A RETORICA DA DIVERSIDADE NA PAUTA SOBRE INCLUSAO

Desde o século passado, o tema da igualdade e da diversidade humana faz parte das agendas
internacionais (ONU, 1948; 1990; 1994; OEA, 1999). Com o p6s Segunda Guerra Mundial, o discurso
sobre tolerancia a diversidade e respeito as diferengas ganha visibilidade, tal como aparece na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948):

[...] Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados na presente
Declaracio, sem distin¢ao alguma, nomeadamente de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido,
de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de nascimento ou de
qualquer outra situacdo. Além disso, ndo sera feita nenhuma distin¢io fundada no estatuto
politico, juridico ou internacional do pafs ou do territério da naturalidade da pessoa, seja esse
pais ou territério independente, sob tutela, autbnomo ou sujeito a alguma limita¢do de soberania.
(ONU, 1948, art. 2°).

As retvindicag¢Oes coletivas pela inclusdo estao atreladas as tensoes entre diferentes grupos,
seja, por exemplo, por razao étnica, de género, geracional, de nacionalidade. Por causa da privagao social
e de cenarios de guerras, muitas lutas se configuraram na busca por reconhecimento do lugar de fala e
de direitos e liberdades fundamentais (SKLIAR, 2000).

Além disso, as relagoes sociais que antes eram marcadas na separa¢ao de dois grandes grupos,
os privilegiados economicamente e os privados de recursos, hoje se formam em um quadro muito mais
complexo, de multiplicidades humanas e de divisao sociocultural fragmentada, nas quais as diferencas
sao interseccionais, agregando, assim, outros fatores como o género, a deficiéncia e a cor da pele (HALL,
1997).

A expectativa acerca do consenso entre diferencas humanas se tornou fundamento para a
celebragao da diversidade humana na busca por uma cultura de paz mundial. Essa positividade na
afirmacao da diversidade estd presente sistematicamente nos discursos publicos e por isso tornou-se
objeto de analise da teoria critica. Os tedricos criticos desmontam o simplismo por tras do discurso de
tolerancia a diversidade, pois, na verdade, essa retérica camufla o real projeto para as “minorias”
excluidas, na sua inclusao em demandas geradas pela era da globalizacio (FERREIRA, 2015).

Segundo Ferreira (2015), o conceito de diversidade solidificou-se no contexto da
globalizagao e sobressai a prépria luta dos movimentos sociais, pois nao ¢ apenas uma retorica de
interesse dos grupos excluidos, mas sim das elites dominantes e dos grandes representantes do poder
economico mundial:

O processo da globalizagdo da economia, impulsionado pela revolugio tecnolégica que se
iniciou no século passado, ganha forca no século XXI com a realizagao de grandes eventos
mundiais, cujos encontros as comunidades politica, econémica e académica internacionais com
poder se retinem para definir movimentos de incorpora¢io de grandes massas humanas — as
“minorias”— em suas agendas economicas, politicas e também educacionais, porque as massas
devem ser preparadas para responder as demandas geradas pela era da informacio, da
globalizagdo e da sociedade do conhecimento (FERREIRA, 2015, p. 301).

Percebe-se, portanto, a intencionalidade politica das propostas sociais e educativas quando
referem-se a diversidade, pois, muitas vezes, esse conceito alicer¢a-se em interesses mercantilistas e
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neoliberais em um movimento de apropriagao conceitual de principios reivindicados por determinados
coletivos. Para Ferreira (2015, p. 305), o emergente uso do termo diversidade nas politicas e leis
formuladas no Brasil, em documentos oficiais, assume a retérica do compromisso com as “minorias” e
que traz, assim, um novo sentido ideoldgico para o contexto social e educacional. Contudo, ha a
tendéncia ao esvaziamento do termo diversidade e do seu uso como simples jargdo que tem como
consequéncia a pouca compreensao coletiva acerca do seu real sentido. Neste debate, a autora acrescenta
os seguintes questionamentos: “Quem, de fato, esta incluido nesta ‘diversidade’ definida pelas politicas
publicas brasileiras? Ha grupos cujas demandas sao mais prementes? Quais sio os grupos que ja
conseguem assegurar alguns direitos ou até mesmo privilégios?” (FERREIRA, 2015, p. 305).

Ainda, Ferreira (2015) chama atengao a sintonia conceitual entre diversidade e outros termos
como inclusao, tolerancia, aceitacdo, igualdade e liberdade; palavras que tornaram-se principios
norteadores para elaboracio de materiais didaticos, bases curriculares e planos institucionais
(FERREIRA, 2015, p. 305). Deste modo, o tema da diversidade é compulsoriamente introduzido na
politica educacional e remete tanto ao tratamento positivo, inclusivo e antidiscriminatério como para
eliminar restrigoes, desigualdades e exclusdes impostas a grupos especificos na escola e fora dela.

A Declara¢ao de Salamanca (ONU, 1994) foi um dos documentos importantes na
consolidagao de politicas para a diversidade porque trouxe o principio da inclusao associado aos sistemas
de ensino comum a partir da énfase no direito a educagao dos estudantes que apresentam algum tipo de
necessidade educacional especial que sao

[...] deficientes e superdotados, de rua e que trabalham, de origem remota ou de populagio
némade, pertencentes a minorias linguisticas, étnicas ou culturais, ¢ de outros grupos
desavantajados ou marginalizados (..). Muitas criancas experimentam dificuldades de
aprendizagem e portanto possuem necessidades educacionais especiais em algum ponto durante
a sua escolarizagao (ONU, 1994, p. 3).

Ao abranger as diversidades de caracteristicas e condi¢Oes linguisticas, étnicas, culturais,
socioeconomicas e habilidades cognitivas, a Declaracio de Salamanca (ONU, 1994) chama atengdo as
diferengas humanas e as desigualdades que sio geradas pelos sistemas educacionais, principalmente, por
causa de suas praticas tradicionais. No que se refere as caracteristicas humanas, este documento
menciona, como necessidade educacional, as caracteristicas fisicas, sociais ou culturais que marcam os
estudantes e os colocam em condic¢io de vulnerabilidade. Nesta linha, o conceito de diversidade humana
¢ compreendido tanto por dimensdes biologicas como por sua construcao cultural:

[...] a diversidade biolégica, no caso dos seres humanos, caracteriza-se pela igualdade em nossa
condi¢do de género humano que possui diferencas, a diversidade cultural esta representada
exatamente nessas diferencas que sio modeladas no processo histérico e cultural e no contexto
das relagoes de poder [ e que| recebem leituras estereotipadas e preconceituosas, passando a ser
tratadas desigualmente e de forma discriminatéria (GOMES, 2007, p. 17).

Nesta perspectiva, o termo diversidade sempre “insinua” o reconhecimento da multicultura
e o respeito ao pluralismo. No entanto, este mesmo termo constitui-se para aqueles que sio os
vulneraveis da experiéncia de exclusdo e niao para o que nao sio. No caso, o coletivo da diversidade é
aquele que ¢ identificado com uma desvantajosa diferenga. As teorias pos-estruturalistas (SKLIAR, 2000;
WOODWARD, 2000) no debate acerca do processo de construcao de identidades, coletividades e
diferencas fazem critica ao processo de naturalizacio e despolitizagao do conceito de diversidade,
deslocando tanto os sujeitos taxados como diferentes (os coletivos que compdem a diversidade e as
chamadas “minorias”) como aqueles que permanecem intocaveis, ou seja, os sujeitos que atendem a
norma. A pergunta ¢é: “Como refletitr sobre os surdos, indigenas, mulheres, negros, mesticos,
desempregados, criangas de rua, cegos etc. sem se esconder atras da mascara da terminologia de natural
pluralidade e da natural diversidade dos outros?” (SKLIAR, 2000, p. 1).

No ambito da educag¢ao especial, criangas, jovens e adultos com deficiéncia tradicionalmente
foram rotulados por nomenclaturas especificas, como ‘especiais’, ‘excepcionais’ e ‘deficientes’. Agora,
essas terminologias foram substituidas pelo termo diversidade ou estudantes publicos da educacio
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especial. O que parece um avanco ainda esconde os pressupostos que fundamentam a antiga ideologia
da normalidade:

As normas e valores sobre corpos e mentes completos, autossuficientes, disciplinados e belos,
constituem a base dos discursos, das praticas e da organizacio das instituicoes especiais. Em
geral a norma tende a ser implicita, invisivel e é esse carater de invisibilidade que a torna
inquestionada. Nos documentos oficiais e nos discursos das institui¢oes da educagio especial, é
frequente encontrar a utilizagao do termo diversidade. Diversidade neste e em outros contextos
mais amplos, retrata uma estratégia conservadora que contém, obscurece, o significado politico
das diferencas culturais. A ambiguidade com que se pensa e se constrdi a diversidade, gera
consequéncia, no melhor dos casos, a aceitacio de um certo pluralismo que se refere sempre a
uma norma ideal (SKLIAR; SOUZA, 2000, p. 7).

Desta forma, o conceito de diversidade é construido para os desajustados, para aquelas
pessoas e grupos que sio “considerados “diferentes” daquilo que a classe dominante define como
“padrdo”: uma referéncia “certa” que passa a ser naturalizada nas relagoes sociais” (FERREIRA, 2015,
p. 307). Nesta logica, resta para os que nao sao diferentes a perpetuagao dos valores que compoem seus
privilégios. Skliar e Souza (2000) defendem que o discurso sobre a tolerancia a diversidade tende a
dissimular o que ¢ politico na diferenga. A diferenca passa a ser definida “como diversidade que ¢
entendida quase sempre como as variantes aceitaveis e respeitaveis do projeto hegemoénico da
normalidade” que, do mesmo modo que nos modelos anteriores, reforca fronteiras e mantém cada qual,
desigualmente, em seu lugar (SKLIAR; SOUZA, 2000, p. 6-7). Segundo Ferreira (2015) a maneira como
o termo diversidade ¢ exaltado nos discursos publicos nao impulsiona mudangas necessarias para a
qualidade da educagao brasileira a e ainda mantém “aqueles que sao chamados de “diferentes” em um
vacuo tedrico-conceitual” (FERREIRA, 2015, p. 306). Por essa razao, o conceito de diferenca humana é
indispensavel na analise sobre a narrativa da inclusio e diversidade.

A TEORIZACAO SOBRE DIFERENCA HUMANA PARA DESLOCAR A NORMALIDADE

Duas abordagens sio predominantes nas defini¢oes de deficiéncia: o modelo médico-
psicologico que foca a deficiéncia como caracteristica biologica e o modelo social, no qual a deficiéncia
¢ entendida como experiéncia associada as barreiras e aos impedimentos impostos pela sociedade. Além
desses modelos, as pautas sobre inclusdo trazem a tolerancia e o respeito a diversidade como principios-
chaves para a organizagao social, sendo as pessoas com deficiéncia partes da diversidade que reivindicam
inclusdao no espago comum.

Nesta conjuntura, uma terceira via de analise surge para a teorizacao sobre a deficiéncia: a
abordagem pos-estruturalista da diferenca presente, por exemplo, nos Estudos Culturais e nos Estudos
de Género (SILVA, 2000; WOODWARD, 2000; PINTO 2014; FARIAS, 2011; SOARES, 2010;
MELLO, FERNANDES, 2013; SILVA, 2014). Nessa abordagem, a desconstru¢ao da normalidade é o
ponto de partida para a reflexdo sobre diferencas humanas e identidades, na analise de como ambas sao
formadas e demarcadas e até que ponto as caracteristicas biologicas servem de base para justificar valores
culturais e desigualdades (WOODWARD, 2000; SKLIAR, 2000). No pos-estruturalismo, busca-se
compreender o discurso da deficiéncia como objeto, pois

[...] ndo ¢é a pessoa que estd em uma cadeira de roda ou que usa um aparelho auditivo ou que
ndo aprende segundo o ritmo e a forma como a norma espera, se Nd0 08 Processos sociais,
historicos, economicos e culturais que regulam e controlam a forma acerca de como sio
pensados e inventados os corpos e mentes dos outros. Para explica-lo mais detalhadamente: a
deficiéncia ndo é uma questao biolégica e sim uma retérica social, histérica e cultural. A
deficiéncia ndo é um problema dos deficientes ou de suas familias ou dos especialistas. A
deficiéncia esta relacionada a prépria ideia de normalidade e com sua historicidade (SKLIAR;
SOUZA, 2000 p. 5).
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Portanto, a deficiéncia ndo ¢ uma questio reduzida ao ambito da medicina. Muito mais do
que isso, ¢ uma narrativa de ordem coletiva que tem mais relagao com o que ¢ estabelecido como normal
do que com o que pressupde-se como anormalidade. Analisando esses aspectos, Pinto (2014) afirma que
a demarcagdo do que é deficiéncia existe dentro de sistemas de representacio que valorizam
determinados atributos fisicos, classificando, definindo e separando pessoas e grupos. Do mesmo modo,
Woodward (2000) argumenta que o corpo ¢ um dos locais em que sio estabelecidas fronteiras ou
aproximagoes a partir do processo de (auto)identifica¢ao de diferencas e semelhancas humanas. Tais
diferencas sio o que constituem as identidades. Em outras palavras, a identidade s6 existe porque ha
uma diferenca contrastante. Por isso, recorremos a uma possivel esséncia bioldgica e histérica para
agrupar os considerados semelhantes e distinguir aqueles julgados como diferentes.

Na teoria pos-estruturalista, o conceito de diferenca parte do pressuposto de que é preciso
desnaturalizar qualquer caracteristica humana dita como biolégica e essencialista para encontrar as
normas sociais que as governam, uma vez que “as diferencgas empiricas — como a cor da pele ou a surdez
— nio possuem, em si mesmas, nenhum valor natural. Nao carregam qualquer sentido intrinseco”, no
entanto, “recebem significados como efeito das relacSes historicas e politicas que se articulam nas
sociedades onde estas marcas de diferengas estdo presentes” (CANGUILHEM, 1995, p. 186). Deste
modo, sdo as representagoes sociais formadas por meio de discursos, simbolos e praticas de legitimagao
e significacdo que fazem com que o individuo, por meio de um processo psicossocial, atribua significado
a experiéncia e posicione-se, sendo possivel, portanto, encontrar respostas para questdes como: Quem
sou? De onde sou? Quem ¢ diferente? Quem ¢ igual? (WOODWARD, 2000; SILVA, 2000).

Assim, é a partir do significado das representagdes de ser diferente e ser igual que a
identidade vai se constituindo. Neste caso, aprendemos, ao longo da historia de vida, a ser quem somos
e, nesse sentido, a diferenca do outro é base da nossa identidade (SILVA, 2000). Conclui-se, assim, que
nao existe identidade sem diferenca. Somos quem somos porque nos vemos pelo reflexo de quem nao
nos representa e de quem julgamos ser parecidos com nés. Este jogo de aproximacio e exclusio do outro
¢ marcado pela relacao de alteridade:

[...] a alteridade permanece reabsorvida em nossa identidade e a reforca ainda mais; a faz
possivel, mais arrogante, mais segura ¢ mais satisfeita de si mesma. A partir do ponto de vista,
o louco confirma e refor¢a nossa razio; a crianca nossa maturidade; o selvagem, nossa
civilizagdo; o marginal, nossa integracdo; o estrangeiro, nosso pais e o deficiente, nossa
normalidade (LARROSA; PEREZ, 1998, p. 3).

A grande questdo ¢ que no processo de alteridade para constru¢ao de identidades criam-se
normas, estigmas e desigualdades (WOODWARD, 2000). Por exemplo, no caso das pessoas com
deficiéncia, a sociedade considera “determinados corpos como inferiores, incompletos ou passiveis de
reparacio/reabilitacio quando comparados aos padroes hegemonicos funcionais/corporais” (MELLO;
FERNANDES, 2013). Na sociedade, valorizam-se determinadas formas fisicas em detrimento de outras
a partir de padroes sociais de funcionalidade, comunicacao, estética, género, atividade e cognigao (SILVA,
2014). Consequentemente, isso faz com que a pessoa com um corpo marcado por algum tipo de
deficiéncia seja estigmatizada e colocada em posi¢ao de desvantagem. Tal experiéncia coloca a pessoa
estigmatizada como sujeito desviante da norma(lidade) que ao se sentir “estranho a si mesmo” abre
margem a “dominacdo que se articula ideoldgica e politicamente através do enfraquecimento das
coletividades, de inferiorizacdo, da repressao dirigida, do divisionismo para que deixem de questionar a
ordem hegemonica e até passando-se a identificar com ela” (SKLIAR; SOUZA, 2000, p. 3).

Desta forma, os discursos que definem as representacOes sobre identidade e diferencas
humanas criam fronteiras entre as ditas pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia. Na maioria
das vezes, as pessoas se apropriam do lugar a elas direcionados e aprendem a falar sobre si, a defender
ou resistir a sua identidade. Todo discurso que constituem os modelos da deficiéncia estio
fundamentados em sistemas de representagao. Assim, tanto o modelo médico-psicolégico como o
modelo social sao influenciados por discursos normativos acerca das pessoas com deficiéncia que podem
beneficiar este grupo ou criar estereotipos limitantes frente ao processo de diferenciacdo e aproximagao
por semelhanga pessoal e grupal.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo caracterizar as diferengas conceituais entre deficiéncia,
diversidade e diferenca humana com intuito de refletir acerca de como esses conceitos operam nas
dinamicas sociais. Nota-se que as defini¢oes, objetos de analise, situam-se em um mesmo debate publico,
porém cada termo configura fundamentos ideolégicos proprios que ora alinham-se as perceptivas criticas
do discurso, ora reproduzem a visio normativa de sujeitos-corpos-mentes, naturalizando, de forma
muitas vezes sutil, a retorica da subalternidade na relacao entre dominantes e dominados.

Examinou-se que a defini¢ao de deficiéncia, tradicionalmente, foi tomada como objeto das
Ciencias da Saude, focando a biologia do individuo como uma questao neutra do contexto social, isto &,
um dado “natural” acerca do corpo-mente, sem interferéncia das relagdes sociais. Com a luta do
movimento internacional das/sobre as pessoas com deficiéncia, o modelo social — que define deficiéncia
como categoria coletiva — é colocado em evidéncia e hoje tem maior aceitabilidade na literatura e no
marco politico-legal brasileiro, justamente porque o modelo social denuncia as diferentes barreiras que
impedem o usufruto dos direitos humanos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia.

A luta das pessoas com deficiéncia por inclusao é parte das pautas difundidas desde 1980,
pelas agéncias internacionais, em defesa da tolerancia e do respeito a diversidade de minorias que sofrem
violéncia, privacao e discriminacao. Apesar de, em certa medida, a narrativa da diversidade representar
avancos na efetivacao de politicas inclusivas, este conceito transmite a ideia ilusoria de que ha simetria
entre grupos sociais e que, supostamente, a ampla tolerancia é suficiente para romper as tensoes culturais.

Contrariando a nogdo simplista da diversidade, a teoria critica pds-estruturalista aparece
como op¢ao para entender a diferenca humana a partir da desestabilizacao da normalidade. Neste caso,
nao sio apenas os sujeitos marcados por diferencas estigmatizadas que ganham visibilidade no debate,
mas também aquele que ¢ intocavel pelo privilégio de ser o sujeito normal.

No ambito da educacio, a discussio sobre diferenca e identidade busca desnaturalizar
qualquer valor que estigmatiza um grupo ou pessoa, bem como questiona a posicaio dominante. Esse
processo inicia-se pela desconstrucao das relagdes escolares e das normas pedagdgicas, na analise sobre
os procedimentos didaticos e as relagoes de poder-saber que beneficiam o perfil de aluno-médio — isto
¢, o estudante previsto pela norma — e excluem os que nio se encaixam no padriao estético, de
aprendizagem, de comunica¢ao, de comportamento e de interagao legitimados pelo sistema de ensino.

Desta forma, ao colocar em evidéncia a norma que conduz os corpos e mentes (des)ajustados
no lugar comum, o reconhecimento da diferenga, como constituinte das identidades, torna-se um marco
de referéncia potente para refletir sobre a experiéncia da deficiéncia. Quando refere-se ao tema de
deficiéncia, diversidade e diferencas humanas, a analise critica ¢ o caminho para compreender quais sao
as bases conceituais que fundamentam os discursos publicos. A narrativa da inclusao, de fato, responde
aos interesses dos diferentes grupos sociais ou esta alinhada ao projeto de normalidade? Cabem as teorias
contemporaneas desnaturalizarem e politizarem as categorias deficiéncia, identidade e diferenca para,
assim, deslocar a normalidade legitimada, uma vez que essa é a raiz do fenémeno denominado de
exclusio.
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