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RESUMO

A informag¢do em satude contribui para o conhecimento, a diminui¢do da vulnerabilidade e o
empoderamento do usudrio. As tecnologias de informag¢ao em satde atuam de forma inovadora
como fomentadoras do conhecimento. Os aplicativos moveis somam tecnologia e praticidade
como ferramentas de universalizagdo da saude. Este artigo objetiva apresentar um aplicativo
moével como estratégia de acesso a informagao no contexto da promocgao e educagdo em satde.
O Aplicativo da Saude de Uruguaiana (App SAU) ¢ intuitivo, com icones representativos e
informagdes adquiridas com os profissionais de saude do municipio ¢ em fontes oficiais,
organizadas com linguagem de facil compreensdo e com simplificagdo de termos técnicos.
Oferece informacgdes sobre os servigos publicos de satide e onde se localizam no mapa do
municipio; informagdes e orientagdes confidveis e atualizadas sobre COVID-19 e campanhas
de satde; e disponibiliza videos de saude, jogos educativos para criangas e telefones uteis. O
aplicativo, ao prover diversas informagdes de satde a comunidade, atua em favor do Sistema
Unico de Saude, da promogio e educagio em saude, além de suscitar novas discussdes sobre

acesso ¢ disseminacao de informagdes de saude acessiveis que ultrapassam sua atuagdo local.

Palavras-chave: Promog¢ao da Saiude; Educagdo em Saude; Tecnologia em Saude; Acesso a

Informagdo; Doenga pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV).
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ABSTRACT

Health information contributes to knowledge, vulnerability reduction and user empowerment.
Health information technologies act in an innovative way as knowledge promoters. Mobile
applications add technology and practicality as tools for health universalization. This article
aims to present a mobile application as a strategy for accessing information in the context of
health promotion and education. The “Aplicativo da Saude de Uruguaiana (App SAU)” is
intuitive, with representative icons and information acquired from health professionals in the
municipality and from official sources, organized with easy-to-understand language and
simplified technical terms. Offers information about public health services and where they are
located on the map of the municipality; reliable and up-to-date information and guidance on
COVID-19 and health campaigns; and provides health videos, educational games for children
and useful phone numbers. The application, by providing diverse health information to the
community, works in favor of Brazilian Unified Health System, health promotion and
education, in addition to raising new discussions about access and dissemination of accessible

health information that go beyond its local action.

Keywords: Health promotion; Health education; Health Technology, Access to information,

2019 Novel Coronavirus Disease.
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INTRODUCAO

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988' assegura a todos os cidaddos
brasileiros o direito de acesso a informagao - incluindo a informagdo em satude - assim como
define a saude como direito de todos e dever do Estado, culminando com a criagdo do Sistema
Unico de Satde (SUS) pela Lei 8.080 de 19902. Tal lei2, em seu art.7°, IX, b), apresenta como
um dos principios organizativos do SUS a hierarquizagdo, a qual preconiza a articulacdo dos
servigos de saude por nivel de complexidade, no intuito de garantir acesso a servigos que
correspondam as demandas de saude dos usudrios. Além disso, o artigo 7°, VI, propde a
divulgagdo de informagdes quanto aos servicos de satde e sua utilizagdo pelos usuarios, cuja
garantia de participacdo em saude transcorre em VIII, atuando em consonancia com a promog¢ao
da saude, através de informagao ¢ educagdo em saude.

A educagdo em saude envolve os profissionais de saude, ao valorizarem a prevencao e
a promog¢do em saude; os gestores, ao apoiarem os profissionais, propiciando condigdes para
que atuem e para que a comunidade se envolva; e os usuarios, que precisam construir seus
conhecimentos para aumentar sua autonomia nos cuidados em saude®. Esse contexto pode ser
relacionado ao avango da tecnologia, com computadores de mesa, portateis e os computadores
de mao, representados pelos tablets e os smartphones, juntamente com a expansao do acesso a
internet, que transformam o acesso a informagdes em um processo mais imediato e remoto. O
direito a informacao em satde e o acesso a ela condicionam a diminui¢do da vulnerabilidade e
a possibilidade do empoderamento do usuario, permitindo maior autonomia de escolha e
participagdo em relagdo a propria saude®.

O uso de tecnologias de informagdo na area da satde tem se mostrado um método
inovador que pode atuar como facilitador e fomentador do conhecimento® ao envolver os
profissionais € os usuarios na busca por informacdes em saude e, consequentemente,

desenvolver a educacdo em satde. Somando-se o atual cenario de pandemia do SARS-CoV-2,
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que produz uma demanda extensa e inédita de informagdes de saude com a exigéncia do devido
isolamento social, proposto como medida de seguranga para evitar a dissemina¢do do novo
Coronavirus, o acesso a informa¢des de satde seguras e atualizadas, respeitando-se o
distanciamento social, evidencia-se essencial e instaura um universo de possibilidades
tecnologicas capazes de garantir a efetivagdo dessa necessidade especifica ao contexto.

Sendo assim, os aplicativos moveis de smartphones podem se sobressair ao
representarem uma tecnologia que permite o acesso a informagdo com a praticidade de um
dispositivo que pode estar ao alcance em todo momento e em qualquer local, colaborando para
desenvolver uma nova modalidade de assisténcia em satde®, ao atuar na melhora do fluxo de
informagdes, 0 que contribui para otimizar a coordenagio dos sistemas de satide’. Dessa forma,
oportuniza trocas de informag¢des rapidas e dindmicas® facilitando o acesso e favorecendo a
universalizacdo de informagdes essenciais a populagdo. Os aplicativos recebem notoriedade por
serem capazes de quebrar a limitagdo da mobilidade®, atuando como ferramentas tecnologicas
valiosas na promog¢ao de satde e na educacdo em satude, ainda mais relevantes as circunstancias
de pandemia em que o acesso a saude precisa ocorrer com agilidade, mas ainda com cuidado e
responsabilidade.

O objetivo geral deste trabalho ¢ apresentar um aplicativo mével, o Aplicativo da Saude
de Uruguaiana (App SAU), como estratégia de acesso a informagao no contexto da promogao
e educacdo em saude. Espera-se que o aplicativo e esta publicacdo suscitem novos didlogos
sobre a usabilidade de aplicativos e outras tecnologias na expansdo do acesso a informagdes de

saude, na educacdo em saude e no empoderamento da comunidade.
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METODOS

O App SAU foi desenvolvido a partir de um projeto de pesquisa da Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA), Campus Uruguaiana, com linguagem de programagao JA4VA
e disponibilizado gratuitamente para dispositivos moveis da plataforma Android. Sua
elaboracdo ocorreu através do trabalho de uma equipe multiprofissional e interdisciplinar
composta por psicologa, engenheiro, bidloga, enfermeira, médica e discente de medicina,
favorecendo uma visao abrangente e plural da comunidade e das necessidades da populagao, o
que contribuiu para a elaboragdo de um aplicativo mais completo e inclusivo. Todas as
informagdes adquiridas para o aplicativo foram obtidas de fontes oficiais, como o Ministério
da Saude, e diretamente com os profissionais dos servigos de saide de Uruguaiana, tendo sido
revisadas pela Secretaria de Saude do municipio.

O intuito do projeto € que o aplicativo possa levar a toda a populacdo informagdes
essenciais para a compreensao dos servigos de saude do municipio e sobre a COVID-19. Para
isso, ¢ importante que toda a comunidade esteja ciente da existéncia do aplicativo e de como
fazer para obté-lo. Nesse sentido, a divulga¢do do App SAU tem sido realizada desde seu
langamento, através de diferentes plataformas, como: podcast; rddios do municipio; programa
ao vivo da prefeitura; midias sociais dos docentes e discente responsaveis pelo aplicativo, da
UNIPAMPA, da prefeitura e do prefeito; cartazes de divulgacdo em estabelecimentos
comerciais; € comunica¢do interna de supermercado e Free Shop do municipio. O acesso ao
aplicativo pode ocorrer digitando-se no campo de busca da Google Play Store "Saude de
Uruguaiana" ou "Aplicativo da Satde de Uruguaiana", selecionando o aplicativo e clicando em
“instalar”; ou pode ser utilizado através de qualquer dispositivo com acesso a internet digitando

na barra de enderego do navegador: https://pwa.app.vc/app _da saude em_uruguaiana#/home.
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RESULTADOS

A elaborag¢dao do App SAU foi permeada por objetivos claros a todos os membros da
equipe: a relevancia e confiabilidade das informagdes contidas no aplicativo e o acesso
universal a elas. Para a estruturagdo dos contetidos tedricos, buscou-se utilizar linguagem clara,
de facil compreensio pela populacdo, com a simplificacdo de termos técnicos de satide em um
vocabulério mais condizente com a realidade cotidiana dos usudrios de satde - por exemplo
com a descri¢do do termo "exame citopatoldgico" como "exame preventivo de cancer de colo
de utero"; e com a padronizagdo de informagdes para sua melhor organizagdo em diferentes
menus do aplicativo. Além disso, houve significativa preocupagdo em construir um aplicativo
intuitivo, propondo-se a universaliza¢do do acesso as informagdes de satde.

A vista disso, na construgdo do layout do aplicativo, buscou-se criar uma interface
objetiva, com icones representativos, como os dos sintomas da COVID-19, esquemas didaticos
como em "Como espirrar ou tossir?" e com um design que apresenta uma assinatura através de
uma identidade visual coerente com um logotipo préoprio e icones caracteristicos seguindo um
padrdo de tonalidades de azul.

O menu principal (VER FIGURA 1) apresenta os principais temas trabalhados pelo
aplicativo, representados por menus que serdo abordados individualmente no decorrer dos
proximos paragrafos. Ainda na figura 1, na parte inferior, ¢ possivel notar dados sobre COVID-
19, que estdo presentes em todos os menus, mas nas figuras deste trabalho, apresenta-se apenas

na do menu principal.

FIGURA 1 - Menu Principal do App SAU
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No primeiro icone do menu principal da Figura 1, o App SAU fornece informagdes
sobre os servicos de saude publicos do municipio de Uruguaiana (VER FIGURA 2), na fronteira
oeste do Rio Grande do Sul. Dentre estes servigos, pode-se mencionar o Hospital Santa Casa
de Caridade, todas as Estratégias Saude da Familia (ESF), a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), a Policlinica e as Farmacias Basicas Municipais, o Centro Municipal de Fisioterapia e
os Centros de Atencgdo Psicossocial (CAPS). Nas informagdes de cada servigo de satide sdo
disponibilizados o enderego, o horario de funcionamento, o contato, os servigos oferecidos, os
servigos diferenciados que sdo especificos daquela unidade de saude e os servigos relacionados
a COVID-19. No caso das Estratégias Saude da Familia, € possivel encontrar, juntamente ao
endereco, sua area de cobertura, facilitando ao usuario saber em qual ESF deve procurar
atendimento. Em cada servigo de saude hd um pequeno texto explicando quando aquele servigo
deve ser procurado, visando instruir a comunidade que o acesso ao SUS ocorre pela Atencgao
Primaria a Saude (APS), e servigos de maior complexidade, como os oferecidos no hospital,
devem ser buscados apenas quando houver necessidade e referenciamento.

Ja no segundo menu do aplicativo (VER FIGURA 2), pode-se visualizar a localizacao
dos servigos publicos de saide no mapa do municipio. Além disso, também ¢ possivel tragar
rota com origem na localizagdo do usuario até o servico de saude mais proximo ou aquele ao

qual o usudrio desejar.

FIGURA 2 - Menus "Servigos de Saude" e "Servigos de Saude no Mapa"

10
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Google '
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Fonte: Compilacao do autor

No menu especifico sobre COVID-19 (VER FIGURA 3), ha informagdes sobre o que ¢

COVID-19 e Coronavirus, quais sd3o os sintomas da doenca (VER FIGURA 3), como se

proteger da disseminagdo do virus, como ocorre sua transmissdo, o que fazer em casos

sintomaticos, quando deve-se buscar atendimento médico, como proceder apds viagem

nacional ou internacional, quem sdo as pessoas mais vulnerdveis, onde esta localizado o centro

de triagem do municipio, o que fazer apds receber o diagnostico de COVID-19, motivos pelos

quais ¢ importante seguir as orientagdes sobre a doenga e esquemas figurados de como limpar

as maos com agua e sabao ou alcool em gel, como usar mascara da maneira correta e higieniza-

la, e como espirrar ou tossir de modo a evitar a disseminag¢do do virus. Ademais, ha informagdes

11
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sobre o que sdo variantes, quais sdo as principais variantes do novo Coronavirus (SARS-CoV-
2) em circulacdo e suas principais caracteristicas. Nesse menu, assim como em diversos outros
do aplicativo, € preciso rolar a pagina para visualizar todas as informagdes disponiveis, sendo

representada na Figura 3 apenas a primeira parte dos icones de COVID-19.

FIGURA 3 - Menu "COVID-19: Saiba +" ¢ icone "Quais sdo os sintomas?"

< Back COVID-19: Saiba + Q { Back  Quais s30 os sintomas?

% BN
a8 W

Quais sd@o os sintomas? Como se proteger?

OB

4N

Como acontece a

transmissao? Coriza

A

Quando procurar
atendimento?

Z%

Tenho COVID-19, o que
fago?

Centro de Triagem Dor de garganta

~

Fui viajar, e agora? Dor de cabeca Dificuldade para respirar

Fonte: Compilacao do autor

O App SAU ainda oferece informacdes relevantes sobre campanhas de satde (VER
FIGURA 4) que ocorrem durante o ano todo, como a campanha de doagdo de sangue e de

vacinagdo; e aquelas que sdo especificas de um periodo do ano, como por exemplo: Setembro

12
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Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro Laranja e Vermelho, sendo,
respectivamente, os meses de conscientizacao e prevengao ao suicidio, ao cancer de mama, ao
cancer de prostata, ao cancer de pele e o més de Luta contra a AIDS; com definicdo das
patologias, formas de prevencdo das doengas, como identificar sinais e sintomas

patognomonicos, entre outras informacdes.

O proximo menu, "Videos no App SAU" (VER FIGURA 4), disponibiliza um
compilado de videos cuidadosamente selecionados sobre COVID-19, vacinacdo e diversas
outras informacdes de satde. Todos os videos sdo provenientes de fontes confiaveis como, por

exemplo, o Ministério da Saude, o Instituto Butantan e a Fundag¢ao Oswaldo Cruz (Fiocruz).

FIGURA 4 - Menus "Campanhas de Saude" e "Videos no App SAU"

13
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( Back Campanhas de Saude ( Back Videos no App SAU

Vacinag&o COVID-19 * Coronavirus (COVID-19)...
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Combate 4 Dengue Vacinas: os quatro tipos ...

Doag3o de Sangue Cuidados apds a vacina...

Junho Laranja Porgue os indigenas dev...

Fonte: Compilacao do autor

O espago “Para as Criancas” (VER FIGURA 5), menu subsequente ao dos videos,
possui uma cartilha infantil sobre Coronavirus disponibilizada pelo Ministério da Saude e jogos
educativos em saude elaborados pela equipe executora do projeto, como sobre COVID-19: jogo
do labirinto, do certo ou errado, caga-palavras, palavras cruzadas; e jogos do combate a dengue
¢ sobre alimentagdo saudavel.

O aplicativo ainda traz telefones uteis (VER FIGURA 5) com uma breve descrigdo de
cada servigo prestado no respectivo contato. Dentre os telefones mencionados, tem-se: Servigo

de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU); Corpo de Bombeiros; Policia Militar; Defesa

14
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Civil; Disque Saude; Centro de Atendimento a Mulher no Brasil; Direitos Humanos e do Centro

de Valorizagdo a Vida (CVV).

FIGURA 5 - Menus "Para as Criancas" e "Telefones Uteis"

< Back Para as Criangas < Back Telefones Uteis

Cartilha Coronavirus > ‘ § : : Para quando precisar

Atividades para imprimir >
SAMU 192

Fonte: Compilacdo do autor

Por fim, o tltimo menu possui informagdes sobre o proprio aplicativo e disponibiliza o
enderego eletronico de contato com a equipe do projeto. Nele também constam informagdes
basicas sobre os objetivos do projeto.

O App SAU ¢ atualizado frequentemente, garantindo que as informagdes nele contidas

sejam sempre atuais, validas e de conhecimento dos usudrios, através de notificacdes enviadas

15
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quando ha atualizagdes e novidades. Sdao acrescentadas, também, diariamente, novas
informagdes ¢ dados sobre COVID-19, como a quantidade de casos ativos, hospitalizagdes em
leitos clinicos e de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), dbitos pela doenga e vacinas aplicadas
em Uruguaiana em primeira e segunda doses. Essas informagdes estdo presentes em todas as
paginas do aplicativo na parte inferior da tela, mas nas figuras representativas deste trabalho,
estdo exemplificadas apenas na figura do Menu Principal (Figura 1) e foram suprimidas das
demais, para uma melhor amostra das informagdes contidas em cada menu. O aplicativo ainda
divulga regularmente as a¢des de vacinacao contra COVID-19 que ocorrem no municipio, e de
HINI1, informando a data, o publico-alvo, o local da acdo, o horario e os documentos

necessarios para ser vacinado.

16
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DISCUSSAO

O desenvolvimento de tecnologias e o aumento de custos em satde tém fomentado uma
nova area, a saude eletronica (eHealth), que pode ser definida como a utiliza¢ao de informagdes
e de tecnologias de comunica¢do para oferta e melhoria de servigos de saude'®. Ao se tratar de
tecnologia ligada a saude, ¢ notavel o crescimento da Mobile Health (mHealth), que se
configura como a maior inovagdo no cuidado em saude, em que o paciente pode entrar em
contato com seu médico em casos de emergéncia e ter acesso a registros médicos ou consultas,
tendo o proposito de entregar cuidado em saude em qualquer local, a qualquer momento,
ultrapassando limites geograficos, temporais e até mesmo barreiras organizacionais''.

A relevancia desses temas influenciou a Organiza¢cdo Mundial da Satide (OMS) a criar
um Observatoério Mundial de Satde Eletronica e promover a questdo como estratégia de acao
para os proximos anos'?. E esperado que novas pesquisas e tecnologias sejam desenvolvidas
para acompanhar as demandas suscitadas pela satde publica, podendo contribuir
significativamente para melhorar a satide da populacao, sua relacdo com a propria saude e com
seu empoderamento e a funcionalidade do SUS.

Segundo o Centro de Tecnologia de Informagdo Aplicada da Fundacao Gettlio Vargas
(FGVcia)'?, no Brasil, existem 234 milhdes de smartphones, com um crescimento na densidade
per capita desses dispositivos digitais de 50% em 2010 para 200% em 2020. Sua venda supera
a de computadores e de televisores, com potencial de se tornar o principal meio de acesso a
internet até 2022. Aproximadamente 53,9% da populacdo brasileira utiliza dispositivos moveis,
mais especificamente smartphones, como meio secundario de acesso a internet'3. Destarte, a
implementagdo da Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em Saude procura ser
acompanhada de uma expansdo e melhoria do acesso, da avaliagdo e da qualidade da atengdo a
saude, para que os impactos de interesse sobre a saide e a qualidade de vida da populagao

possam ser alcangados juntamente a disseminagio de dispositivos moveis!4.
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Ao tratar sobre informacgao, ¢ essencial sublinhar que sua auséncia impede o usuario de
exercer sua autonomia perante sua saude, por ndo ser capaz de articular o conhecimento com
questionamentos e argumentos acerca de saude, impossibilitando o empoderamento da
informagdo®. Este o deslocaria de um receptor passivo para um ser ativo e participativo,
decorrente da possibilidade de o usuério transformar a informagao que a ele foi atribuida, em
conhecimento. A informagdo deve ser adequada a pessoa a qual esta sendo transmitida, sendo
papel do profissional de saude atuar como mediador dessa informagdo*, para que o usuério
possa se valer da informagao recebida e ressignifica-la ao contexto de sua vivéncia.

A medida que novas tecnologias surgem e se expandem, a propagacio de informagdes
vitais a populagdo pode se valer estrategicamente desses meios com o intuito de manter a
comunidade informada e ativa na busca por saude, operando como fomentadoras da educagao
em saude, que possibilita a atuagdo participativa da comunidade. Sendo assim, a tecnologia
possibilita o desenvolvimento e fortalecimento de agdes de educagdo em saude através de
diferentes aparatos tecnologicos por auxiliar na concepgao e disseminagdo de informagdes em
saude, podendo ser decisivo para alcancar efetivamente a populagdo's. E seguindo essa
tendéncia que foi construido o App SAU.

Nessa logica, entende-se que o App SAU ¢ uma estratégia oportuna de promogao e
educacdo em satde, tendo em vista que o dispositivo mével tem a capacidade de, por meio de
informagdes relacionadas a saude, propiciar o fortalecimento de condi¢des de bem-estar e
acesso aos servigos de saude. Tal atuacao contribui para o desenvolvimento de conhecimentos,
atitudes e comportamentos favoraveis ao cuidado de saude e a elaboracdo de estratégias que
permitam a populagdo um maior controle sobre sua saude e suas condigdes de vida, a nivel
individual e coletivo'S.

Desta forma, ndo basta o desenvolvimento de aplicativos de dispositivos mdveis ou

outras tecnologias se elas ndo se adequarem as condi¢des da comunidade, ou seja, € preciso
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considerar as vulnerabilidades e potencialidades da populagdo em questdo para se fazer uso de
uma tecnologia que seja coerente e funcional. Nesse sentido, o App SAU transpde a oferta de
contetidos sobre COVID-19, proporcionando, também, informagdes sobre os servigos publicos
de satde do municipio de Uruguaiana, quando servigos de diferentes niveis de complexidade
devem ser buscados, além de informagdes sobre campanhas de saude, videos e conteudos
infantis sobre saude e telefones tteis a populagao.

Com essa finalidade, considera dados demograficos, como os que se seguem: de acordo
com o censo de 2010'7, Uruguaiana possuia cerca de 125 mil habitantes; segundo dados do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul'®, de 2019, cerca de
3,7% da populacdo era analfabeta, 46% nao tinha instru¢do ou possuiam ensino fundamental
incompleto e, em 2010, a renda domiciliar per capita era de menos de 700 reais, sendo que
35,6% da populagdo possuia rendimento mensal de até apenas meio salario minimo!’. Nota-se,
portanto, que a preocupagdo com uma linguagem de facil compreensdo, icones representativos,
menus intuitivos ¢ a gratuidade do aplicativo possuem um embasamento concreto que
demandou trabalho especifico para ser contemplado.

Compreender o funcionamento do SUS e fornecer subsidio e estimulos a populagdo para
buscar sua satde e de sua comunidade sdo formas de concretizar principios do SUS e garantir,
na pratica, direitos constitucionais. Ao considerar a universalizagdo, o entendimento da
populacdo em relacdo aos servigos de satide ofertados em diferentes niveis de complexidade ¢
basilar. O acesso ao SUS por meio dos servigos da aten¢do primaria a saude colabora para a
organizac¢do do sistema em diferentes niveis de complexidade, evita sua morosidade e permite
que os usuarios estejam no centro da atengdo e que a orientagdo as necessidades em satde da
comunidade fundamente a organizacdo dos servigos!’. Visando fortalecer a APS e essa
consciéncia do usudrio em relagio ao acesso através dela, recomenda-se'® o incentivo a

divulgacdo de informagdes, facilitando o conhecimento da populagdo sobre servigos de saude,
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com hordrios e servicos oferecidos, o que pode ser facilmente identificado entre as
funcionalidades disponibilizadas pelo App SAU no menu sobre servigos de saude, assim como
quando procurar determinada unidade de satde.

No que tange a educagdo em saude, essencialmente, ela possui carater multidisciplinar,
agregando profissionais com diferentes vivéncias e visdes de mundo com um propdsito em
comum de fornecer suporte necessario para a ampliacdo de conhecimentos de saude. A Norma
Operacional Basica do SUS, de 1996 (NOB/SUS 01/96) amplificou a responsabilidade do
municipio nas a¢cdes em saude de seu territério, ocasionando uma maior demanda por producao
de informagdes confiaveis e disponiveis para profissionais de saide e para a populagio,
possibilitando a transformagdo das informagdes proporcionadas pelos profissionais para a
comunidade em conhecimento de saude®®. Dessa forma, o App SAU vai ao encontro da
NOB/SUS 01/96, ao fornecer a populagdo uruguaianense acesso a informagdes de satde
confiaveis de forma gratuita e facilitada pelo uso de dispositivos moveis, com a visao ampla de
profissionais de diferentes areas responsaveis por sua construgao.

Ao pautar especificamente sobre COVID-19, os principais subtemas abordados por
aplicativos de saude sdo os sintomas da doenga, prevencdo e cuidados para evitar a
contaminagdo, além de disponibiliza¢do de monitoramento de casos suspeitos e confirmados?®'.
Tratando-se de uma doenga bastante recente e ainda ndo totalmente compreendida, a
disseminacgdo rapida e precisa de informagdes contribui para que a populacdo favoreca a
reducgdo da propagacdo do virus e para subsidiar ageis intervengdes das institui¢des de satude??,
evitando, também, a procura desnecessaria por servicos de saide que potencialmente enfrentam
superlotacao devido a nova doenca.

A pandemia de COVID-19 pode exercer impacto ndo apenas com a infec¢do em si, mas
também com o adoecimento mental. Um estudo®® destacou os principais estressores que

poderiam ser responsaveis por piorarem a qualidade da saude mental das pessoas frente a
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pandemia, sdo eles: o medo da infecgdo, a frustracao pela impossibilidade de contato com outras
pessoas ou realizar normalmente as tarefas didrias, falta de suprimentos basicos e informagdes
inadequadas ou incorretas sobre a pandemia. Algumas formas de combate aos estressores
seriam: tentando encurtar o maximo possivel a duragdo da pandemia, mantendo as pessoas bem
informadas, provendo suprimentos adequados para todos e melhorando a comunicagao entre as
pessoas mesmo que a distancia. Estudo realizado no Rio Grande do Sul demonstrou que a
exposicao a informagdes negativas sobre a COVID-19 pode oferecer risco para a saiide mental
da populacdo e que informagdes de facil compreensdo voltadas aos cuidados de prevengao,
contagio e de saide mental, tornam-se importantes para o enfrentamento da pandemia. Nota-se
a importancia do acesso a informagdes claras e seguras, conforme oferece o App SAU, para
reduzir os impactos da pandemia que vao além da infeccdo e seus sintomas, alcangando,
também, a saide mental da populacao.

O estudo de Ming et al.® menciona cinco pontos a serem considerados para aplicativos
de qualidade sobre satide, especificamente sobre COVID-19: o aplicativo ser mantido por uma
autoridade em saude, evitando a disseminagdo de informagdes equivocadas; para aumentar o
engajamento dos usudrios ¢ benéfico conter informagdes sobre COVID-19, guias, medidas
preventivas e outras informagdes além dos sintomas; as atualizagdes devem ser frequentes com
estatisticas e dados de casos e mortes por COVID-19; o aplicativo deve ser disponibilizado para
uso universal, ndo apenas para alunos ou profissionais de satude; e ¢ recomendado que seja
gratuito e, preferencialmente, disponibilizado para dispositivos da Apple e da Google,
aumentando sua acessibilidade. O App SAU contempla a maioria dos pontos de qualidade
sugeridos pelo estudo, como a manutengdo com informagdes seguras e corretas; informagdes
sobre COVID-19 que vao além dos sintomas; com medidas preventivas, grupos de risco e
diversas outras informacgdes; dados estatisticos regularmente atualizados e a disponibilizagio

universal e gratuita do aplicativo. Pretende-se disponibilizar o App SAU também para
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dispositivos iOS, visando expandir seu alcance na comunidade e, consequentemente, seu
impacto positivo na saide da populagdo.

As exigéncias de isolamento e distanciamento social criaram novas demandas e
oportunidades, como o ensino remoto, atendimentos online, telemedicina, receitas médicas
virtuais e consultas a distancia. Todo o cendrio criou uma oportunidade para o desenvolvimento
de tecnologias, como os aplicativos de dispositivos mdveis, como plataformas para prover ao
publico informagdes relevantes®. Os aplicativos funcionam como estratégias que permitem o
empoderamento dos usuarios no cuidado da sua propria satde?*. As novas tecnologias possuem
o potencial de educar, ao prover informagio sobre satde e sobre os servigos de saude?!, sendo,
atualmente, relevantes para o bom funcionamento desses servigos ¢ para o acompanhamento
do cuidado ao paciente®.

Elementos intrinsecos a tecnologias, como acessibilidade, mobilidade e capacidade
continua de transmissio de informagdes fomentam o seu uso em saude!>. Ao atuar como fonte
de acesso a saude, algumas dimensdes das tecnologias sdo identificadas em aplicativos,
destacam-se nesse contexto: a disponibilidade, percebida como a relagdo entre a demanda e o
tipo de servigos ofertados; e a acessibilidade, que relaciona a localizagdo da oferta e dos
usuarios e a distincia entre eles?®. Fatores esses presentes na construgdo do App SAU, que
disponibiliza aos usuérios as informagdes sobre os servigos de saude oferecidos e onde estdo

localizadas as unidades de saide no mapa do municipio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Plataformas que facilitem o acesso a informacdes de saude, de uma forma
compreensivel a todos, evidenciam-se essenciais para garantir o direito a satide e a informagao
em saude preconizada pela Constituicdo Federal de 1988 e objetivada pelo SUS desde sua
formagao, o que corrobora com a criagdo de politicas de tecnologia e saude e com o interesse
da OMS na tematica. Nessa direcdo, o App SAU visa proporcionar a populagdo uruguaianense
acesso a informagdes de saude essenciais para a compreensdo da rede publica de servigos de
saide e para seu bom funcionamento, além de oferecer informagdes e orientagdes sobre
COVID-19 essenciais para as atuais condi¢des de disseminagdo do SARS-CoV-2, campanhas
de saude e diversas outras informagdes

O App SAU, como um aplicativo de dispositivo mével, possui o potencial de contribuir
para a efetivagdo e para a adesdo popular a principios do SUS, potencializando seu
funcionamento por oferecer a populagdo, de forma simplificada, informagdes sobre os servigos
publicos de satide do municipio e quando procura-los. Ademais, contribui verdadeiramente para
a educagdo em saude ao versar também sobre informagdes de COVID-19 e doengas abordadas
em campanhas de satude, propiciando o empoderamento da populacdo. Ao considerar os dados
demograficos apresentados, torna-se perceptivel a importdncia de um aplicativo que
proporcione informagdes a populagdo sobre os servigos de saide do municipio e sobre COVID-
19 em um cendrio pandémico. Além disso, evidencia como foi fundamental atentar para a
linguagem e para os termos utilizados, para que o acesso € a compreensdo das informagdes
sejam, de fato, possiveis a qualquer cidadao.

A universidade publica, assim, afirma sua relevancia na sociedade civil ao atuar com
diligéncia na pesquisa de recursos que contemplem necessidades e demandas da comunidade,
considerando suas peculiaridades e trabalhando para diminuir desigualdades e oportunizar

condi¢des de progresso, seguindo tendéncias respaldadas e subsidiadas por organizagdes de
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saude nacionais e internacionais. Ademais, ressalta-se que o App SAU estd sempre sendo
complementado com novas informagdes e aperfeicoado, de modo a se manter atualizado e
contemplar cada vez mais informagdes que vao ao encontro da promogao de satde e incentivo
ao conhecimento e autocuidado. Espera-se que este tipo de aplicativo seja desenvolvido em
outros municipios como modo de oferecer informacgdes objetivando fomentar a promogao e

educagdo em saude.
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