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Resumo

Objetivo: Analisar e comparar a tendéncia dos atendimentos e procedimentos realizados em um
Servico de Urgéncia Bucal nos periodos pré-pandemia, durante a pandemia e apds a pandemia de
COVID-19. Método: Estudo longitudinal com a analise de 76.530 registros de atendimentos e
procedimentos no Servico de Urgéncia Bucal do municipio de Piracicaba, Sdo Paulo, Brasil, entre
janeiro de 2019 e outubro de 2023. As séries temporais foram decompostas por LOESS para
identificacdo da tendéncia e sazonalidade. Apds o ajuste dos dados para autocorrelagdo e remocao
do efeito sazonal, foram elaborados graficos de controle considerando distribuicdo binomial

negativa e ajustados modelos aditivos generalizados mistos (GAMM), também com distribui¢do
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binomial negativa. O teste do qui-quadrado foi utilizado para avaliar a associag¢ao entre o tipo de
procedimento e o ano. Adotou-se nivel de significancia de 5%. Resultado: Em abril de 2020, houve
uma queda de 30,2% no nimero de atendimentos em relacao ao més anterior e de 39,7% em relagao
ao mesmo més do ano anterior. Com relagdo ao niimero de procedimentos, houve uma queda de
29,1% em relag@o ao més anterior e de 39,5% em relacdo ao mesmo més do ano anterior. Em todos
os anos houve maior porcentagem de exodontias do que de outros procedimentos (cerca de 73%
dos procedimentos). O segundo procedimento mais comum foi o selamento provisorio de
cavidades pulpares (cerca de 16% dos procedimentos). Conclusdo: Houve queda acentuada na
demanda por servigos de urgéncia odontoldgica durante a pandemia de COVID-19, seguida por
uma recuperagdo gradual a partir de 2021.

Descritores: Saude bucal; servigos de satde bucal; epidemiologia; Sistema Unico de Satde;

assisténcia ambulatorial.

Abstract

Objective: To analyze and compare trends in visits and procedures performed at an Oral
Emergency Service during the pre-pandemic, pandemic, and post-pandemic periods of the COVID-
19 pandemic. Method: Longitudinal study analyzing 76,530 records of dental visits and procedures
performed at the Dental Emergency Service in the municipality of Piracicaba, Sdo Paulo, Brazil,
between January 2019 and October 2023. The time series were decomposed using LOESS to
identify trends and seasonality. After adjusting the data for autocorrelation and removing the
seasonal effect, control charts were constructed assuming a negative binomial distribution, and
generalized additive mixed models (GAMMSs) were fitted, also assuming a negative binomial
distribution. The chi-square test was used to assess the association between procedure type and

year. A significance level of 5% was adopted. Result: In April 2020, visits decreased by 30.2%
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compared with the previous month and by 39.7% compared with the same month of the previous
year. Procedures decreased by 29.1% compared with the previous month and by 39.5% compared
with the same month of the previous year. Tooth extractions were the most frequent procedure in
all years, accounting for approximately 73% of procedures, followed by temporary sealing of
pulpal cavities, accounting for approximately 16%. Conclusion: Demand for emergency dental
services declined sharply during the COVID-19 pandemic, followed by a gradual recovery from
2021 onward.

Descriptors: Oral health; dental health services; epidemiology; Unified Health System;

ambulatory care.

INTRODUCAO

A Organizacao Mundial da Satide (OMS), a Organizag¢do Panamericana da Saude (OPAS)
e o Ministério da Saude (MS) vem destacando a importancia da reorganizagao dos servicos de
saude publica, com foco na Aten¢do Primaria a Saude (APS) como estratégia para promover
equidade e eficiéncia no sistema publico de satide. As unidades de Estratégia Saude da Familia
(ESF) devem servir como a porta de entrada preferencial ao sistema, oferecendo cuidados
continuos e abrangentes e prevenindo a sobrecarga dos servigos de urgéncia e emergéncia. No
entanto, tal pratica enfrenta desafios, como a inclusdo de servicos de atencdo especializada
odontologica que, apesar da intengdo de oferecer alivio a APS, sdo capazes de desviar o foco da
rede e promover um modelo de cuidado reativo e fragmentado'.

Servicos de urgéncia odontologica, criados para tratar condigdes dentarias que exigem
intervencao imediata, podem enfraquecer o sistema integral de saide ao desviar a énfase dos
cuidados preventivos e continuos. Tais servigcos tendem a resolver problemas agudos sem garantir

o acompanhamento ou a prevencao de futuros problemas, contrastando com a abordagem orientada



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.18256

pela APS, que visa oferecer cuidados compreensivos e continuos. Muitos procedimentos realizados
em servigos de urgéncia devem ser atendidos nas ESF, que estdo preparadas para fornecer cuidados
odontologicos basicos e preventivos, segundo a Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB)?.

A pandemia de COVID-19 complicou ainda mais essa situagao, resultando em uma redugao
significativa nos atendimentos e na criagao de uma demanda reprimida por servicos de APS e
urgéncia odontologica. Tais restricdes impostas durante a pandemia revelaram lacunas no sistema
de saude e ressaltaram a necessidade de fortalecer a APS para lidar com a demanda crescente e
melhorar a resposta a futuras crises de saude’.

Em Piracicaba, evidéncias* demonstram que a pandemia de COVID-19 modificou tanto o
volume quanto o perfil dos atendimentos odontologicos de urgéncia. Os atendimentos de um
servigo publico de urgéncia odontoldgica do municipio tiveram redugdo de 51%, passando de 824
no periodo pré-pandémico para 404 durante o inicio da pandemia. Observou-se, também, mudanca
no perfil dos procedimentos, com diminui¢do da proporcao de exodontias, de 14,7% para 8,9%, e
aumento dos atendimentos para restauragdes provisorias, de 22,9% para 33,2%.

Em outros contextos, uma pesquisa® também indicou que a pandemia provocou mudangas
na composi¢ao da demanda por atendimento odontoldgico de urgéncia. Houve aumento de 29,7%
no numero de consultas durante a pandemia, acompanhado por mudancas no perfil clinico. Houve
aumento de 9,2% nos casos de pulpite aguda e periodontite apical aguda, de 3,5% nos casos de
gengivite aguda e pericoronarite e de 6,8% nas condi¢des classificadas como ndo emergenciais,
enquanto os ferimentos abertos de labio e cavidade oral diminuiram 17,9%. Também foi observada
mudanga nas modalidades terapéuticas, com aumento da prescri¢ao de antibidticos e analgésicos,
de 17,7% para 39,2%, e redugdo dos tratamentos locais, de 86,5% para 67,0%.

Ainda assim, ha uma relagdo inversa entre o nimero de casos novos de COVID-19 ¢ a

procura didria por atendimento odontoldgico de urgéncia®. Durante a fase de estabilizagdo da
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epidemia, o nimero de atendimentos aumentou significativamente em comparacao ao periodo de
surto, acompanhado por maior frequéncia de casos de dor dentéria, trauma, infec¢des e condigdes
nao emergenciais.

Embora estudos anteriores tenham demonstrado altera¢des nos atendimentos odontolégicos
de urgéncia durante a pandemia de COVID-19, permanece relevante compreender como esses
servicos se comportam em periodos mais prolongados, considerando tendéncias temporais, padroes
sazonais e possiveis mudancas na utilizacao apos a fase aguda da pandemia.

Assim, analisar os dados e registros dos atendimentos odontolégicos em servigos de
urgéncia, como o do municipio de Piracicaba, Sdo Paulo, Brasil, ¢ essencial para compreender os
padrdes de utilizagdo e identificar areas onde a APS pode ser reforcada. Esse estudo contribuira
para uma abordagem mais integrada e preventiva, aumentando a eficiéncia do sistema de saude e
promovendo uma melhor qualidade de vida para a populagao.

A relevancia e o impacto social do estudo sao evidentes, pois fornecera informagdes criticas
para reorientar os recursos de maneira mais eficaz e garantir que a aten¢ao primaria possa atender
de forma adequada e sustentavel as necessidades odontologicas da comunidade, reduzindo assim a

dependéncia dos servicos de urgéncia e emergéncia.

METODO
Desenho do estudo

Foi realizado um estudo longitudinal com base na andlise de dados secundarios dos
atendimentos e procedimentos realizados no Servigo de Urgéncia Bucal (SUB) do municipio de
Piracicaba, Sao Paulo, Brasil, no periodo de janeiro de 2019 a outubro de 2023, abrangendo fases

pré, durante e pds-pandemia.
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Utilizou-se o REporting of Studies Conducted using Observational Routinely-collected
health Data (RECORD) para a conducao do estudo.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Odontologia
de Piracicaba da Universidade Estadual de Campinas (CEP-FOP/Unicamp) sob o parecer n°

6.469.326, CAAE: 73027723.0.0000.5418.

Contexto

O municipio de Piracicaba, Sao Paulo, Brasil, esta situado na Diretoria Regional de Satde
X (DRS X) , uma das 17 Diretorias Regionais de Saude do estado de Sao Paulo, responsavel por
coordenar e supervisionar as politicas e agdes de satde publica em sua area. Além do municipio de
Piracicaba, a DRS X inclui 25 municipios, dos quais apenas Rio Claro, Limeira e Araras possuem
servigos de urgéncia bucal proprios. Os pacientes dos demais municipios utilizam o SUB do
municipio de Piracicaba, Sao Paulo, Brasil, de forma independente ou por indica¢ao, ndo existe um
encaminhamento formal.

O atendimento no SUB ¢ destinado a procedimentos nao eletivos, com foco em situagdes
de dor, como intervengdes pulpares, exodontias, selamentos provisorios, drenagens de abscessos,
ajustes oclusais, procedimentos protéticos e radiografias periapicais de urgéncia. Pacientes
recebem uma Guia de Orientagdo para Atendimento Odontoldgico na Atencdo Basica, que detalha
o procedimento realizado e orienta sobre a necessidade de acompanhamento na APS de referéncia,
mas ndo garante agendamento de consultas prioritarias.

O servico opera com dois consultorios odontoldgicos, contando com dois cirurgides-
dentistas concursados por periodo de quatro horas, além de dois auxiliares de saude bucal ou

técnicos de saude bucal. Os atendimentos em dias tuteis ocorrem das sete horas as 21 horas,
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divididos em trés periodos, com uma estimativa de 16 atendimentos por periodo. Até margo de
2020 a estimativa era de 24 atendimentos por periodo.

Durante o periodo de maio de 2020 a janeiro de 2021, houve mudangas nos protocolos de
atendimento devido a pandemia de COVID-19, incluindo a introducao de livre demanda nos dias
uteis e aumento no numero de cirurgioes-dentistas. Aos finais de semana e feriados, o horario ¢ das
oito as 16 horas, com livre demanda.

Participantes

Foram incluidos todos os registros de atendimentos realizados no SUB do municipio de

Piracicaba, Sao Paulo, Brasil, no periodo de janeiro de 2019 a outubro de 2023, totalizando 76.530

registros.

Variaveis
As variaveis incluidas, foram:

1. Numero de atendimentos: total de atendimentos odontologicos registrados no Servigo de Urgéncia
Bucal (SUB) em cada periodo analisado, conforme os registros disponiveis no sistema
OLOSTECH.

2. Numero de procedimentos: total de procedimentos odontologicos registrados no SUB em cada
periodo analisado, considerando que um mesmo atendimento poderia envolver a realizagao de mais
de um procedimento.

3. Tipo de procedimento: categoria do procedimento odontologico registrado no sistema
OLOSTECH, classificada em intervencdes pulpares, exodontias, selamentos provisorios de
cavidades, ajustes oclusais, drenagens de abscessos em boca, procedimentos protéticos e

radiografias periapicais.
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10.

Intervengdes pulpares: procedimentos realizados para o manejo de condigdes pulpares em situagoes
de urgéncia odontolégica.

Exodontias: procedimentos de remog¢ao de elementos dentarios realizados no servigo de urgéncia.
Selamentos provisorios de cavidades: procedimentos destinados ao fechamento temporario de
cavidades dentarias durante o atendimento de urgéncia.

Ajustes oclusais: procedimentos destinados a adequacao dos contatos oclusais, realizados como
medida de manejo da condicao apresentada pelo paciente.

Drenagens de abscessos em boca: procedimentos destinados a drenagem de cole¢des purulentas
decorrentes de processos infecciosos odontogénicos.

Procedimentos protéticos: procedimentos relacionados ao manejo de situagdes de urgéncia
envolvendo préteses odontoldgicas.

Radiografias periapicais: exames radiograficos intraorais periapicais realizados como parte da

avaliagdo ou manejo do atendimento de urgéncia.

Fontes de dados e mensuracio
A coleta de dados foi realizada pelo software OLOSTECH, sistema de informatizagdo da
Satde Publica do municipio de Piracicaba, Sao Paulo, Brasil, utilizado para gerar relatdrios

mensais sobre o nimero de atendimentos e tipos de procedimentos realizados.

Possivel viés de informacao relacionado a qualidade do registro dos procedimentos.

Nao foi possivel controlar variaveis clinicas ou socioecondmicas dos pacientes.
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Analise estatistica

Inicialmente, foram feitas analises descritivas e exploratorias dos dados. Notou-se que os
dados originais apresentavam autocorrelacdo entre os pontos consecutivos. Por isso, os dados
foram reduzidos, selecionando-se um més a cada trés dos dados de “numero de atendimentos” e
“numero de procedimentos”. Essas séries temporais foram decompostas em tendéncias, efeitos
sazonais e residuos usando a técnica de LOESS’.

A seguir, foram elaborados graficos de controle para ambas as variaveis apos removido o
efeito sazonal, ou seja, mantendo-se apenas a tendéncia e os residuos. A partir desses graficos,
foram determinadas as zonas centrais (zonas C inferior e superior), as zonas de alerta (zonas B
inferior e superior) e as zonas de controle (zonas A inferior e superior).

Os limites de cada uma das zonas foram calculados, considerando a distribui¢ao binomial
negativa, de forma que cada uma das zonas A contivesse 2% dos dados, cada uma das zonas B
contivesse 14% dos dados e cada uma das zonas C contivesse 34% dos dados.

A seguir, os graficos de controle foram analisados segundo os critérios: um ponto acima da
linha de controle superior ou inferior, pelo menos seis pontos consecutivos crescentes ou
decrescentes, pelo menos nove pontos consecutivos do mesmo lado (acima ou abaixo) da média,
dois de trés pontos consecutivos em alguma das Zonas A e quatro de cinco pontos consecutivos
em alguma das Zonas B ou além®’.

Também foram ajustados modelos aditivos generalizados mistos (GAMM) para as
variaveis nimero de atendimentos e numero de procedimentos. Este tipo de modelo ¢ uma extensao
de modelos lineares generalizados mistos, que permite obter uma curva suavizada através da soma
de fungdes-base lineares.

Diferentes modelos foram comparados pelos valores de AIC (Critério de informagdo de

Akaike), BIC (Critério de Informag¢ao Bayesiano) e pelo logaritmo da verossimilhanca. O ajuste
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dos modelos foi verificado observando-se a funcao de autocorrelacdo dos residuos, pelo valor
calculado de k-index, pela significancia estatistica do modelo e pelos coeficientes de determinacao
(R2). Para todos os modelos, o melhor ajuste ocorreu com a distribui¢do binomial negativa.
Finalmente, o teste de qui-quadrado foi utilizado para analisar a associacdo entre o tipo de
procedimento e o ano. Todas as andlises foram realizadas usando o software R usando o nivel de

significancia 0=5%.

Métodos de acesso e limpeza dos dados
Os dados foram extraidos do software OLOSTECH, garantindo integridade e consisténcia.
Antes da analise, os dados foram revisados para identificar e excluir possiveis duplicatas,
registros incompletos ou inconsistentes. Procedimentos de checagem de validade e coeréncia
interna foram aplicados para assegurar a qualidade da base de dados, conforme boas praticas em

analise de dados secundarios em saude publica.

Vinculacio

Nao foi realizada vinculagdo com outras bases de dados, uma vez que a andlise se
concentrou exclusivamente nos registros administrativos do SUB do municipio de Piracicaba, Sao
Paulo, Brasil. O uso de uma tnica base assegurou homogeneidade e consisténcia nos dados

analisados.

RESULTADO
Foram analisados os atendimentos e procedimentos registrados entre janeiro de 2019 e
outubro de 2023, contemplando o periodo pré-pandémico, o periodo de maior impacto da pandemia

e a fase de recuperacdo subsequente.



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.18256

Em fevereiro de 2020, foram atendidos 1.599 pacientes e realizados 3.069 procedimentos.
Em margo de 2020, apds o registro do primeiro caso de COVID-19 no Brasil, o numero de
atendimentos (Figura 1A) caiu para 1.463 (queda de 8,5% em relagdo ao més anterior e 12,8% em
relacdo a0 mesmo més do ano anterior) € o numero de procedimentos (Figura 1B) para 2.847 (queda
de 7,2% em relagdao ao més anterior e 12,4% em relagdo ao mesmo més do ano anterior). Em abril
de 2020, houve uma queda de 30,2% no numero de atendimentos em relagdo a marco e de 39,7%
em relagdo ao mesmo més do ano anterior, com 1.021 atendimentos e 2.018 procedimentos (queda
de 29,1% em relagdo a margo ¢ 39,5% em relagdao ao ano anterior). Em outubro de 2023, foram
registrados 1.487 atendimentos e 3.599 procedimentos.

Foi observada sazonalidade, com maior numero de atendimentos em janeiro € menor em
abril (Figura 2A) e maior nimero de procedimentos em janeiro e menor em abril (Figura 2B).
Observa-se tendéncia de queda nos atendimentos e procedimentos até o segundo trimestre de 2021,
seguida por uma tendéncia de crescimento a partir do quarto trimestre de 2021.

O grafico de controle e 0 modelo aditivo generalizado misto para o nimero de atendimentos
(Figura 3A), mostra quatro dos cinco trimestres consecutivos entre o primeiro trimestre de 2019 e
o primeiro trimestre de 2020 na zona de alerta superior. Do terceiro trimestre de 2020 ao primeiro
trimestre de 2023 ocorreram 10 pontos consecutivos abaixo da média. O modelo aditivo
generalizado misto ajustado apresenta R2 de 0,7529 com p- valor<0,0001, indicando uma
tendéncia de queda até o segundo trimestre de 2021, com uma inversdo de tendéncia a partir do
primeiro trimestre de 2022.

O grafico de controle para o nimero mensal de procedimentos (Figura 3B) revela dez
pontos consecutivos abaixo da média do quarto trimestre de 2020 ao primeiro de 2023. Além disso,
do terceiro trimestre de 2022 ao quarto de 2023 ocorreram seis pontos crescentes consecutivos. O

modelo aditivo generalizado misto tem R2 de 0,7314 e p-valor<0,0001, mostrando uma tendéncia
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de queda no nimero de procedimentos at¢ o segundo trimestre de 2021, com tendéncia de
crescimento a partir do primeiro trimestre de 2022.

Foi observada uma associagdo estatisticamente significativa entre o tipo de procedimento e
o ano (p-valor<0,05) (Tabela 1). Em todos os anos, as exodontias foram o procedimento mais
comum, representando cerca de 73% dos procedimentos. O segundo procedimento mais comum
foi o selamento provisorio de cavidades (cerca de 16%), e o terceiro, a intervencdo pulpar (cerca
de 7,5%). A porcentagem de intervengdes pulpares foi significativamente mais alta em 2019 que
nos outros anos (8,2%, p-valor<0,05) e significativamente menor em 2023 que nos demais anos
(6,9%, p-valor<0,05). Procedimentos protéticos apresentaram esse mesmo padrao (0,6% em 2019
e 0,4% em 2023).

A porcentagem de exodontias em 2019 também foi maior que nos demais anos (74,7%, p-
valor<0,05) e em 2022 a porcentagem desse procedimento foi menor (72,2%, p-valor<0,05). Por
outro lado, observou-se uma porcentagem significativamente menor em 2019 de ajustes oclusais
(0,6%, p-valor<0,05), procedimento que apresentou uma porcentagem significativamente maior

em 2023 (3,2%, p-valor<0,05).

DISCUSSAO

Os resultados deste estudo, que abrangeram o periodo de janeiro de 2019 a outubro de 2023,
permitiram comparar o padrdo de utilizacdo do SUB antes, durante e apds o periodo de maior
impacto da pandemia de COVID-19, enquanto o modelo de atengdo a saude proposto pela OMS,
OPAS e pelo MS destaca a APS como o ponto de aten¢dao ordenador da Rede de Atengdo a Satude
(RAS)'. Esse modelo com enfoque na ESF visa resolver cerca de 80% das questdes de satde na

rede de aten¢do polidrquica, promovendo um acesso continuo aos usudrios do Sistema Unico de

Saude (SUS).



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.18256

Ao avaliar a influéncia de fatores sociodemograficos e da organizagdo do servigo publico
odontolégico na procura por atendimento de urgéncia no municipio de Piracicaba, Sao Paulo,
Brasil, por meio da andlise de 57.321 registros de usuarios entre os anos de 2007 ¢ 2009, um
estudo'® concluiu que o SUB apresenta papel consideravelmente importante na rede de atengfio a
saude bucal, permitindo que pessoas de elevado nivel de vulnerabilidade social tenham acesso a
tratamento odontologico, auxiliando na diminuigdo das iniquidades em saude bucal.

A dinamica temporal observada neste estudo também apresenta similaridade com os
achados de Guo et al.® (2022), que analisaram 12.416 atendimentos em um servico de emergéncia
odontolodgica e identificaram uma relacdo inversa entre o nimero diario de atendimentos e o
nimero de novos casos confirmados de COVID-19 (p <0,001).

No presente estudo, a reducao dos atendimentos foi observada j4 em margo de 2020, quando
foram registrados 1.463 atendimentos, em comparacdo a 1.599 em fevereiro, tornando-se mais
acentuada em abril, com apenas 1.021 atendimentos. Além disso, a tendéncia de queda identificada
até o segundo trimestre de 2021 e a posterior inversdo, observada a partir de 2021/2022, sdo
compativeis com a hipdtese de que a intensidade do contexto epidemiologico e as restricdes
decorrentes da pandemia tenham influenciado temporalmente a procura por atendimento
odontologico de urgéncia.

Os autores® também observaram aumento significativo da demanda durante a fase de
estabilizacdo da epidemia em comparagdo ao periodo de surto, acompanhado pelo aumento de
casos de dor dentaria, trauma, infec¢do e condigdes ndo emergenciais.

Também avaliaram a quantidade de procedimentos realizados e os resultados corroboram
com o presente estudo, sendo o maior nlimero relativo aos procedimentos cirirgicos (exodontias),

seguido de procedimentos restauradores (selamentos provisorios), intervengdes pulpares (acesso a
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polpa), e, por ultimo, outros procedimentos (ajuste oclusal, cimentacdo de protese, radiografia
periapical e drenagem de abscesso).

A andlise dos dados de atendimentos e procedimentos revela que, apos a confirmagdo do
primeiro caso de COVID-19 em 23 de margo de 2020, houve uma queda significativa de 30,2%
nos atendimentos e de 29,1% nos procedimentos, corroborando com os achados de outras
pesquisas*. Considerando que a fase mais critica da pandemia e as medidas de reorganizaco dos
servicos se concentraram, aproximadamente, entre 2020 e 2021, o periodo analisado permite
observar a redugdo da demanda durante esse contexto e sua posterior recuperagdo. Essa reducao
pode estar associada a reorientagdo durante a COVID-19, que pode ter levado os usudrios a evitar
a procura por atendimento devido ao receio de exposi¢ao ao virus, refletindo uma possivel barreira
de acesso aos servicos de saude'".

Os achados do presente estudo também podem ser relacionados aos resultados observados
por Bado et al.* (2021), que avaliaram as repercussdes da pandemia de COVID-19 sobre os
atendimentos de um servico publico de urgéncia odontologica de Piracicaba. Os autores
identificaram uma reducao de 51% no ntimero de atendimentos, passando de 824 no periodo pré-
pandémico para 404 durante o periodo inicial da pandemia. Além da reducdo na demanda, foi
observada alteragdo no padrdo dos procedimentos realizados, com diminuig¢do da proporcao de
exodontias, de 14,7% para 8,9%, e aumento das restauracdes provisorias, de 22,9% para 33,2%.
Esses resultados demonstram que a pandemia repercutiu tanto sobre o volume de utilizagdo do
servico quanto sobre o perfil das intervengdes realizadas, evidenciando que mudangas no acesso e
na organizagao da aten¢do odontologica podem modificar temporariamente o padrdo de utilizagao
dos servicos de urgéncia.

A reducgdo observada na procura por servigos de urgéncia odontolégica durante a pandemia

pode estar relacionada ao receio da populagdo em frequentar estabelecimentos de saude devido ao
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risco de exposicao e contaminagdo, sobretudo para condigdes percebidas como menos urgentes.
Ainda assim, outra possibilidade ¢ que usuarios tenham recorrido a servigos odontologicos
privados, nos quais poderiam perceber menor circulagdo de pessoas ou menor risco de exposicao,
e, embora essas hipdteses nao tenham sido avaliadas neste estudo, elas podem ter contribuido para
a reducao observada na demanda pelo SUB durante o periodo pandémico.

Em relacdo ao dado deste estudo, em que 73% dos procedimentos realizados foram
exodontias, enquanto intervencgdes pulpares representaram apenas 6,9% em 2023, indica um foco
desproporcional em casos de emergéncia extrativista, corroborando com outros achados da
literatura!?. Essa tendéncia pode ser interpretada como uma falha no modelo de atengdio que prioriza
reacdes a queixas especificas em detrimento de uma abordagem integral. A hipotese refere-se a
énfase excessiva em procedimentos de exodontia que resultam na descaracterizagdo do cuidado
continuo e integral, prejudicando a capacidade do servigo de atender as necessidades a partir do
conceito ampliado de saude dos usuarios, como analise do contexto socioecondmico no processo
de saude e doenca'’.

Um aspecto que diz respeito a propor¢ao de exodontias diz respeito a organizacdo da rede
de satde do municipio de estudado, onde a rede dispde de APS, responsaveis pela oferta de
procedimentos odontologicos basicos e conservadores, além de servigos especializados que podem
ampliar as possibilidades terapéuticas para casos que demandam maior complexidade. Assim, os
procedimentos realizados no SUB ndo devem ser necessariamente interpretados como auséncia de
alternativas conservadoras, enquanto, a elevada frequéncia pode também refletir dificuldades no
acesso oportuno na ESF.

Destaca-se considerar ndo apenas a existéncia de alternativas conservadoras, mas também

sua capacidade instalada, disponibilidade de vagas, tempo de espera e efetiva articulagdo com a
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RAS. O presente estudo, entretanto, ndo teve como objetivo tal avaliacdo, ndo sendo possivel
determinar a relagao ou causalidade da hipdtese apresentada.

Torna-se essencial implementar praticas que integrem a saide bucal de maneira mais
abrangente, incluindo um acompanhamento pos-procedimento e agdes preventivas com foco na
APS como ordenadora do cuidado e porta de entrada ao SUS. Contudo, conforme corroborado por
outros estudos'¥, a ESF ainda implementa iniciativas frageis voltadas para a prevencdo,
monitoramento e diagnostico. A integragdo com outros pontos da RAS ¢ especialmente importante,
onde a promogao da saude ¢ a prevengao de doengas sdo fundamentais para a eficacia do sistema.

O desenvolvimento de um sistema de priorizacao de atendimentos, baseado na analise dos
padrdes de demanda, pode ajudar a garantir que os pacientes com necessidades mais urgentes
recebam atendimento adequado, minimizando a sobrecarga do SUB e promovendo um melhor
fluxo entre a APS e os servigos de urgéncia.

Além disso, os dados demonstram que o elevado nimero de exodontias sugere uma
abordagem "extrativista", que prioriza a remocdo de dentes sem um planejamento eficaz para
reabilitacdo dentéria, o que, a longo prazo, pode se mostrar insustentavel para o SUS. A 16gica
persiste numa pratica que ndo apenas resulta em custos adicionais, mas também ignora a
importancia da reabilitagdo na saude bucal, comprometendo a integralidade do cuidado.

Assim, integrar servicos de reabilitacdo dentaria ou assegurar uma coordenacao efetiva com
servigos de reabilitagdo em niveis primario, secundario e tercidrio ¢ uma medida que parece ser
essencial para otimizar a satde bucal dos usudrios. Ainda assim, outro estudo demonstrou que além
de persistente os elevados indices de extracdo dentiria no SUS, essa se d4 com associacio
significativa aos fatores sociais e economicos do usuario, devendo a saude publica promover
equidade na atengdo, estruturando uma rede de cuidado que centre na prevengdo e promocao de

saude'’.
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Uma limitacao deste estudo ¢ a dependéncia de dados secundarios, que podem estar sujeitos
a inconsisténcias. E importante destacar que ndo foram contabilizadas as consultas odontoldgicas
sem a realizacdo de procedimentos, tais como medicagdo, encaminhamentos e/ou orientagdes
devido a dificuldade de obtencao destes dados isolados por meio dos relatdrios gerados. Para
mitigar essa limitagdo, a implementacdo de um sistema de coleta de dados mais robusto e

padronizado ¢ recomendada, assegurando a integridade das informagdes e a precisao das analises.

CONCLUSAO

A pandemia de COVID-19 alterou o padrdao de utilizacdo do SUB, evidenciando a
vulnerabilidade dos servigos odontolégicos as mudangas na organizagdo € no acesso a atengao a
saude em situagdes de emergéncia sanitaria.

A recuperagdo observada no periodo posterior a fase mais critica da pandemia sugere a
retomada da demanda, mas também refor¢a a necessidade de compreender os fatores que
determinam a procura por servigos de urgéncia.

A predominancia de procedimentos como exodontias ao longo do periodo analisado aponta
para a necessidade de fortalecer a articulagdo entre os servicos de urgéncia e a APS, de modo a
favorecer a continuidade do cuidado, a prevencao e a preservagao da satide bucal.

Nesse sentido, o monitoramento sistematico das demandas dos servigos de urgéncia pode
contribuir para o planejamento da rede e para a constru¢do de uma atencdo odontologica mais

integral, resolutiva e equitativa.
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Figura 1. Grafico de dispersao do nimero de atendimentos (A) e do niimero de procedimentos (B)
no SUB do municipio de Piracicaba, Sao Paulo, Brasil, ocorridos no periodo de 2019 a Outubro de
2023 (dados originais). O Primeiro caso de COVID-19 no municipio foi registrado em 23/03/2020
(linha pontilhada na vertical).
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Figura 2. Componentes (tendéncia, sazonalidade e residuo) da andlise do nimero de atendimentos
(A) e nimero de procedimentos (B) no SUB do municipio de Piracicaba, Sdo Paulo, Brasil,
ocorridos no periodo de 2019 a Outubro de 2023. O Primeiro caso de COVID-19 no municipio foi
registrado em 23/03/2020 (linha pontilhada na vertical).
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Figura 3. Grafico de controle e modelo aditivo generalizado misto (GAMM) ajustado para o
nimero de atendimentos (A) e nimero de procedimentos (B), subtraido o efeito sazonal, no SUB
ddo municipio de Piracicaba, Sao Paulo, Brasil, ocorridos a cada trés meses no periodo de janeiro
de 2019 a outubro de 2023. O Primeiro caso de COVID-19 no municipio foi registrado em
23/03/2020 (linha pontilhada na vertical).
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Tabela 1. Distribuicao de frequéncias dos tipos de procedimento em cada ano no SUB do municipio
de Piracicaba, Sdo Paulo, Brasil, ocorridos no periodo de 2019 a Outubro de 2023

Tipo de Ano

procedimento 2019 2020 2021 2022 2023
glff;:r‘;‘foes 5134 (8,2%) 3655 (7,4%) 2992 (7,1%) 3588 (7,7%) 3328 (6,9%)
Exodontias 46486 (74,7%) 36569 (73,7%) 31087 (73,5%) 33786 (72,2%) 35610 (73,4%)
Selamentos

provisérios de 9672 (15,5%) 8101 (163%) 7152 (16,9%) 8129 (17,4%) 7307 (15,1%)
cavidades

Ajustes oclusais 391 (0,6%) 572 (1,2%) 673 (1,6%) 913 (2,0%) 1564 (3,2%)
Drenagem de o o o o o
obseocso de boca 161 (0,3%) 274 (0,6%) 165 (0,4%) 140 (0,3%) 255 (0,5%)
Procedimentos N N o o o
broféticos 380 (0,6%) 246 (0,5%) 171 (0,4%) 164 (0,4%) 179 (0,4%)
Radiografias 17 (0,0%) 177 (0,4%) 36 (0,1%) 46 (0,1%) 256 (0,5%)
periapicais

p<0,0001. O primeiro caso de COVID-19 no municipio foi registrado em 23/03/2020.
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