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Caracterizacion sociodemogréfica de la satisfaccion laboral en personal hospitalario
Resumen

Objetivo: El propésito de este articulo fue determinar la asociacion de la satisfaccion laboral con
las variables sociodemogréficas de trabajadores hospitalarios. Materiales y métodos: con disefio
transversal y analitico en una muestra probabilistica de 526 trabajadores, se aplicé un cuestionario
de datos sociodemogréficos y laborales, y el Cuestionario de Satisfaccién Laboral S21/ 26 @ que
consta de seis dimensiones que permiten evaluar la Satisfaccion con la Supervision y Participacion
en la Organizacion (1), con la Remuneracién y las Prestaciones (ll), Satisfaccién Intrinseca (lll), con
el Ambiente Fisico (V) , con la Cantidad de Produccién (V) , y con la Calidad de Produccién (VI).
Resultados: se determind que la edad se asocid con las dimensiones | y Il con p= 0,037 y p=
0,038 respectivamente. La variable escolaridad se asocio con las dimensiones IV (p= 0,008), V (p=
0,000) y VI (p= 0,059). La variable de categoria laboral tuvo un valor de p= 0.010, p= 0.000 y p=
0.001 para las dimensiones 1V, V y VI, respectivamente. Finalmente, la variable antigiiedad laboral,
se asoci6 con la dimension | (p=0.057). Conclusiones: se concluye que la institucion estudiada en
general ofrece a sus trabajadores los medios que satisfacen sus expectativas profesionales, pero
se debe hacer énfasis en mejorar las dimensiones en las que se genera el descontento para forjar
un ambiente propicio al desarrollo laboral de los trabajadores y asi contribuir para mejorar su

calidad de vida.

Palabras claves: Satisfaccién laboral, Calidad de vida, Ambiente de Trabajo, Salud Laboral,
Asociacion. (Fuente: DeCS, BIREME).

Abstract

Objective: the purpose was to determine the association of job satisfaction with the
sociodemographic variables of the captive population. Materials and methods: it was a transversal
and analytical design with a sample of 526 workers, to whom a questionnaire of sociodemographic
and labor data was applied, and the Questionnaire of Job Satisfaction S21/ 26 @ presents six
factors that allow to evaluate Satisfaction with Oversight and Participation in the Organization (1),
with Remuneration and Benefits (Il), Intrinsic Satisfaction (l1l), with the Physical Environment (IV),
with Quantity of Production (V) and with Quality of Production (VI). Results: age was found to be
associated with dimensions | and Il with p= 0,037 and p= 0,038 respectively. The variable of
schooling was associated with dimensions IV (p= 0,008), V (p= 0,000) and VI (p= 0,059). The
labour category variable had a value of p=0.010, p= 0.000 and p= 0.001 for dimensions 1V, V and
VI, respectively. Finally, the variable working seniority was associated with dimension | (p=0.057).

Conclusions: It is concluded that the institution studied generally offers its workers the means that
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satisfy their professional expectations, but emphasis should be placed on improving the dimensions
in which dissatisfaction is generated in order to forge an environment conducive to the labour

development of the workers and thus contribute to improving their quality of life.

Keywords: Job satisfaction, Quality of Life, Working Environment, Occupational Health,
Association. (Source: MeSH, NLM).

Mensaje clave

Motivacion para realizar el estudio: es importante conocer los factores sociodemograficos que
influyen en la satisfaccion laboral del personal de salud, de quienes se ha estudiado poco a pesar
de ser una actividad laboral de vital importancia. Principales hallazgos: la mayoria del personal
hospitalario mostraron niveles medios de satisfaccion laboral, sin embargo, de manera particular
los factores que se clasifican en los cuestionarios asociados con las variables sociodemogréficas,
revelan informacion que debe de atenderse con el fin de mejorar la salud laboral de los
trabajadores. Implicancias: la satisfaccion laboral esta relacionada con la calidad de la atencion a

usuarios del sistema de salud.
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Introduccién

Se considera a la satisfaccidn personal como un factor psicosocial que puede influir no solo

en el clima laboral, sino en la productividad y con ello en la calidad de vida de los trabajadores @,

Dentro de la poblacién laboral en hospitales, la satisfaccion laboral ha sido estudiada por Pérez ®
quien estudié a poblacién de médicos, pediatras y enfermeria de atencién primaria y demostré que

el personal de enfermeria tiene un alto nivel de satisfaccion.

Por su lado, Porter y Lawler “ crearon un modelo en el cual se plantea que la satisfaccion
laboral es el producto de la interaccion entre la motivacion, el desempefio (la medida en que las
recompensas utilizadas por la organizacion satisfacen las expectativas del trabajador) y la

percepcion subjetiva entre lo que este aporta y lo que recibe a cambio de su labor.

La satisfaccion laboral influye de forma directa aspectos como las relaciones
interpersonales, la autorrealizaciéon, entre otros factores intrinsecos a la actividad laboral y la
expectativa que tiene el trabajador en relacion a lo que debe recibir a cambio de su esfuerzo ®),
Ademas, se plantea que en el desempefio no sélo influye la motivacion del individuo, sino también
sus habilidades y particularidades subjetivas y el nivel de esfuerzo que este considera necesario

para realizar de forma eficiente su actividad productiva ®),

La satisfaccion laboral en el trabajador se puede analizar desde diversos aspectos; el
primer aspecto constituye una dimension actitudinal que ocupa un lugar central en la consideracion

6

de la experiencia del hombre en el trabajo © por lo que aquellos individuos que satisfacen la

mayor parte de sus expectativas a través del trabajo tendran una mejor actitud a un cambio en la

organizacion .

El segundo aspecto por el cual se define, es en relacion a la percepcion que tienen los
trabajadores sobre su trabajo y se ve expresado a través del grado de concordancia que existe
entre las expectativas de las personas en el trabajo, las recompensas que este le ofrece, las

relaciones interpersonales y el estilo gerencial @

El tercer aspecto que define la satisfaccion laboral es en cuanto al estado emocional en el
cual Andresen et al. ©, explican que la satisfaccion laboral es un estado emocional placentero o
positivo resultante de la experiencia misma del trabajo, dicho estado es alcanzado satisfaciendo
ciertos requerimientos individuales a través de su trabajo. La satisfacciéon laboral es entendida

como los sentimientos que las personas tienen sobre si mismas en relacién a su trabajo 0

Como antecedentes del estudio de la satisfaccién laboral, se encontré6 una investigacion

donde se propuso relacionar la edad, antigledad y nivel de estudios con los factores de
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satisfaccion laboral de los trabajadores operativos de una pequefia empresa; se reportd que el
nivel de estudios se relaciona con factores de satisfaccion laboral tales como supervision,

beneficios, comunicacion y con el trabajo en si .

De acuerdo a un estudio realizado en México por Ponce et al. 2)

, quienes evaluaron la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un hospital de gineco-obstetricia, a través de las
dimensiones: a) institucional, b) desarrollo, capacitacién y actualizacion, ¢) comunicacion y d) salud
y condiciones laborales. Los resultados en la evaluaciéon institucional, comunicacion, salud y
condiciones laborales existi6 mayor satisfaccién; y en desarrollo, capacitacion y actualizacion, se
tuvo el indice menor. En general se encontré un alto porcentaje de personal satisfecho con su

trabajo.

Por otro lado, un estudio que analizé la influencia del género y edad en la satisfaccion de la

vida laboral de los profesionales sanitarios de un Hospital Universitario ¥

, S& mostré que un 77,2%
se encuentra satisfecho con el trabajo que desempefia. Destacaron niveles de satisfaccion superior

en las mujeres participantes, asi como en el grupo de edades entre los 20 y 30 afos.

Las principales consecuencias de la insatisfaccion laboral desde el punto de vista de la
organizaciébn son: Inhibicion, resistencia al cambio, falta de creatividad, abandono,

accidentabilidad, baja productividad, dificultad para trabajar en grupo ¥,

Se indica que los determinantes y consecuencias de la satisfaccion laboral se abordan
desde un punto de vista individual o desde la organizacion. Existen diferencias individualmente que
influyen en los niveles de la satisfaccion de los empleados, dos de los determinantes individuales
de la satisfaccion laboral méas importantes son los afios de carrera profesional y las expectativas

laborales ¥,

Debido a todo lo anterior, en este estudio se tuvo como objetivo determinar la asociacién
entre la satisfaccion laboral y las variables sociodemograficas del personal de salud de un hospital

de tercer nivel de atenciéon en Guadalajara, México.
Materiales y métodos
Disefio y poblacién

Estudio observacional, analitico y de corte transversal.

De una poblacion de 1235 trabajadores, se calculé una muestra probabilistica aleatoria, con un

95% de confiabilidad. El tamafio muestral fue de 526 trabajadores hospitalarios los cuales
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pertenecieron a las areas de: Medicina, Enfermeria, Administrativa, Trabajo Social, Nutricién,

Laboratorio, Rayos X y Conservacion.

Para fines de esta investigacion, los trabajadores se dividieron en tres categorias de trabajo, de

acuerdo a la naturaleza de sus actividades:

e Atencidn al paciente: Médico, enfermeria, trabajo social, nutricion.
e Administrativos: Auxiliares de Oficina, Archivo, Jefe de Personal.

e Servicios: Trabajadores de laboratorio, rayos X, mantenimiento, limpieza y conservacion

El estudio se realiz6 con 526 trabajadores de un hospital pediatrico de tercer nivel del sector
publico en Guadalajara, Jalisco, México. Las edades de los participantes oscilaron entre los 20 y
63 afios, con una edad promedio de 38 afios. En la tabla 1 se muestran las caracteristicas

sociodemograficas.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Caracteristicas n (526) %

Sexo

Femenino 345 65,5

Masculino 181 34,5
Escolaridad

Primaria 1 0,2

Secundaria 26 50

Preparatoria o carrera técnica 179 34,0

Licenciatura 248 47,3

Especialidad 39 7,3

Posgrado 33 6,2
Categoria de trabajo

Atencién al paciente 403 76,7

Administrativos 58 10,8

Servicios 65 12,5
Antigiedad en afios

0-5 160 30,4

6-10 114 21,7

10-19 117 22,3

20-30 134 25,4

31-37 1 0,2
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Instrumentos

Se elaboré una cédula donde se recabaron datos sociodemograficos y laborales a través
de un cuestionario que incluia preguntas como edad, sexo, estado civil, categoria laboral,

escolaridad y antigiiedad en la institucion.

El instrumento utilizado para medir la satisfaccion laboral en la organizacion, fue el
cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26 ), este instrumento se compone de 26 items que se
agrupan en las siguientes seis dimensiones: 1) Satisfaccion con la Supervisiéon y Participacion en la
Organizacion; 2) Satisfaccidn con la Remuneracién y las Prestaciones; 3) Satisfaccién Intrinseca;
4) Satisfaccion con el Ambiente Fisico; 5) Satisfaccion con la Cantidad de Produccién; 6)
Satisfacciébn con la Calidad de Produccién. El instrumento utiliza una forma de respuesta
dicotémica y obtuvo un alfa de Cronbach a 0,90. Los puntajes se distribuyeron en niveles de

satisfaccion laboral: Baja, Media baja, Media alta y alta.
Variables en estudio

Las variables independientes del estudio fueron: la edad, escolaridad, categoria laboral y
antiglledad laboral en el hospital. Como variables dependientes se consideraron las seis

dimensiones que evalla el cuestionario de Satisfaccién Laboral S21/26
Procedimiento

Se presentd el proyecto de investigacion al comité de ética e investigacion del hospital y
una vez que fue aceptado las autoridades institucionales proporcionaron el permiso para realizar la
aplicacion de los instrumentos. La muestra se selecciond por niimeros aleatorios de la ndomina de

los trabajadores.

La aplicacién de los instrumentos fue de manera grupal, se acudié al hospital en el horario
de trabajo del personal del hospital y por turno se ingresé a los participantes en un aula con
capacidad de 30 personas y con instalacion adecuada para dar respuesta al instrumento de

medicién. En total se realizaron 22 sesiones grupales hasta completar el total de la muestra.

El tiempo de respuesta fue de 15 minutos y se llevo a cabo entre los meses de agosto a

noviembre del 2018.
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Andlisis de datos

El andlisis de datos se realizé en el programa estadistico de IBM SPSS editor de datos
version 25 y se llevd a cabo un analisis descriptivo y otro inferencial. La asociacién entre las
variables se determiné a través de la prueba Chi cuadrado, con un valor de significancia de p <
0.05.

Consideraciones éticas

Todos los participantes fueron consultados respecto a su consentimiento informado, el cual
firmaron autorizando la recoleccion anonima de sus datos. La identidad se protegi6 mediante la
entrega de un cédigo numérico a las encuestas. El estudio fue autorizado por el Comité de Etica
del Hospital Pediatrico de Guadalajara, donde se realizé.

Resultados

En este estudio se buscé asociaciones significativas entre las variables sociodemogréaficas
(edad, escolaridad, categoria de trabajo y antigliedad en el hospital) y las seis dimensiones que se
evallan en el cuestionario 21/26 de satisfaccion laboral. En la tabla 2 de muestran los valores de

asociacion entre las variables en estudio.

La edad se asocio6 significativamente con las dimensiones Satisfaccion con la Supervision y
Participacion en la Organizacién (p= 0,037) y Satisfaccibn con Remuneracion y Prestaciones (p=
0,038). Por su lado, la variable escolaridad se asocié significativamente con las dimensiones
Satisfaccién con Ambiente Fisico de Trabajo (p= 0,008), la dimensién Satisfaccién con la Cantidad

de Produccidn (p= 0,000) y Satisfaccién con la Calidad de Produccion (p= 0,059).

La variable de categoria laboral se asoci6 significativamente con las dimensiones
Satisfaccién con el Ambiente Fisico de Trabajo (p= 0.010), Satisfaccibn con la Cantidad de
Produccion en el Trabajo (p= 0.000) y Satisfaccion con la Calidad de Produccién (p= 0.001). Por
Gltimo, la variable sociodemografica que tuvo menos asociaciones significativas fue la antigiedad
laboral, esta se asocié con la dimension de Satisfaccién con la Supervision y Participacién en la
Organizacion (p=0.057). La dimension de satisfaccién intrinseca, no tuvo asociaciones

significativas con las variables socio demograficas descritas.
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Tabla 2. Valores de asociacion entre variables sociodemograficas y las dimensiones que evalla el

cuestionario de Satisfaccién Laboral S21/26

Dimensiones de satisfaccion laboral Variables sociodemogréficas X2 Valor de p
Satisfaccién con la supervision y Edad 10,222 0,037
participacion en la organizacion Escolaridad 6,737 0,346
Categoria de trabajo 2,053 0,358
Antigliedad en el hospital 8,443 0,057
Satisfaccién con remuneracion y Edad 3,121 0,038
prestaciones Escolaridad 12,968 0,440
Categoria de trabajo 0,322 0,851
Antigliedad en el hospital 7,367 0,118
Satisfaccion intrinseca Edad 6,446 0,168
Escolaridad 5,127 0,528
Categoria de trabajo 3,748 0,153
Antigledad en el hospital 4,654 0,325
Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo Edad 4,633 0,327
Escolaridad 17,243 0,008
Categoria de trabajo 9,239 0,010
Antigiiedad en el hospital 1,805 0,772
Satisfaccién con la cantidad de produccion Edad 1,849 0,764
en el trabajo Escolaridad 24,903 0,000
Categoria de trabajo 28,771 0,000
Antigledad en el hospital 1,339 0,855
Satisfaccién con calidad de produccion en el Edad 5,012 0,286
trabajo Escolaridad 10,630 0,059
Categoria de trabajo 14,607 0,001
Antigliedad en el hospital 1,692 0,792
N= 526
Discusién

Los resultados de esta investigacion mostraron datos equilibrados en cuanto a la
satisfaccion laboral en trabajadores del hospital publico, en los que el grueso de la poblacion se
encuentra en calificacion media (ver tabla 3), sin embargo, de manera particular los factores que se
clasifican en los cuestionarios asociados con las variables sociodemograficas, revelan datos
significativos que deben de atenderse con el fin de mejorar la salud laboral de los trabajadores, asi

como la organizacion del hospital.
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Tabla 3. Distribucién de la poblacién de acuerdo al nivel de Satisfaccién laboral

Nivel de Satisfaccion laboral Frecuencia absoluta %
Baja 12 2,3
Media baja 212 40,3
Media alta 260 49,4
Alta 42 8,0
Total 526 100

Los trabajadores entre 20 y 30 afios y que tienen menos de 5 afios en la institucion, no se
encuentran satisfechos con la Supervision y Participacion en la Organizacion. Segun los
resultados, no se encuentran satisfechos con la supervision de los superiores, la relacion con los

mismos y la frecuencia de la supervisién. Carrillo et al. ¥

, plantea que, en el caso de los
profesionales con menor edad, el deseo de aprender e ir adquiriendo mayor experiencia, hacen
valorar positivamente aspectos que los trabajadores con edades medias valoran como causa de
insatisfaccion. De igual forma, en el caso de los profesionales con mayor edad y con mayor
antiglledad profesional, entendemos que la experiencia permite en numerosos casos la
adaptabilidad al puesto de trabajo. Es por ello que se debe hacerse énfasis en el empowerment,
que consiste en darle iniciativa a los trabajadores, lo cual tiene alta influencia con el compromiso

| (15, 16)

organizacional , asi mismo se ha encontrado una relacién significativa entre el engagement y

la satisfaccion laboral en personal de salud “”.

En cuanto a la Satisfaccion con la Remuneracién y las Prestaciones, la asociacion
significativa también muestra que los trabajadores de 20 y 30 afios no se encuentran satisfechos
con el cumplimiento de los convenios laborales, a los incentivos econdémicos, las negociaciones
laborales y al salario; estos resultados fueron encontrados en otro estudio, donde las condiciones
laborales se relacionan con la satisfaccion laboral “®. Asi mismo, se ha observado gue otros
factores como el tipo de puesto, tipo de profesion, el estado civil, el tipo de contrato y el nimero de

hijos incide de manera importante en la satisfaccion laboral @89,

En relacién al ambiente fisico del trabajo, en esta investigacion se observé que los
trabajadores de atencién al paciente mostraron menos satisfaccion con el entorno fisico y al
espacio en el lugar de trabajo, la limpieza, higiene, ventilacion e iluminacién. Tratandose de
trabajadores sanitarios, el ambiente laboral muestra gran importancia ya que cominmente tienen
contacto con pacientes por lo cual, el area debe estar en éptimas condiciones, con el fin de cuidar
tanto a los pacientes como al personal. Con base en los resultados, lo primordial es estar en

constante organizacion con el personal de servicios para mejorar el ambiente de trabajo.

10
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Igualmente, se muestran resultados relacionados con el nivel de escolaridad en el cual, la
poblacién de nivel licenciatura y especialidad se muestran mas insatisfechos con el area en la que
laboran, es probable que la insatisfaccion con el espacio laboral surge a partir de que los
trabajadores se vuelven mas exigentes debido al grado de escolaridad que poseen. Lo anterior
concuerda con un estudio realizado en una maquiladora del estado de Zacatecas, donde se
concluyé que la variable escolaridad esta altamente correlacionada con la satisfaccién laboral (@0)
Las condiciones de trabajo deben ser idoneas para todo el personal de trabajo, sin importar la

categoria o nivel académico que se tiene.

Por otra parte, los resultados sobre la dimension Satisfaccion con la Cantidad de
Produccion en el trabajo refiriéndose al ritmo y cantidad en que el trabajo se desarrolla, los sujetos
mostraron datos mayormente de satisfaccion. En lo que refiere a la Satisfaccion con la Calidad de
Produccion en el trabajo, la cual se refiere a la calidad del trabajo realizado, se percibe como
satisfactoria en los ambitos administrativos y de servicios. Un estudio que comparo la satisfaccion
laboral en personal de salud en el &mbito hospitalario y el &mbito comunitario demostré que el
trabajo hospitalario genera mayor satisfaccion en comparacion que el comunitario, este Ultimo se

describi6 como mas monétono y de escasa variedad @),

Otra investigacion encontré6 una
correlacién positiva, aunque de baja intensidad, donde a mayor grado de motivacion laboral, mayor

grado de satisfaccion laboral en trabajadores de la salud #2.

A manera de conclusién podemos decir que este trabajo de investigacion tuvo como
principal alcance la identificacion de variables sociodemograficas que son determinantes de la
satisfaccion laboral en el grupo en estudio. En la actualidad sabemos que las politicas que
enfatizan la satisfaccién laboral pueden conducir a mejoras en los niveles de salud, felicidad, el
bienestar y la autoestima de los trabajadores, factores que mejoran el desempefio organizacional
@3 asi mismo los valores de la cultura organizacional como la equidad, las oportunidades de
desarrollo, el entusiasmo por el trabajo y la buena reputacién de la organizaciéon impactan en la
satisfaccion laboral de los trabajadores ¥,

Para nuevas investigaciones se podria hondar en cémo influye la educacién profesional en
la posterior satisfaccion del desempefio de un puesto determinado; también se pueden realizar
investigaciones de corte cualitativo en la que se indague de forma personal cuales son las
percepciones referentes a la satisfaccion labora y disefiar intervenciones para mejorar la
satisfaccion laboral y por ende la calidad del trabajo en contextos hospitalarios, en este sentido se

ha propuesto intervenciones dirigidas a las redes de comunicacién profesional @)
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Una limitante del estudio es la relacionada a la forma de recoleccién de datos, ya que al ser
un cuestionario autoinformado, puede haber la presencia de cierto sesgo asociado a la persona

encuestada, que puede no haber permitido llegar a resultados con asociaciones mas significativas.
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