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ABSTRACT

Introduction: Thematic representation constitutes an essential element of Knowledge Organization,
with indexing responsible for identifying and describing document subjects to enable their retrieval.
However, the subjectivity inherent to this process, combined with the plurality of librarians involved in
subject treatment in university libraries, poses challenges to the consistency of representation,
especially in the absence of normative instruments. Objective: This article aims to report and analyze
the process of collectively developing the Indexing Manual of the Integrated Library System of the
Federal University of Sdo Carlos (SIBi-UFSCar). Methodology: This is a qualitative and descriptive
study, structured as an experience report. The Manual was developed by the Indexing Working Group
(GT-I), linked to the Technical Chamber for Information Treatment, through periodic meetings that
combined theoretical foundations with the daily practice of cataloging librarians. Results: The document
establishes guidelines regarding subject coverage, exhaustivity and specificity, documentary
languages, and MARC fields used in the Pergamum catalog, with improvements observed in decision-
making agility and in the consistency of subject authority records. Challenges persist in indexing
specific or emerging topics, reinforcing the need for continuous updating of the instrument.
Conclusions: It is concluded that the collaborative development of the Manual contributed to
standardizing indexing practice at SIBi-UFSCar, and may serve as a reference for other university
libraries interested in systematizing their indexing policies.
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Da Teoria a pratica em politica de indexacao: a elaboracao
de manual de indexacao para um sistema de bibliotecas
universitarias

RESUMO

Introdugéo: A representacao tematica constitui elemento essencial na Organizagdo do Conhecimento,
sendo a indexacgao responsavel por identificar e descrever os assuntos dos documentos de modo a
viabilizar sua recuperagdo. Contudo, a subjetividade desse processo, associada a pluralidade de
bibliotecarios envolvidos no tratamento tematico em bibliotecas universitarias, impde desafios a
consisténcia da representacao, sobretudo diante da auséncia de instrumentos normativos. Objetivo:
Este artigo tem como objetivo relatar e analisar o processo de elaboracdo coletiva do Manual de
Indexacao do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade Federal de Sao Carlos (SIBi-UFSCar).
Metodologia: Trata-se de pesquisa qualitativa e descritiva, configurada como relato de experiéncia. A
construcdo do Manual foi conduzida pelo Grupo de Trabalho para Indexagédo (GT-I), vinculado a
Camara Técnica de Tratamento da Informacgdo, por meio de reunibes periddicas que articularam
fundamentacgao tedrica e pratica cotidiana das bibliotecarias catalogadoras. Resultados: O documento
estabelece diretrizes quanto a cobertura tematica, exaustividade e especificidade, linguagens
documentarias e campos MARC utilizados no catalogo Pergamum, o que permitiu melhorias na
agilidade decisotria e na consisténcia das autoridades de assunto. Persistem desafios na indexagéo
de temas especificos ou emergentes, reforcando a necessidade de atualizagdo continua do

SciELO Preprints - preprints.scielo.org


https://orcid.org/0000-0002-4682-9813
https://orcid.org/0000-0002-4414-1767

SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.18073

instrumento. Conclusdes: A elaboragdo colaborativa do Manual contribuiu para a padronizagado da
pratica indexadora no SIBi-UFSCar, podendo servir de referéncia para outras bibliotecas universitarias
interessadas na sistematizagédo de suas politicas de indexacgao.

PALAVRAS-CHAVE
Politica de indexacao. Representacéo tematica. Catalogagéo de assuntos. Bibliotecas universitarias.

1 INTRODUGAO

A representacdo tematica constitui um dos alicerces da Organizagao do
Conhecimento, estabelecendo a distincdo entre a descrigcéo fisica e o tratamento do
conteudo informacional. Nesse panorama, a indexagdo consolida-se como o
processo primordial para identificar e descrever o assunto dos documentos por meio
de termos que assegurem a eficacia na recuperagao da informacgéo. Entretanto, a
natureza intrinsecamente subjetiva dessa atividade, passivel de variagdes entre
diferentes profissionais diante de uma mesma obra, impde desafios continuos a
manutengao da consisténcia dos catalogos.

No ambito das bibliotecas universitarias, tal complexidade é potencializada
pelo perfil especializado da comunidade de usuarios, formada por pesquisadores e
estudantes, bem como pela pluralidade dos acervos localizados em diferentes
bibliotecas, sendo tratados simultaneamente por diferentes bibliotecarios.

A busca por informagdes no catalogo online do Sistema Integrado de
Bibliotecas da UFSCar (SIBi-UFSCar) demanda niveis de precisdo e revocagao
condizentes com o perfil dos usuarios. A falta de padronizagdo na atribuicdo de palavras-
chave pelo bibliotecario frequentemente acarreta ruidos ou siléncio, prejudicando o
desempenho do sistema de recuperagao da informagao.

Com o intuito de minimizar esses impactos, a politica de indexagéo configura-
se como um instrumento gerencial indispensavel. Ela sistematiza as decisdes
institucionais que norteiam os procedimentos do bibliotecario em relagao a analise,
sintese e representagdo, visando garantir a uniformidade da representagcdo da
informacéo e, consequentemente, melhorando sua recuperacgao.

No contexto do SIBi-UFSCar, a busca por rotinas padronizadas culminou na
implementagdo da Camara Técnica em Tratamento da Informacdo (CT-TI), érgéo
mediador entre as concepgdes tedricas e a pratica da equipe de bibliotecarios
catalogadores. Tal iniciativa buscou suprir a caréncia de manuais normativos e reduzir a
dependéncia de critérios individuais que historicamente resultam em disparidades na
representacéo tematica.

Considerando essa realidade, o presente estudo tem como objetivo relatar e
analisar o processo de elaboracido coletiva de um manual de indexagao voltado a
pratica bibliotecaria do SIBi-UFSCar que certamente podera contribuir para outras
bibliotecas universitarias.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Indexacgéo

A Organizagao do Conhecimento, enquanto um campo que se preocupa com
a descricdo e representacdo dos registros informacionais, divide-se em duas
vertentes complementares: a representagéo descritiva, que se vale dos aspectos fisicos do
documento para descricdo em catalogos; e a representagao tematica, em que, a partir
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dos assuntos dos documentos sao atribuidos classificacbes e termos de indexagao
(Hjerland; Gnoli, 2018).

Nesse contexto, a indexacao demonstra-se ser um elemento essencial na
recuperacao da informagdo. Em sua definicdo normativa, a norma 12676 da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabelece a indexagdo como o
“[...] ato de identificar e descrever o contetdo de um documento com termos
representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexacao”
(ABNT, 2026, p. 2). Embora sintética, a definigdo faz referéncia aos dois estagios
fundamentais previstos nesse processo: a analise do documento, de modo a
compreender os assuntos trabalhados na obra e a identificagdo de conceitos, que serdo
posteriormente, representados por meio de uma linguagem documentaria.

Lancaster (2004) compreende a indexagdo como O processo em que se
identificam os assuntos abordados no documento, que seréo posteriormente convertidos
em termos de indexac¢ao que funcionardo como pontos de acesso para o usuario.
Segundo o autor, esse é um processo subjetivo, uma vez que o0 mesmo documento
podera ser indexado de modo diferente por diferentes indexadores ou ainda, pelo
mesmo indexador em momentos diferentes.

Fujita (2003), por sua vez, retomando a conceituagdo do World Information
System for Science and Technology (UNISIST), ressalta que a indexagdo se caracteriza
como o ato de identificar e descrever um documento a partir dos termos de seu
conteudo, que sao retirados do texto original em posteriormente, traduzidos por meio
de uma linguagem de indexagdo. Esse processo se desenvolve por meio de duas
operagdes basicas: o estagio analitico, em que se realiza a compreenséo do texto
como um todo e a representacado desses conceitos por meio de uma traducao para
uma linguagem controlada.

Percebe-se, portanto, que a estruturagcdo do processo de indexagao pode se
alterar de acordo com a perspectiva tedrica adotada, mas observa-se uma convergéncia em
relagdo as suas etapas iniciais, constituidas como: analise conceitual, em que por
meio de uma leitura técnica dos elementos de maior conteudo informacional do
documento, como titulo, resumo e sumario, determina-se quais sdo os conceitos
relevantes para aquele registro; identificagao e representagao tematica, que envolve
a conversdo da analise conceitual em termos de uma linguagem documentaria.

Embora comumente os tedricos adotem essa ultima fase como Unica, para a
ABNT 12676 (2026) ela se desdobra em duas. A identificacdo de conceitos consiste
em uma abordagem sistematica do documento, em que se realizam perguntas ao
registro, como, por exemplo: “a) de qual assunto trata o documento? b) Como se
define o assunto em termos de teorias, hipoteses, entre outros? c¢) O assunto contém
uma agao, uma operagao ou um processo? d) O documento trata do agente dessa
agao, processo, entre outros?” (ABNT, 2026, p. 7).

Apos a fase de identificacdo, passa-se entdo a selecdao dos conceitos
considerados mais apropriados para aquele documento, levando sempre em
consideragao a comunidade de pessoas usuarias daquele acervo. Nesse momento,
o indexador realiza a traducao para utilizar descritores previstos em uma linguagem
documentaria e, para o caso de nao se encontrar termos representativos sobre
aquele assunto, deve-se utilizar documentos especializados para que se inclua a
representacdo mais adequada. Além disso, a norma sugere a consulta aos
especialistas na area sempre que necessario (ABNT, 2026).

Neste momento, torna-se importante ressaltar que, no ambito da Organizagao
do Conhecimento, embora os termos linguagem documentaria, linguagem de indexagao e
vocabulario controlado sejam frequentemente tratados como sinénimos ou
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equivalentes, sua distingao reside em diferentes influéncias tedricas e abrangéncias
conceituais.
Sobre isso, apontamos a afirmacéao de Fuijita et al. (2018, p. 24)

Evidencia-se, dessa forma, a possibilidade de existéncia de
correntes tedricas como outro componente aliado a questado
terminoldgica, o qual delimita as areas de conhecimento, como é o
caso do termo ‘linguagem documentaria’, adotado pela linha de
tradicdo francesa, e do termo ‘linguagem de indexacgéo’, utilizado
pela linha anglo-saxa.

Inclui-se também nesta ultima corrente o termo “vocabulario controlado”
(Lancaster, 2004).

De acordo com Maculan, Dias e Lara (2020), a linguagem documentaria é
conceituada como um sistema de simbolos que exerce a fungdo de mediacéo,
sinalizando o conteudo dos documentos e servindo como ponte entre a linguagem do
sistema e a da comunidade de usuarios.

O vocabulario controlado consiste em uma lista autorizada de termos
estruturados segundo relagdes semanticas, cuja fungéo principal € controlar sinénimos,
diferenciar homaografos e reunir termos cujos significados se relacionam entre si. Para
cumprir essa fungéo, tal lista deve obedecer a regras que orientem tanto o processo
de indexagao quanto o momento da busca, conferindo consisténcia a representacao
tematica. Trata-se de uma linguagem artificial construida a partir da linguagem
natural, mas que dela se distancia ao buscar reduzir a ambiguidade, caracteristica
essa inerente a linguagem comum e fonte de grande complexidade nos sistemas de
recuperacao da informacéao (Cleveland; Cleveland, 2001; Lancaster, 2004).

A linguagem de indexacdo caracteriza-se como instrumento que media a
representacao e a recuperacgao da informacao. Esse movimento consiste em transpor
0s assuntos expressos em linguagem natural para uma linguagem controlada,
gerando pontos de acesso que remetem ao documento de origem (Lancaster, 2004).
Borko e Bernier (1978) denominam esses termos como “guide words” e reforgam que
essa traducido é necessaria para que se estabeleca relagdes entre os documentos
apresentados e que posteriormente serdo recuperados pelo sistema, além de se
evitar que haja a dispersao entre termos ou conceitos similares sendo representados
sob termos distintos.

Dessa forma, podemos considerar que os termos nao sao sindbnimos porque
um descreve o conjunto de termos (vocabulario controlado), outro o sistema de
aplicagcao para recuperacao (linguagem de indexacao) e o terceiro o paradigma
tedrico de mediagao da informacao (linguagem documentaria).

Para este estudo, a fim de manter uniformidade terminoldgica e clareza tedrica,
sera adotado preferencialmente o termo linguagem de indexag¢ao, compreendida aqui
como um instrumento de controle terminoldgico (seja ele uma lista de cabegalhos de
assunto ou um tesauro) que exerce a fungdo de mediagdo e traducdo entre a
linguagem do sistema e a linguagem do usuario, visando a precisao na recuperagao
da informacdo. No entanto, ressalta-se que, nas citagcdes e nos nomes préprios dos
vocabularios controlados, serdo mantidas as terminologias adotadas originalmente.

Lancaster (2004) aponta como principais caracteristicas de uma linguagem de
indexacédo: representar conceitualmente um assunto e orientar o usuario no indice;
aproximar-se, tanto quanto possivel, da linguagem natural; empregar frases pré-
coordenadas; exercer controle de sinénimos; definir termos ambiguos quando
necessario; e dispor de notas remissivas.
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O autor afirma ainda que alguns fatores podem afetar a qualidade da
indexag&o, como os ligados ao: indexador: conhecimento dos assuntos, compreensao,
apresentacao e sumarizagao, extensao e exaustividade tematica; documento: lingua,
linguagem, extensdo documental e apresentacado do sumario do indice; vocabulario:
especificidade, ambiguidade, qualidade da estrutura e disponibilidade de instrumentos
auxiliares afins; ambiente: produtividade exigida, intengcédo de indexadores, conteudo
tematico em lingua inglesa e extensividade (Lancaster, 2004 ).

Com base nos Principles Underlying Subject Heading Languages, documento
publicado pela International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
Mendes e Simdes (2002) propdem um conjunto de principios orientadores para uma
indexacado de qualidade. Entre eles destacam-se: a analise fiel do conteudo, que
implica representar com rigor aquilo que o autor expde; a selegdo de termos adequados
a comunidade usuaria para representar os conceitos identificados; e a observancia
de critérios como coeréncia e uniformidade ao longo do processo. As autoras
enfatizam que a escolha dos termos constitui, nessa operagdao, uma decisao de
natureza terminoldgica, que deve ser conduzida com precisao.

Um importante documento que preza por garantir a qualidade da indexacgao e
que é construido de modo a melhor orientar o processo realizado pelos profissionais
indexadores € a politica de indexagao, que sera melhor descrita na proxima segao.

2.2 Politica de Indexacéo

A politica de indexagao constitui um dos instrumentos centrais para a gestao
da representacao tematica da informacdo em sistemas documentarios. De acordo
com Fuijita (2012), esse documento caracteriza-se enquanto um conjunto de decisdes
que pretende esclarecer os interesses e 0s objetivos de uma unidade de informacgao,
determinando a respeito da consisténcia dos procedimentos de indexagao, assim
como a delimitagdo da cobertura tematica e os critérios quantitativos e qualitativos
adotados no momento da representacdo. A autora evidencia que a politica de indexagéo
nao se resume a um conjunto de regras técnicas, mas envolve uma dimensao
institucional e cultural que articula os objetivos do sistema as praticas dos
profissionais e as necessidades da comunidade usuaria.

O artigo de Carneiro (1985) é considerado um marco teérico na area, pois foi
0 primeiro a sistematizar os principais elementos e variaveis de uma politica de
indexacao no contexto brasileiro, estabelecendo as bases tedricas sobre as quais os
estudos subsequentes se desenvolveram. Para a autora, as politicas de indexagao
sdo guias para a tomada de decisdes no planejamento de sistemas de recuperagéo
da informagao, com o objetivo de garantir que qualquer informacgao seja fornecida ao
usuario no momento preciso e da maneira mais eficiente e econémica possivel. Em
seu entendimento, tais politicas ttm como propdsito definir as variaveis que afetam o
desempenho do sistema, estabelecer critérios e principios que orientem a tomada de
decisdes e promover a racionalizagao dos processos e a consisténcia das operacoes
de tratamento da informacéo.

Em suas diretrizes, a autora afirma que, como requisitos para o estabelecimento de
uma politica de indexacéo, faz-se necessario considerar as caracteristicas e objetivos
da unidade de informacgao, as necessidades informacionais de seu publico usuario,
além dos recursos disponiveis, sendo eles humanos, materiais e financeiros. Nesse
contexto, Carneiro (1985) ressalta a importancia do estudo de usuarios como uma
ferramenta expressiva para identificacao desses elementos.

Segundo Guimaraes (2004), a politica de indexagao é uma decisao gerencial,
que permite que a pessoa usuaria e o documento deixem de ser apenas sujeito e
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objeto, mas que se tornem dois sujeitos que interagem entre si. Para o autor, a
representacido tematica produzida pelo indexador ndo é uma atividade isolada, mas
parte integrante de um projeto institucional mais amplo de organizagao e acesso a
informacédo. Nesse contexto, a definicdo da politica pressupde dois elementos
fundamentais: a interdependéncia de seus elementos estruturantes e sua avaliagéao
constante, uma vez que € um trabalho retroalimentavel no tempo e espaco em que
ela esta inserida.

De acordo com Rubi (2012), a politica de indexag¢ao pode ser concebida como
diretrizes administrativas responsaveis por orientar as tomadas de decisédo que
permitem que a pessoa bibliotecaria desenvolva suas atividades profissionais de
modo racional e objetivo, atuando como um elemento norteador para realizagao de
tarefas, orientando a tomada de decisdes a respeito da escolha de assuntos na
representacdo tematica. A autora também ressalta que essa € uma atividade que
deve acontecer no contexto da administragdo da biblioteca, de modo a refletir os
objetivos e valores da instituicao e atuar como guia para as pessoas profissionais que
atuam nela.

Em relacéo a estrutura de uma politica de indexagao, Carneiro (1985) defende
gue deve conter os seguintes elementos:

e cobertura de assuntos, identificando quais sdo os assuntos centrais e
periféricos, ou seja, quais areas faz-se necessario um maior aprofundamento
e quais podem ser tratadas de modo mais superficial;

e selegao e aquisi¢gao dos documentos fonte, ou seja, quais sdo os materiais de
interesse por parte dos usuarios, identificando a extensao da cobertura e a
qualidade dos documentos incluidos no sistema;

e processo de indexacao, de modo a identificar qual é o nivel de exaustividade
(quantidade de termos atribuidos) e de especificidade (profundidade na
representacao) mais adequados, além da escolha da linguagem mais representativa
e a capacidade de revocacgao e precisao do sistema;

e estratégia de busca, ressaltando se a busca sera realizada pelo préprio
usuario ou se sera delegada ao profissional da informacéao, e quando delega,
se sera realizada exatamente como colocado pelo usuario ou se havera uma
interferéncia do profissional na construgao da estratégia;

e tempo de resposta do sistema, ou seja, o tempo que leva entre o recebimento
do pedido de informagao e a efetiva recuperacdo de uma resposta satisfatoria
pelo sistema;

o forma de saida, como os resultados da busca serdao apresentados, como por
exemplo, em referéncias bibliograficas, contendo os resumos, numero de
acessos do documento ou o texto completo;

e avaliacdo do sistema, buscando determinar se o sistema continua
satisfazendo as necessidades informacionais da comunidade usuaria e, se
houver falhas, de que modo serao corrigidas.

Cumpre destacar que, conforme evidenciado por Rubi (2012), os elementos
sistematizados por Carneiro (1985) devem ser compreendidos a luz do contexto
histérico em que foram formulados. Produzidos na década de 1980, refletem uma
realidade tecnoldgica das bibliotecas substancialmente distinta da contemporanea. O
item referente ao “tempo de resposta do sistema” é ilustrativo dessa circunstancia:
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naquele periodo, o intervalo entre a solicitagdo de uma busca pelo usuario e a
obtencdo dos resultados poderia variar consideravelmente em funcdo da
profundidade e da especificidade do assunto demandado, uma variavel que, com a
automacao e a recuperagao em tempo real dos sistemas atuais, perdeu grande parte
de sua relevancia operacional.

Guimaraes (2000) buscando atualizar os elementos propostos por Carneiro
(1985), destaca alguns aspectos apontados pelo autor como complementares ao
estudo sobre politica de indexacdo. Entre eles, a capacidade de consulta a esmo
(browsing), que remete a necessidade de que a interface dos sistemas de busca
revele, de forma clara e acessivel, a estrutura tematica que os organiza; e a garantia
literaria (literary warrant), entendida como a capacidade do sistema refletir o conteudo
da documentacgao que lhe serve de base, tendo no documento seu principal ponto de
apoio.

Diante do exposto, faz-se necessario discutir as politicas de indexacao
examinando as especificidades do ambiente em que elas se aplicam. As bibliotecas
universitarias apresentam caracteristicas institucionais, de acervo e de comunidade
usuaria que impdem demandas préprias a indexacao, tornando necessaria uma
analise mais detida sobre como esse processo se configura nesse contexto particular,
tema que sera abordado na proxima secgao.

2.3 Indexacdo em bibliotecas universitarias

A indexacao em bibliotecas universitarias é condicionada por uma série de
fatores institucionais e contextuais que a diferenciam de outros ambientes
documentarios. O perfil especializado da comunidade usuaria, composta principalmente
por pessoas pesquisadoras, docentes e estudantes de graduacéo e pds-graduacao,
a diversidade e a complexidade do acervo, e as exigéncias de precisdo e revocagao
inerentes as buscas académicas tornam esse contexto particularmente desafiador
para o profissional responsavel pelo tratamento tematico (Fujita; Rubi, 2010).

Nesse contexto, as referidas autoras afirmam que a politica de indexacgao atua
como um guia norteador para o bibliotecario no momento de determinar os assuntos
de um documento, servindo de subsidio para a organizagdo do conhecimento no
catalogo. Esse impacto positivo ocorre a partir de diversos mecanismos, como a
minimizag¢ao da subjetividade, o equilibrio entre revocagao e precisao, consisténcia e
padronizacao, adequacao ao perfil do usuario, visibilidade na recuperacao e uso
eficiente da tecnologia, a partir da correta indicagdo dos campos MARC a serem
utilizados, por exemplo (Fujita; Rubi, 2010).

Com base nos dados obtidos por protocolo verbal com bibliotecarios, chefes
de biblioteca, bibliotecarios de referéncia, docentes e discentes de unidades da Rede
de Bibliotecas da UNESP, Rubi (2008) propde que os elementos da politica de
indexagdo sejam organizados em trés eixos tematicos: indexagdo, incluindo a
capacidade de revocacao e precisao, especificidade, exaustividade, formacao do
indexador, procedimentos de leitura documentaria e manual de indexagao; linguagem
documentaria, por meio da escolha da linguagem, consisténcia e uniformidade, e
adequacao dos termos; e sistema de busca e recuperacéo por assunto, a partir da
avaliagdo, campos de assunto do formato MARC, capacidade de consulta a esmo
(browsing), estratégia de busca e forma de saida dos dados.

A época, os resultados apontaram que as bibliotecas ndo dispunham de
manual especifico para indexacdo, apenas de manuais de servico e do Padrao
UNESP para catalogagao descritiva. A linguagem de indexacédo que era adotada, o
Bibliodata, ndo atendia de forma satisfatéria as necessidades de especificidade da
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maioria das areas, com exceg¢ao de algumas bibliotecas da area de saude que
utilizavam o vocabulario controlado Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
complementarmente. A formagdo dos profissionais se dava essencialmente na pratica,
sem cursos especificos de indexagdo. A auséncia de uniformidade nos
procedimentos entre as bibliotecas cooperantes gerava disparidades na
representacéo tematica que comprometem tanto o trabalho do bibliotecario quanto a
recuperacgao da informacéao pelo usuario.

Essa falta de uniformidade repete-se em outros contextos, como nas
universidades federais. Fujita e Santos (2016) buscaram investigar a politica de indexagéo
em bibliotecas universitarias do Sul e Sudeste, identificando sua existéncia e como
os catalogadores a aplicam, classificando as instituicdes em diferentes estagios de
maturidade institucional: completo, parcialmente completo e incompleto com deficiéncias.
A anadlise revelou que, embora muitas instituicbes afirmem possuir politicas
especificas, a pratica cotidiana dos catalogadores frequentemente ocorre sem a
devida formalizagdo em manuais, dependendo mais de critérios individuais do que
de normas coletivas. O texto conclui que a auséncia de educacdo continuada e de
avaliagdes periodicas nos catalogos compromete a consisténcia do tratamento
tematico da informagéo, sugerindo a necessidade de instrumentos de gestdo mais
robustos para otimizar a interacéo entre o usuario e o sistema de busca.

Em uma perspectiva diferente, Garcia e Redigolo (2018) discutiram a
importancia e identificar a existéncia de manuais e politicas de indexacdo em
bibliotecas universitarias federais do Norte e Nordeste. Por meio da aplicagdo de um
questionario, as autoras puderam identificar que cerca de 75% das instituices
respondentes afirmaram possuir uma politica de indexagao, normalmente elaborada
pelos profissionais envolvidos com o processamento técnico do material. Todas as
instituicbes que possuem politica afirmaram realizar avaliagdes da mesma, embora a
frequéncia varie de seis meses a dois anos, ou ocorra sempre que necessario. Em
relacdo a educacdo continuada nesse sentido, apenas duas instituicbes afirmaram
receber treinamentos especificos para indexacédo, sendo a escassez de recursos
financeiros a principal barreira citada pelas restantes.

Em relagcdo aos manuais de indexagdo, documentos considerados mais
completos e que possuem elementos para além da politica de indexagdo, como
contextualizagao da instituigao, do publico-alvo, composi¢cao do acervo, definicbes de
indexacéo e de leitura documentaria, destacam-se o Manual de Politica de Indexag¢ao
para as Bibliotecas Universitarias da Unesp, publicado em 2014, e o concebido pelo
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Goias, elaborado em 2018.

O Manual de Politica de Indexacao para as Bibliotecas Universitarias da
Unesp, coordenado pela professora Mariangela Spotti Lopes Fujita (2014), € um
documento gerencial e técnico que visa uniformizar o tratamento tematico da
informacédo em toda a rede da instituicdo. O material € composto fundamentalmente
por trés partes principais: definicdo dos principais elementos da politica de indexacao,
como publico-alvo, niveis de exaustividade e especificidade, consisténcia e
avaliagao; procedimentos de indexagao, apresentando principalmente o Modelo de
Leitura Documentaria e como ele permite a identificacdo dos principais conceitos do
objeto de informacédo; a apresentacdo do instrumento de indexagéo, a Linguagem
UNESP, caracterizando a construgéo da linguagem controlada, a gestdo do catalogo
de autoridades e a forma de atualizagédo, sempre participativa.

Do mesmo modo, o Manual de Politica de Indexagao para as Bibliotecas da
Universidade Federal de Goias (UFG), publicado em 2018, é um instrumento
normativo que estabelece paradmetros comuns para o tratamento tematico da
informacdo em toda a rede de bibliotecas da instituicdo, visando garantir a
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uniformidade e a consisténcia do catalogo. O documento também prevé a definicao
dos elementos principais da politica de indexagdao, como a cobertura tematica do
acervo, os niveis de exaustividade e especificidade adotados e apresentagcéo do
sistema automatizado utilizado pelas bibliotecas, o Sophia. Em seguida, o Manual
apresenta quais sao os procedimentos adotados no processo de indexagdo, como
exame do documento, identificagéo e sele¢éo; a apresentagdo das linguagens controladas
utilizadas como fontes documentarias; e por fim, a gestao do catalogo de autoridades,
trazendo definicbes sobre importagéo e criacdo de registros, além de propostas de
revisdes e alteracdes.

Em relacdo ao SIBi-UFSCar, a importancia da construcao de procedimentos
técnicos padronizados sempre foi de grande relevancia, levando a gestéo do Sistema
a adotar a concepg¢ao de uma coordenagao técnica para tratar o tema, a partir da
criacdo da Camara Técnica em Tratamento da Informagao, que se tornou o 6érgao
responsavel pela mediacao entre as decisdes tedricas e a realidade da equipe de
catalogadores. A construgdo da Camara e os documentos que resultaram de suas
discussdes serdo melhor apresentados nas proximas segdes.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui natureza qualitativa, caracterizada como um relato de
experiéncia de cunho descritivo. Segundo Flick (2009), a pesquisa qualitativa € uma
abordagem de investigagdo empirica orientada ao estudo de fendmenos sociais
complexos em seus contextos reais, por meio de estratégias indutivas, da analise de
significados subjetivos e praticas cotidianas, e da reflexividade do pesquisador e que
trabalha fundamentalmente com textos como material empirico, produzidos a partir
de entrevistas, observacgdes ou outros registros verbais e visuais.

Enquanto uma pesquisa descritiva, esta segue os pressupostos de Gil (2002)
para esse tipo de pesquisa, que afirma que essas investigagbes possuem como
objetivo a descrigdo de caracteristicas de determinada populagao e a relagao desses
elementos com diferentes variaveis, sendo possivel ainda aprofundar-se na natureza
dessa relacdo. Tem-se ainda sua natureza caracterizada como um relato de
experiéncia, que € conceituada por Daltro e Faria (2019) como uma possibilidade de
elaboracao de narrativa cientifica em que se contempla processos e producdes
subjetivas, que atua como “[...] trabalho de concatenagdo e memoria, a elaboragao
de um acontecido que como vé seu relator, invocando suas competéncias
reflexivas e associativas, bem como suas crengas e posi¢des” (Daltro; Faria,
2019, p. 226).

Contextualmente, o relato de experiéncia possui como caracterizacao institucional
a biblioteca universitaria. Esses espacos sao definidos por Cunha e Cavalcanti (2008)
como a unidade informacional que € mantida por uma instituicdo de ensino superior
e tem como publico-alvo as necessidades informacionais do corpo docente, discente
e administrativo de modo a apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensio.

Nesse sentido, descreve-se o processo de elaboracdo do Manual de
Indexacdo do SIBi-UFSCar, a partir da pratica, pela experiéncia das bibliotecarias
responsaveis pelo processamento técnico dos materiais informacionais e também da
teoria, considerando o embasamento tedérico da area.

Este relato de experiéncia foi desenvolvido no ambito do Sistema Integrado de
Bibliotecas da Universidade Federal de Sao Carlos (SIBi-UFSCar), instancia responsavel
pela formulagao e articulacéo das politicas de gestdo administrativa e informacional
da instituicdo, em suporte as atividades académicas, cientificas e extensionistas da
UFSCar.
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Instituido em 2014, o SIBi-UFSCar estrutura-se em o6rgaos colegiados,
técnicos e operacionais, a saber: Conselho do SIBi (Co/SIBi), Comité Gestor (CG),
Camaras Técnicas (CT), Diretoria, Divisdo de Tecnologia e Difusao da Informagao
(DIiTDI), Departamento de Produgao Cientifica (DePC) e Departamento de Produgao
Grafica (DePG). Integram ainda o sistema as Bibliotecas vinculadas a quatro dos
cinco Campi da Universidade: Biblioteca Campus Araras (B-Ar), Biblioteca Campus
Lagoa do Sino (B-LS), Biblioteca Campus Sorocaba (B-So) e Biblioteca Comunitaria
(BCo), sediada no campus Séao Carlos.

No que diz respeito as CTs, estas constituem-se enquanto 6rgaos de
assessoramento técnico de carater definitivo ou temporario, criados para atender
demandas especificas conforme a area tematica que motiva sua constituicdo. Entre
as atribuicdes dessas instancias, destacam-se: a realizacdo de estudos e analises
sobre legislagdes, normas, fluxos e procedimentos; a elaboragdo de pareceres e
notas técnicas; e a formulagao de sugestdes e recomendagdes voltadas ao aprimoramento
continuo do sistema.

Cada CT é composta por servidores do SIBi-UFSCar, podendo integrar
também representantes convidados de outras unidades da Universidade com
atuacao relacionada a tematica em questdo. Essa composi¢ao plural e colaborativa
favorece uma abordagem interdepartamental na identificagcdo de problemas e na
construcao de solucdes. O relato de experiéncia aqui exposto concerne a atuacéo da
Camara Técnica do Tratamento da Informagdo (CT-TI), que possuia como missdo a
padronizagdo de procedimentos e diretrizes de modo a auxiliar os bibliotecarios no
processo de catalogacéao e indexagao e na tomada de decisdes analogas a questdes
semelhantes. Mais especificamente, o contexto de produc¢ao do Manual de Indexagao
que foi concebido no ambito da referida Camara, contexto este apresentado a partir
da proxima secgéo.

4 O MANUAL DE INDEXA(_‘,AO DO SIBI-UFSCAR
4.1 Elaboracéo

Inicialmente, cumpre apresentar o historico da indexagdo no ambito das
Bibliotecas da UFSCar. Em 2006, o primeiro software automatizado utilizado pelas
unidades - que inicialmente eram apenas a BCo e, posteriormente, a B-Ar - foi o
Personal Home Library (PHL), uma iniciativa brasileira que, a partir da plataforma
ISIS, administra colegdes de bibliotecas por meio do padrdo de registro
UNISIST/UNESCO. Durante esse periodo, foi desenvolvida a “IndBCo”, uma lista de
palavras em que eram registrados os termos de indexagao utilizados no momento da
representacao tematica dos recursos. Embora a ideia fosse sempre conferir primeiro
nessa lista o termo mais similar ao que se pretendia adotar, ela ndo poderia ser
denominada um tesauro, uma vez que nao havia nenhuma relagao entre os termos,
como, por exemplo, relagdes hierarquicas e associativas, além de nenhuma nota a
respeito do uso desses termos, como termos preferidos ou nao preferidos.

Também n&o havia um manual sistematizado com informag¢des como: o
procedimento para indexacgao, quais critérios deveriam ser considerados na escolha
dos termos, a quantidade de termos para cada obra catalogada, entre outros. A
auséncia de diretrizes sobre isso impactava nos resultados da busca no catalogo
gerando:

e inconsisténcia terminoldgica: formas diferentes do termo para o mesmo
assunto, sem que houvesse remissiva, como Inovagéao tecnolégica, Inovagoes
tecnoldgicas, Tecnologia - inovacgao, Inovagao - tecnologia.
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e variacéo entre indexadores: em um registro apareciam 20 termos, enquanto
em outro registro semelhante eram identificados apenas trés termos.

Além disso, durante esse periodo, o sistema utilizava base de dados no
padrdao CDS/ISIS-Unesco, incompativel com o formato MARC. Sendo assim, o
formato MARC21 nao era adotado na representacdo descritiva e tematica dos
documentos.

Em 2014, juntamente com a criacao do SIBi-UFSCar e, a altura, ja com outras
duas Bibliotecas em funcionamento (B-So e B-LS), houve a aquisi¢do da assinatura
do software Pergamum, um sistema informatizado desenvolvido pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (PUC/PR) e que opera com o formato MARC21 e é
compativel com bancos de dados Oracle, SQL Server e Sybase. O crescimento do
SIBi com as novas Bibliotecas e novos bibliotecarios, essa mudancga de sistema e,
consequentemente, exigéncia de treinamento e adaptacéo a novos formatos, motivou
uma proposta inicial de uma Politica de Indexacao, em que seria possivel padronizar
processos de representacédo descritiva e tematica, além de linguagens controladas
utilizadas e tomadas de decisdo analogas em situagdes congéneres nas diferentes
unidades. Houve inclusive uma capacitacao realizada por dois bibliotecarios do SIBi
que ja tinham conhecimento sobre o software Pergamum e a importancia da
sistematizacdo de uma politica de um manual de indexag¢do. No entanto, a ideia
acabou n&o sendo executada, possivelmente pelo receio e resisténcia das pessoas
envolvidas em muitas mudancgas de cultura ocorrendo na mesma fase. Na época da
migracdo para o software Pergamum, havia 17.210 registros de autoridade na
IndBCo.

Em 2017, ha a criacdo da Camara Técnica de Tratamento da Informacao e
Indexagao (CT-TI), composta por ao menos duas bibliotecarias de cada unidade que
compunha o SIBi-UFSCar e que necessariamente atuavam no processamento
técnico dos materiais. O propésito inicial da Camara era elaborar um Manual de
Catalogacao, composto pelas principais regras do AACR2 a serem seguidas no
momento da catalogag¢ao do material, incluindo também decisdes internas e campos
MARC para cada informacao, inclusive os campos de assunto.

Esperava-se que nesse documento de Politica de Catalogagcdo também
estivessem dispostas as premissas a respeito da indexag¢ao. No entanto, percebeu-
se durante as discussdes do grupo que isso ndo seria possivel - era necessario
elaborar um documento separado, uma Politica de Indexacao.

Nesse sentido, em 2021, a CT-TI propds a criagdo de dois grupos de trabalho
de carater permanente: um Grupo de Trabalho para Indexacao (GT-l) e um Grupo de
Trabalho para Catalogacéo (GT-C), cujos trabalhos ocorrerdo em paralelo, mas
interconectados, sendo as coordenacgdes e propostas de trabalhos diferentes, respeitando
as especificidades de cada tratamento.

Assim, o GT-I constituiu-se fundamentado na padronizag¢ao e normatizacao da
representacido tematica do acervo das Unidades de Informacéo do SIBi-UFSCar, a
partir da elaboracdo de documentos que pudessem servir como norteadores desses
processos e que se apresentassem enquanto fonte de pesquisa para os servidores
no momento de questionamentos referentes a essas atividades e para novos
servidores que passem a desenvolver esses procedimentos.

Considerando que a catalogacao descritiva estava contemplada pelo formato
MARC21 e pelo AACR2 e pela auséncia de diretrizes sobre a indexacao, pois nao
havia mais a IndBCo nem nenhum outro manual, ficou decidido que a primeira agao
do GT-I seria a elaboragao do Manual de Indexagao do SIBi.
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Durante o ano de 2021, ainda durante a pandemia em que as bibliotecas
permaneciam fechadas, foram realizadas reunides online periddicas para a
discussao e elaboragdo do Manual. Houve apresentagcdo de materiais teodricos e
normativos para leitura e apoio nas discussdes, bem como foram levantadas
questdes da pratica diaria do processo de indexacao. Esses encontros foram
importantes para que cada bibliotecario que fazia a catalogagédo e a indexagao
pudesse trazer problemas ocorridos, fazendo o GT-I pensar sobre possiveis solugdes
em conjunto.

Foi criado um documento coletivo para que todas as pessoas pudessem
registrar e acompanhar a evolugédo do Manual.

Em 2022, o Manual de Indexagao foi finalizado pelo GT-I e levado para
apreciacao da Direcdo do SIBi-UFSCar, com aprovagao em reuniao do Comité Gestor
do Sistema em margo daquele ano.

Em seguida, foi feita uma reunido com todas as pessoas bibliotecarias catalogadoras
que também fizeram a indexagao em que coordenadora do GT-I| apresentou o Manual
de indexacao e a forma como ele deveria ser adotado a partir daquele momento.

Na préoxima secgao, sera apresentada a estrutura do Manual de Indexagao do
SIBi-UFSCar bem como os seus principais critérios.

4.2 Estrutura e diretrizes

O Manual de Indexacgéo foi dividido nas seguintes sec¢des: capitulo introdutério
com as definigdes e objetivos; o capitulo 2 apresenta as informacgdes institucionais,
com o contexto do surgimento da UFSCar e do SIBi-UFSCar; o capitulo 3 é o cunho
tedrico e apresenta os conceitos e as definicdes do processo de indexagao, o Modelo
de Leitura descrito por Fujita (2011) para melhor realizar esse processo e 0s
elementos de politica de indexag¢ao descritos por Carneiro (1985). O quarto capitulo
contém o historico dos sistemas e linguagens de indexacao utilizados pelas unidades
de informagao no ambito da UFSCar e a descricdo dos elementos da politica de
indexacdo do SIBi-UFSCar, como a descrigdo dos usuarios das unidades de
informacéo, critérios de exaustividade e especificidade e as linguagens documentarias
utilizadas como controle de vocabulario. No capitulo 5, sdo apresentadas as diretrizes
no Catalogo Pergamum sobre quais campos MARC serdo utilizados para a representagdo
dos termos. No sexto capitulo, sdo apresentadas as diretrizes para a construgéo do
Catalogo de Autoridade de Termos no Pergamum, compreendendo quais campos
serao preenchidos e quais sao as possiveis formas de importacao. O sétimo capitulo
institui as informagdes necessarias para avaliacdo do sistema e dos termos utilizados
para representacao tematica. Por fim, tém-se as referéncias utilizadas para elaboragédo do
presente Manual e dois anexos contendo os formularios de alteragéo ou sugestao de
incluséo de termos novos no sistema.

A seqguir, serao apresentadas as determinagdes do Manual relacionadas aos
principais elementos de politica de indexagao:

e Revocacgao e precisdo: o numero de descritores sera determinado de acordo
com a quantidade de diferentes assuntos abordados no item e limitado a: no
minimo: 1 (um); no maximo: 12 (doze) para todo tipo de documento. O
bibliotecario catalogador deve indexar cada item tdo especificamente quanto
0 permitam as linguagens descritas a seguir, representando os principais
assuntos abordados no documento e considerando as necessidades informacionais
representadas nas estratégias de busca dos usuarios do catdlogo Pergamum.
Nos casos em que termos especificos ndo sejam encontrados, utilizar o termo
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geral correspondente. Para aumentar o nivel de especificidade da indexagéo,
as subdivisbes devem ser associadas aos campos de assunto;

e Linguagens documentarias utilizadas: Catalogo de Assuntos da Biblioteca
Nacional (BN); Linguagem Controlada da Universidade Estadual Paulista
(UNESP), catalogo de autoridades da Library of Congress, Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS). No entanto, de modo a reforgar e assegurar a
garantia literaria, foram previstas algumas linguagens especificas para as
cole¢des especiais, como no caso dos acervos de Florestan Fernandes e Luis
Carlos Prestes, localizados na BCo e no Espago HQ com histérias em quadrinhos,
localizado na B-So;

e Campos MARC utilizados na representacdo de assunto no catalogo
Pergamum: 600 - Nome pessoal; 610 - Nome corporativo; 611 - Nome de evento;
630 - Titulo uniforme; 650 - Assunto topico; 651 - Assunto - Nome Geografico.

Além disso, os registros de autoridade podem ser consultados pelos
bibliotecarios no momento da catalogagédo, dentro do Pergamum, ao atribuir os
termos que representam assuntos. Uma lista de registros de autoridades ¢
constituida por uma colecéo de termos destinados a representar, de maneira univoca,
o conteudo dos documentos e das buscas em um dado sistema. Todos os termos
devem ser advindos somente das linguagens especificadas. Casos adversos s&o
analisados pelo GT-I.

Cumpre destacar ainda, que o manual foi elaborado segundo o Manual de
Acessibilidade digital do SIBi (UFSCar, 2021), atentando-se principalmente para o
uso de cores em contraste, alinhamento a esquerda, uso de letras sem serifa e
descricdo das imagens.

4.3 Resultados e discussées

Em 2022, o Manual de Indexacao passou a ser utilizado pelas bibliotecarias
catalogadoras das Unidades de Informacao do SIBi-UFSCar, sendo parte integrante
da rotina de indexacgéo.

Como as bibliotecarias ja faziam o processamento e ndao houve inclusdo de
novos servidores para realizagao deste trabalho, ndo houve necessidade de treinamento
especifico sobre o uso do Manual, bastando apenas a apresentagao realizada.

Com a aplicagéo na pratica, foram feitas adaptagdes ajustando-se ao uso real,
como alteracéo de telas capturadas para ilustrar passo a passo e inclusao de itens
como o Curriculo Lattes como fonte de informacéao para construgao de autoridade de
pesquisadores brasileiros e o cabegalho de assunto da Library of Congress, para
autores estrangeiros.

Aimplementacédo também demonstrou a necessidade de corregéo de registros
e a importancia do consenso nas discussdes sobre a determinacido dos termos, uma
vez que o catalogo é coletivo e os registros sao unicos para todas as bibliotecas.

Inicialmente, foi idealizado um plano para correcao linear de todos os termos
a partir de uma listagem, mas a execugao se mostrou inviavel devido ao pouco
numero de servidores e a outras demandas das Bibliotecas. Uma das acbes que
aconteceram nesse sentido foi a exclusédo de todos os termos que estavam no campo
697 do MARC, destinado a inclusado de termos livres e em que havia muitos termos
incluidos anteriormente ao uso do Pergamum. Nesses casos, foi possivel a
normalizagcao desses termos nos outros campos 600 que dizem respeito aos termos
controlados. Atualmente, o catalogo do SIBi-UFSCar conta com 232.734 registros de

SciELO Preprints - preprints.scielo.org



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.18073

autoridades que estdo sendo conferidos e eventualmente corrigidos a medida em que
sdo utilizados na indexag¢ao de novos itens.

Conforme Cleveland e Cleveland (2001) e Lancaster (2004), a traducéo da
linguagem natural para uma linguagem controlada € essencial para reduzir a
ambiguidade e exercer o controle de sinbnimos, permitindo que o sistema identifique
e reuna termos cujos significados se relacionam entre si.

Essa sistematizagcdo procura resolver problemas histéricos das Bibliotecas,
como a inconsisténcia terminoldgica, na qual formas variantes de um mesmo termo
(como “Inovacgao tecnoldgica” e “Tecnologia - inovagao”) eram utilizadas sem o devido
controle, gerando duplicidades e falhas na recuperagdo. Ao estabelecer que os
termos devem ser advindos de linguagens controladas e especificas, e estruturados
de maneira univoca, o Manual garante que cada autoridade de assunto funcione
como um ponto de acesso preciso.

Paralelamente, a indecisao relatada entre determinar o termo mais adequado
ou criar novas autoridades para assuntos recentes exemplifica a dependéncia da
especificidade do vocabulario disponivel, fator que afeta diretamente a precisdo da
recuperacao da informacgao. Esses obstaculos praticos demonstram que a politica de
indexagédo nao deve ser vista como um instrumento estatico; ela exige um ciclo de
discussdes constantes entre os profissionais e uma atualizagao continua do manual
para acompanhar a evolugdo do conhecimento e suprir as lacunas terminolégicas
dos sistemas de representacdo do conhecimento.

De maneira geral, foram observadas melhorias do processo: maior agilidade
na tomada de decisdo sobre a escolha dos termos e constru¢cdes de autoridades
consistentes e coerentes com o publico-alvo das Bibliotecas da UFSCar. Desde
2022, foram inseridas 12.968 novas autoridades, ja de acordo com as instrugdes do
Manual de Indexacao.

O volume de novas autoridades criadas amplia o catalogo e valida a eficacia
da politica de indexagdo em transformar a subjetividade do bibliotecario em uma
representacio tematica consistente, coerente e tecnicamente amparada pela literatura da
Organizagao do Conhecimento.

Esse resultado pratico estabelece dialogo com a teoria de Lancaster (2004),
que define a indexagdo como um processo intrinsecamente subjetivo, uma vez que a
identificacao e a tradugao de conceitos podem variar entre diferentes indexadores ou
até mesmo na pratica de um unico profissional em momentos distintos.

Para diminuir essa variabilidade, a politica de indexacao do SIBi-UFSCar atuou
diretamente na “minimizagédo da subjetividade”, conforme proposto por Fujita e Rubi
(2010), ao oferecer um respaldo normativo que orienta o bibliotecario nas etapas de
andlise e representacgao, transformando um critério individual e subjetivo em uma
norma coletiva e padronizada.

Dessa forma, o Manual cumpriu o papel de sistematizar decisdes institucionais
que buscam a uniformidade e a padronizagao do catalogo coletivo. A pratica passou
a ser pautada por uma construcao colaborativa que articula a teoria da area com a
realidade cotidiana, garantindo que o Sistema trabalhe de forma coesa e oferecga
maior seguranga na recuperagao da informagao para o usuario final.

A experiéncia pratica no SIBi-UFSCar evidenciou que, mesmo com a sistematizagao
de diretrizes, a indexacao de obras de areas complexas como a Filosofia e de temas
emergentes continua a apresentar desafios significativos, o que confirma as variaveis
de qualidade propostas por Lancaster (2004). A dificuldade observada na aplicagéo
do Modelo de Leitura Documentaria em dominios especificos reflete a importancia do
conhecimento dos assuntos por parte do bibliotecario, uma variavel humana para a
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correta analise e sintese conceitual. Quando esses desafios aparecem, ha discussao
por e-mail entre as bibliotecarias sobre a melhor forma de lidar com a situagao.

A definicdo de diretrizes quantitativas no Manual, que estabelece o limite de 1
a 12 descritores por documento, reflete o aspecto da variavel “exaustividade” discutida
por Carneiro (1985) e Lancaster (2004): enquanto a exaustividade refere-se a
quantidade de termos atribuidos para representar a totalidade dos assuntos de uma
obra, essa escolha gerencial busca equilibrar a revocagao e a precisdo, garantindo
que o indexador identifique os conceitos principais sem gerar ruidos excessivos no
sistema de recuperacgao.

Além desse aspecto quantitativo, o Manual prioriza a qualidade da
representacdo ao prever o uso de linguagens especificas para cole¢cdes especiais,
como no caso dos acervos de Florestan Fernandes, Luis Carlos Prestes e do Espago
HQ, visando fortalecer a garantia literaria (literary warrant). Este conceito, conforme
destacado por Guimardes (2000), diz respeito a capacidade do sistema de
organizacao do conhecimento de refletir fielmente o conteudo e a terminologia da
documentacgao de base.

Ao utilizar linguagens de indexagao que respeitam a natureza desses acervos
especificos, o Sistema visa cumprir sua fungado de mediagéo de forma mais fidedigna,
assegurando que a representacao tematica seja sustentada pelo proprio documento
e atenda as necessidades especificas de pesquisa de sua comunidade usuaria.

Uma das propostas no Manual € o contato frequente entre os bibliotecarios do
Servigo de Referéncia e os profissionais do Processamento Técnico, garantindo que
os termos utilizados pelos usuarios e aqueles que ndo atendem as suas
necessidades cheguem devidamente a area técnica responsavel pela representagao
de acervos. Além disso, posteriormente a organizagdo do Manual, o SIBi-UFSCar
organizou um Estudo de Usuario para conhecer melhor sua comunidade, obtendo
resultados que podem complementar essas informacdes (UFSCar, 2025).

Essas situacbes demonstram a necessidade de atualizacdo continua da
equipe, equilibrando a pratica com a teoria e que isso se reflita no Manual de
Indexacéo e na sua melhoria continua. Nesse contexto, a equipe tem participado de
cursos formativos em Catalogacao e se organizando para propor uma atualizacdo do
Manual, contemplando elementos do supracitado Estudo de Usuarios, por exemplo.
Dessa forma, ele sempre sera um recurso ao qual o profissional bibliotecario pode
recorrer, pois alimentara sua pratica e sera alimentado por ela.

Além da contribuicéo pratica, propria de um relato de experiéncia, consideramos que
ha contribuicdo cientifica deste estudo para Organizagdo do Conhecimento ao
sistematizar um modelo metodoldgico que integra os fundamentos tedricos classicos
as demandas contemporaneas de representagdo tematica em catalogos de
bibliotecas universitarias. Ao documentar o processo de elaboragao do Manual de
Indexagdo do SIBi-UFSCar, o relato fornece evidéncias empiricas sobre como a
politica de indexagao atua como um instrumento de mediagao entre a subjetividade
intrinseca do indexador e a necessidade de consisténcia nos catalogos.

O nosso estudo valida a importancia e a perenidade das variaveis propostas
por Carneiro (1985) e Lancaster (2004), demonstrando que elementos como
exaustividade, especificidade e controle de vocabulario continuam sendo os pilares
da representacido tematica, desde os catalogos em fichas até os automatizados online.
Observou-se que a aplicagao dessas variaveis, traduzidas em normas institucionais,
resultou na criacdo de 12.968 novas autoridades consistentes, o que comprova a
eficacia da linguagem controlada em reduzir a ambiguidade e controlar sinbnimos na
pratica bibliotecaria.
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Além disso, o presente estudo reforca a dimenséo institucional e cultural da
indexacéao defendida por Fujita (2012) quando demonstra que a OC nao é uma tarefa
técnica isolada, mas um processo social e colaborativo mediado por instancias como
a CT-TI, que articula os objetivos do SIBi-UFSCar as necessidades da comunidade
usuaria. Essa abordagem transforma o bibliotecario de um mero executor de regras
em um gestor do conhecimento que assegura a garantia literaria (literary warrant),
como por exemplo, ao adaptar vocabularios para cole¢des especiais, garantindo que
o sistema reflita fielmente o conteudo da documentacéo de base.

Outra contribuicdo cientifica relevante é a proposicdo de um fluxo de
retroalimentagao entre o processamento técnico e o servigo de referéncia. Ao sugerir
que a politica de indexacéao seja alimentada pelas estratégias de busca e percepgdes
dos usuarios, o estudo avanga na compreensao da Organizagdo do Conhecimento
como um ciclo continuo de avaliagao e ajuste, permitindo que o documento e o
usuario interajam como sujeitos ativos no processo de recuperagao da informagao.

Por fim, o valor cientifico deste relato de experiéncia também reside na sua
capacidade de replicabilidade. Ele oferece um roteiro metodologico que serve de
referéncia para que outras instituicbes sistematizem suas proprias politicas,
contribuindo para a padronizacao e interoperabilidade dos sistemas de informacéao
no cenario nacional. Assim, a pesquisa nao apenas descreve uma pratica, mas
consolida a politica de indexagdo como um objeto cientifico essencial para a gestao
da representagao tematica na Ciéncia da Informacéo.

5 CONCLUSAO

Nosso obijetivo foi relatar e analisar o processo de elaboragéo coletiva de um
manual de indexacao voltado a pratica bibliotecaria do SIBi-UFSCar.

Dessa forma, consideramos que essa experiéncia foi importante para o SIBi-
UFSCar para a consolidagdo de um processo muitas vezes negligenciado nas bibliotecas
universitarias: a indexagao e, consequentemente, a politica de indexacao.

A elaboracdo em conjunto do Manual de Indexacao que refletisse a pratica
embasada na teoria da indexagao proporcionou aderéncia aos novos processos por
parte das pessoas bibliotecarias. Isso foi importante para que o sistema trabalhasse
de forma coesa em busca do objetivo comum: seguranga nas decisdes tomadas que
refletiram na recuperagao da informagao no catalogo Pergamum.

Acreditamos que, por se tratar de uma experiéncia em um sistema de
bibliotecas universitarias que também se baseou em outras bibliotecas da mesma
natureza, esse relato podera ser utilizado como elemento encorajador para outras
bibliotecas trabalharem na elaboragdo e na implantagdo de manuais de indexagao
que reflitam as suas diretrizes sobre politica de indexagao.

E importante ressaltar que o Manual de indexacdo publicado ndo encerra os
trabalhos de estudo sobre o tema, tanto do aspecto pratico quanto do tedrico. E
preciso que 0 manual seja um elemento a ser sempre revisitado e atualizado para
acompanhar novas praticas que surgirem, atualizagées dos softwares utilizados e
publico-alvo da biblioteca. Nesse sentido, faz-se necessaria a revisao periddica do
Manual bem como treinamentos e cursos de capacitacdo continua para as pessoas
que o utilizam.

Como etapa futura, pretende-se realizar estudos de usuarios com o objetivo
especifico de verificar a percepcao das pessoas usuarias das Bibliotecas do SIBi-
UFSCar quanto a recuperagao da informacédo no catalogo Pergamum, buscando
assim conhecer cada vez melhor quais sdo os termos utilizados pela comunidade
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usuaria e atendendo de modo cada vez mais fidedigno as suas necessidades
informacionais.
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