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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre a relacdo entre nomofobia e pandemia da COVID-19 e delinear as
contribuicbes da Enfermagem para lidar com esta situacdo e suas consequéncias.

Metodo: Estudo tedrico e reflexivo, fundamentado no didlogo entre a literatura cientifica sobre
a tematica e uma perspectiva conceitual da integralidade do cuidado.

Resultados: A Enfermagem pode apoiar a identificacéo e reflexdo sobre um habito prejudicial
relacionado ao uso inadequado do telefone celular, principalmente quando os individuos estdo
em tratamento para outros diagnosticos.

Considerac0es finais: A Enfermagem, ao abordar 0s aspectos emocionais e subjetivos das
pessoas sob seus cuidados, pode auxiliar no alivio dos sintomas da nomofobia e, em sintonia
com as necessidades do paciente, contribuir para maior seguranga, reducdo do estresse e
identificacdo de estratégias promotoras de bem-estar neste contexto de pandemia.
Palavras-chave: Uso do telefone celular. Enfermagem. Pandemias. Infec¢des por coronavirus.
Isolamento social.
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ABSTRACT

Objective: To reflect on the relationship between the nomophobia and the pandemic of
COVID-19 and the nursing contributions to deal with this issue and its consequences.
Method: This reflective and theoretical study was based on the dialogue between the scientific
literature on the subject and in dialogue and conceptual perspective of comprehensive care.
Results: Nursing strives to harmonize observed problems and can support individuals to reflect
and discover a potential harmful habit regarding the use of cell phones, especially when
undergoing treatments for other diagnoses.

Final considerations: Nursing, when accessing the emotional and subjective aspects of those
under their care, helps to alleviate the symptoms of nomophobia and, in tune with the patient,
promotes harmony in the face of the COVID-19 pandemic.

Keywords: Cell phone use. Nursing. Pandemics. Coronavirus infections. Social isolation

RESUMEN

Objetivo: Reflexionar sobre la relacién entre la nomofobia y la pandemia de COVID-19 y las
posibles contribuciones de Enfermeria para abordar este tema.

Meétodo: Este estudio tedrico y reflexivo basado en el dialogo entre la literatura cientifica sobre
el tema y una perspectiva conceptual de la atencion integral.

Resultados: La enfermeria se esfuerza por armonizar los problemas observados y puede ayudar
a las personas a reflexionar y descubrir un posible habito perjudicial con respecto al uso de
teléfonos celulares, especialmente cuando se someten a tratamientos para otros diagnosticos.
Consideraciones finales: La enfermeria, al acceder a los aspectos emocionales y subjetivos de
las personas bajo su cuidado, ayuda a aliviar los sintomas de la nomofobia y, en sintonia con el
paciente, promueve la armonia frente a la pandemia de COVID-19.

Palabras clave: Uso del teléfono celular. Enfermeria. Pandemias. Infecciones por coronavirus.
Aislamiento social

INTRODUCAO

A nomofobia sera tratada neste estudo como uma dependéncia capaz de levar ao
desenvolvimento de um quadro psicopatolégico, considerando que uma linha ténue diferencia
0 que é necessidade ou dependéncia no que se refere ao uso das tecnologias de informacéo e
comunicagéo (TICs). Recentemente, os dispositivos de contato remoto passaram a ser utilizados
com frequéncia ainda maior, uma vez que o mundo enfrenta, desde os primeiros meses de 2020,
uma situacdo de pandemia provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). A COVID-19
paralisou as atividades econémicas e levou as autoridades sanitarias a decretarem medidas
restritivas de circulacao social. A adesdo da populacéo as acdes de distanciamento social esta
diretamente relacionada a percepc¢éo do risco de infeccdo e de exposicdo a danos a salde. No
entanto, quando ndo conduzido de forma harmdnica, o isolamento social ameaca o equilibrio
psicossocioemocional, podendo desencadear estresse, ansiedade, raiva, tedio e até uma
sensacdo de exilio em relagdo ao resto do mundo®. Para atenuar as consequéncias negativas do

isolamento social, as pessoas tém utilizado ainda mais os dispositivos eletronicos, sobretudo o
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telefone celular, como estratégia para reduzir os impactos desses sentimentos e viabilizar a
conexdo com o mundo, resguardando a necessidade imposta por este cenario pandémico de
manter o distanciamento fisico.

O numero de estudos que relatam efeitos prejudiciais em decorréncia do uso excessivo
dos dispositivos moveis na satide mental e fisica estd em constante crescimento®®- Embora na
literatura persista um debate sobre o0 tema, se 0 uso excessivo de telefones celulares pode ou
ndo ser entendido como um vicio comportamental, e ainda que o0 mesmo fendmeno seja muitas
vezes descrito com termos diferentes, como o0 uso problematico ou excessivo de telefones
celulares, dependéncia de telefone celular, tem sido geralmente conceitualizado como uma
dependéncia comportamental, caracterizada pelos sintomas basicos de uma conduta aditiva®.

Diante da atual conjuntura de isolamento social imposta como medida de controle do
grande potencial de dissemina¢do do virus causador da COVID-19, na qual se observa
crescimento no ndmero de usuérios conectados & internet e no tempo dispendido on-line, faz-
se necessario analisar o problema da hiperconectividade na perspectiva do desequilibrio, da
situacdo anormal, fendmeno reconhecido como nomofobia®. Considera-se que a reabertura
gradual das atividades e o retorno paulatino a circulacdo social caracterizardo um periodo de
transicdo para um mundo pds-pandémico, no qual as medidas restritivas podem perdurar por
tempo imprevisivel. Essa transi¢do pds-isolamento social e a imprevisibilidade quanto a
viabilidade ou ndo de retorno as situac@es cotidianas anteriores, de contato social irrestrito,
instaura um cenario de incertezas que também interfere na salde mental das pessoas.

Assim, com base na experiéncia dos pesquisadores e na literatura atual, este estudo foi
desenvolvido com o propdsito de motivar reflexdes e discussdes a respeito de como 0s
enfermeiros podem intervir diante dessa problematica e, a0 mesmo tempo, amenizar aspectos
decorrentes da nomofobia vivenciada por pessoas sob seus cuidados. Historicamente, 0s
enfermeiros vém atuando como protagonistas no cuidado de outros transtornos compulsivos,
como o uso abusivo de substancias psicoativas, incluindo alcool e tabaco, jogo patoldgico e
compulsdo por compras, e, mais recentemente, se destacado como profissionais da linha de
frente no cuidado de pessoas acometidas pela COVID-19. Assim, considera-se que a categoria
profissional apresenta expertise para desenvolver a¢fes de promocao e controle a saide em um
contexto coletivo e individualizado, incluindo a realizacdo de campanhas educativas,
implementacdo de politicas publicas e oferta de cuidados. Todavia, as habilidades para
identificacdo da nomofobia ainda requerem mais e melhores evidéncias, esclarecimentos
conceituais, treinamento e apoio cientifico por meio de pesquisas sobre o tema, 0 que denota a

relevancia do presente estudo.
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A fim de propor uma interlocucéo entre o cuidado em enfermagem e a nomofobia,
privilegiou-se a discussdo com base no conceito da integralidade do cuidado, o qual destaca a
articulacdo de acdes e servigcos na pratica em salde, de modo a assistir ao individuo como um
ser de necessidades plurais, sob influéncia de fatores biopsicossociais®. Nesse contexto,
considerando-se a auséncia de evidéncias que sumarizem as consequéncias da incidéncia da
nomofobia durante a atual pandemia da COVID-19, este estudo foi guiado pela seguinte

questdo: Quais as possiveis relacdes entre a nomofobia e a atual pandemia da COVID-19?

METODO

Trata-se de um estudo tedrico e reflexivo, fundamentado na perspectiva conceitual da
integralidade do cuidado™. A integralidade articula-se por meio de quatro eixos estruturantes e
interdependentes que instrumentalizam a atencdo a saude centrada no cuidado: 1) Eixo das
necessidades: relaciona-se as questbes ligadas ao acolhimento e resposta as necessidades
humanas, que ndo se restringem exclusivamente ao funcionamento do corpo bioldgico; 2) Eixo
das finalidades: retne as acbes de promocdo da saude, prevencdo de agravos, tratamento de
doencas e modos de reinsercdo social; 3) Eixo das articulacdes: diz respeito as estruturas de
formagéo dos saberes interdisciplinares, equipes multiprofissionais e agoes articuladoras para
criacdo e oferta de cuidados efetivos as necessidades em uma perspectiva ampliada; 4) Eixo
das interacOes: caracteriza-se pela acdo problematizadora da qualidade e natureza do cuidado
ofertado, aportado na dialogicidade entre os sujeitos, de forma que proporcione condic¢des para
a operacionalizacéo dos eixos anteriores. Neste estudo, 0s quatro eixos estruturantes do cuidado
integral nortearam e proporcionaram a articulacio da discussao apresentada nesta reflex&o®.

O texto foi organizado em duas partes: a primeira aborda as tematicas sobre o isolamento
social e 0 uso de celulares como ferramenta de comunicacéo e interacdo social a distancia, e a

segunda articula nomofobia, distanciamento social e o0 campo da Enfermagem.

RESULTADOS

O uso de celulares durante o isolamento social: recurso protetivo ou fator de
vulnerabilidade?
Conforme discorrido, a pandemia contribuiu para acentuar os impactos negativos do uso

excessivo de aparelhos celulares. A fungdo de um celular, evidentemente, ndo é fomentar
condutas compulsivas, mas estabelecer virtualmente a possibilidade de interacdo progressiva
diante das facilidades e variedades de recursos interativos que oferece, tanto para comunicagéo,

obtengdo de informagdo como para diversdo na relacdo entre seres humanos e maquina. Esse
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habito faz com que algumas pessoas permanecam cada vez mais conectadas e dependentes do
celular e, em alguns casos, favorece que desenvolvam sentimentos de frustacdo e ansiedade
aguda quando impossibilitado o uso®®),

Comumente, adicdo e dependéncia sdo considerados sindnimos, porém, segundo o
National Institute on Drug Abuse® o termo adic&o, usualmente, deve ser atribuido a condutas
de pessoas que tenham necessidade fisica de consumir em excesso alcool, tabaco e outras
substancias, ou, ainda, a algum comportamento exagerado considerado repetitivo e
autodestrutivo. J& a dependéncia diz respeito a uma necessidade psicologica do usuério, e pode
ou ndo estar associada a compulsdo em uma mesma pessoa. A nomofobia, enquanto possivel
transtorno, remete a um comportamento semelhante ao craving (fissura) observado em usuarios
de substancias em abstinéncia®.

Nas Ameéricas, embora a nomofobia ndo tenha sido incluida no Manual de Diagnostico
e Estatistica de Transtornos Mentais (DSM-5), considerado referéncia para a avaliacdo e
diagnosticos das doencas psiquiatricas, pode ser considerada um problema de satde pablica®.
O interesse crescente pela compreensao desse problema tem aumentado a expectativa de que a
sintomatologia seja reconhecida como uma fobia especifica. No DSM-5, ja existe um apéndice
sobre a dependéncia de jogos na internet, um transtorno néo relacionado ao uso de substancias,
0 que possivelmente, em um futuro proximo, deve incitar a ampliacdo para uma caracterizacao
mais formal do uso abusivo das TICs®), necessitando assim de um olhar ampliado, na
perspectiva da integralidade de cuidados. No entanto, enquanto ndo se estabelece consenso
quanto aos criterios diagnosticos, instrumentos padronizados e questionarios tém sido
desenvolvidos, na tentativa de classificar pacientes quanto ao comportamento de uso abusivo
do celular, tais como o Smartphone Addiction Scale (SAS), Mobile Phone Problem Use Scale
e 0 Problematic Cellular Phone Use Questionnaire (PCPU-Q), que buscam mensurar a
magnitude do uso das TICs no cotidiano dos entrevistados”.

Ressalta-se que a psicopatologia ndo é desencadeada pelo aparelho em si, mas pelo
comportamento de uso excessivo por parte do usuario. A funcdo de um celular ndo é fomentar
condutas compulsivas, que alienam o sujeito da realidade, mas diante das crescentes facilidades
e variedades de recursos interativos de comunicacédo, informacéo e entretenimento que oferece,
um verdadeiro mundo virtual foi criado com base na interacdo progressiva entre o ser humano
e a maquina.

A partir dos primeiros meses de 2020, quando a humanidade foi surpreendida por uma
inusitada situacdo de emergéncia global provocada pela pandemia do novo coronavirus, 0s

dispositivos passaram a ser utilizados com frequéncia ainda maior. De acordo com a
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Organizaco das Nages Unidas (ONU)®), a COVID-19, em um intervalo de apenas cinco ou
seis meses, colocou 0 mundo diante da pior crise humanitéria ja vivenciada desde a Segunda
Guerra Mundial.

No periodo de 27 de marco a 25 de setembro de 2020, o Brasil registrou 140.709 mortes
por COVID-19. Segundo balanco divulgado pelo Ministério da Salde, os Estados Unidos
assumiram o topo da lista de nimeros de casos de infecgBes, seguidos da india e do Brasil.
Considerando as taxas globais de infec¢éo e a potencial mortalidade por auséncia de tratamento
eficaz e inexisténcia de uma vacina para a COVID-19, estima-se alcancar o alarmante numero
de 2,8 milhdes de mortos pela Covid-19. Entretanto, se houver relaxamento governamental das
politicas de distanciamento social, as vitimas fatais podem subir para 3,9 milhdes. Até o
momento, a Unica maneira de mitigar esse desfecho catastrofico é intensificar as medidas de
distanciamento social e tomar as precau¢fes-padrdo, como uso de mascaras, lavagem regular
das méos, utilizagio de alcool em gel a 70%, entre outras®.

Entretanto, o isolamento social, quando prolongado, pode desencadear problemas de
ordem psicoemocional, sobretudo em pessoas que mantém habitos de contato fisico (abracos,
apertos de mao, beijos, entre outros) e que tenham sintomas psicolégicos preexistentes. Nesses
casos, as TICs podem ser um recurso para atenuar os impactos do isolamento, desde que
utilizadas de forma adequada como ferramenta para encurtar as distancias e viabilizar o contato
social protegido, proporcionando interacbes e momentos de presencialidade virtual que
auxiliam o individuo a seguir em frente com a prépria vida.

O mundo contemporaneo esta em constante mudanca e, tal como ocorre em épocas de
guerra, revolucdes e cataclismas, foram evidenciadas algumas oportunidades para as pessoas
reorganizarem o tempo, 0 espago, 0s relacionamentos e outros processos de aprendizagem e
rotinas de trabalho e, consequentemente, repensarem suas escolhas e caminhos. E, portanto, um
momento oportuno para a identificacdo de solucOes alternativas, que permitam manter ou
modificar determinadas acOes e relacdes. Nesse sentido, algumas pessoas, na busca por
promoverem a adicdo de uma cultura efetiva de cuidado comunitario, tém participado de
reunides virtuais, agdes de solidariedade, jogos, entretenimento, e compartilhado mensagens
por meio de WhatsApp, Instagram, Facebook, entre outros dispositivos. H& também quem
utilize desses recursos para aprimorar habilidades e adquirir novas competéncias técnicas,
logisticas e gerenciais para organizar praticas de satde, de modo que as redes digitais, embora
preexistissem a pandemia, tém sido cada vez mais acionadas para diferentes finalidades.

Pesquisadores®® alertam também para a necessidade de acompanhar o perfil de cada

usuério e de monitorar a média de horas/dia em que permanecem conectados, para identificar
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eventual situacdo de dependéncia, que seria entre uma hora e meia (minimo) e quatro a 10 horas
ininterruptas ou, em média, 38 horas semanais. E possivel que as relagdes virtuais oferecam
sensacdo de controle e seguranca aos usuarios, tendo em vista a possibilidade do anonimato
resguardado e a garantia de distanciamento fisico, o que, em principio, reduziria a exposicao a
riscos.

Nomofobia como consequéncia do isolamento social: 0 que a Enfermagem tem a ver com
iss0?
A esséncia da Enfermagem € o cuidar. O processo de Enfermagem, que é a aplicagéo de

parametros teoricos para a promoc¢do do cuidar integral, tem como beneficio o
acompanhamento do estado de saude e estimula a observancia de pardmetros para o
autocuidado®. O autocuidado é o ato de cuidar de si mesmo e buscar as ferramentas necessarias
para que 0 COrpo e a mente preservem e aprimorem a salde fisica e mental do individuo.
Entretanto, o autocuidado e a integralidade do cuidado podem ser comprometidos pelo uso
excessivo do celular, nas situacbes em que promove perda de interesse em realizar outras
atividades geralmente consideradas prazerosas pelas pessoas, bem como incapacidade de
desempenhar tarefas, rebaixamento da capacidade de atencdo e concentracdo, aumento da
desesperanca e ceticismo, tristeza permanente, entre outros desfechos adversos. No atual
contexto, em que o desenvolvimento desses sintomas pode ser favorecido pela circunstancia de
incontrolabilidade instaurada pela emergéncia de uma ameaca invisivel, é papel da
Enfermagem né&o so tratar esses agravos como atuar preventivamente para que ndo ocorram.

Nesse sentido, os enfermeiros podem incentivar reflexdes sobre o uso excessivo dos
celulares, abordando a tematica durante sua atuacdo profissional e promovendo uma alianca
terapéutica sobre o tempo de uso do aparelho no contexto hospitalar e comunitario com 0s Usuarios
e seus familiares, com foco no engajamento em hébitos saudaveis e oferta de orientacio positiva
para reduzir os riscos de adoecimento.

Evidéncias de estudos indexados nas mais diversas bases de dados na area da salde
(PubMed — vinculado a US National Library of Medicine, National Center for Biotechnology
Information e National Institutes of Health) ja contabilizam mais de 4.500 pesquisas publicadas
acerca da COVID-19 e do SARS-CoV-29, Este conjunto de saberes cientificos aponta, de
forma unissona, que a manutencdo das medidas de isolamento social é indispensavel como
estratégia de mitigagdo da disseminacdo da doenca e representa uma verdadeira a¢ao sanitaria
na busca por uma gestdo do cuidado integral em redes de atencdo e controle socialV.
Analogamente, projeta-se que o prolongamento dessa situacdo de isolamento possa

potencializar o risco para o desenvolvimento de sintomas de nomofobia. Assim, faz-se
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relevante envolver a Enfermagem nas agdes de mitigacdo de possiveis danos decorrentes do
uso excessivo do celular, do aumento da conectividade virtual e da utilizagdo das midias sociais
e TICs. Os profissionais devem estar cientes de que uma abordagem proibicionista ndo € a
estratégia mais recomendada no tratamento das compulsdes, mas abordagens integradas por
meio de sistemas de apoio que incluam saberes de profissionais, usuarios e comunidade, podem
proporcionar melhores resultados.

Além disso, atitudes como acolhimento e empatia mostram-se mais adequadas para o
estabelecimento de um bom vinculo entre profissionais de Enfermagem e pacientes. A interacdo
deve ser permeada por uma comunicacao positiva, capaz de proporcionar beneficios e favorecer
o enfrentamento e a adaptacdo a circunstancia adversa imposta pelo isolamento social, evitando-
se que, diante de um eventual processo homofdbico, a pessoa encontre refugio exclusivamente
no aparelho celular. Para tanto, é preciso auxilia-la a restaurar a confianca nas inter-relacdes
humanas genuinas, inclusive as estabelecidas por outras vias que ndo a virtual.

Paralelamente, 0 manejo de pacientes em tratamento para infeccdo por COVID-19 deve
incluir a avaliacdo de condicdes sociopsicoemocionais como a nomofobia, o Transtorno
Obsessivo Compulsivo (TOC), a sensacdo constante de vigilancia, dentre outras, tal como
previsto no Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (COVID-19) na Atencao Primaria a
Saude, adotado pelo governo brasileiro. No entanto, ainda que exista o reconhecimento de que
tais desfechos possam ser agravados no momento de pandemia, ndo h4, até o presente momento,
evidéncias precisas sobre a historia natural da nova doengca (COVID-19), tampouco medidas
efetivas para manejo clinico dos casos de infec¢cdo humana, restando ainda inumeras lacunas a
serem esclarecidas?,

Todavia, na perspectiva de um cuidado integral, este manejo deve ponderar as acOes e
servicos de saude voltados a compreensdo do fenémeno como um todo, ofertando assisténcia
integral a cada pessoa por meio de planos de gestdo e cuidados articulados em uma perspectiva
clinica®. Desse modo, em um ambiente de grande tensio, pode-se ampliar o carater preventivo

em relacdo a nomofobia, formulando novas perspectivas para a promocao integral a satde.

ImplicacgBes para a pratica da Enfermagem

Os aplicativos para celulares, embora nédo representem uma novidade, tém sido cada vez
mais utilizados na area da satde em diferentes cendrios: atencdo primaria; ambito hospitalar e
em situacbes de resgate e transporte aeromédico; situacBes nas quais o profissional estd
embarcado em plataforma petrolifera; e em contextos nos quais o trabalho remoto e a

comunicacdo tornaram-se exclusivamente on-line, inclusive como ferramenta de suporte a
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servicos de telessalde, para facilitar visitas e consultas; acompanhamento de pacientes
acamados via FaceTime e fornecimento de acesso a instituicdes de satde, como 0 COVID-Pass
ID, nos Estados Unidos®*?. Configura-se, nesses casos, como uma tecnologia que potencializa
uma nova praxis para a producdo e promocdo de cuidado em salde, que possibilita ao
profissional ir além de uma clinica centrada no equilibrio do corpo e oferecer uma integralidade
assistencial que contemple o reconhecimento dos direitos dos pacientes, dos signos de sua
cultura e de sua subjetividade®*?),

No contexto do isolamento domiciliar, ressalta-se que as pessoas também podem
receber cuidados dos profissionais de enfermagem por meio de mensagens, chamadas de audio
ou de video e ligacBes, com conteudos para o desenvolvimento de agdes educativas que
fomentem a promocdo de cuidados coletivos, que incentivem a familia a interagir de forma
proativa para a mudanca de comportamentos compulsivos, como o uso patologico de celulares
por seus membros, mediando discuss@es terapéuticas promotoras de salde mental.

As préticas de atencdo priméria sdo, na verdade, um continuum de cuidados, pois ndo
privilegiam apenas prevencdo de agravos, promocdo da saude, gerenciamento de varias doencas
e processo educativo, mas se direcionam, também, ao cuidado em todas as dimensdes da salde.
Diante da pandemia tem sido adotado, no contexto clinico, um protocolo especifico? que
destaca os seguintes passos: identificacdo de caso suspeito de Sindrome Gripal e de COVID-
19, medidas para evitar contagio na Unidade Bésica de Saude (UBS) e estratificagdo da
gravidade da Sindrome Gripal. Para 0s casos leves, a recomendacédo inclui manejo terapéutico
e isolamento domiciliar e, para os graves, estabilizacdo e encaminhamento a servigcos de
urgéncia/emergéncia ou hospitalares, notificacdo imediata, monitoramento clinico e medidas
de prevencdo comunitaria e apoio a vigilancia ativa®?.

Observa-se, nesse contexto, que algumas agfes técnicas sdo importantes do ponto de
vista da resolubilidade, com vistas a orientar o enfrentamento e o comportamento de pessoas
usuarias e profissionais da saude da Atencdo Primaria a Saude (APS), entretanto sem mencéo
a questbes e aspectos psicossocioemocionais. Sugere-se, portanto, adocdo de ampla e
abrangente prética educativa inspirada no cuidado integral®!-!® com recomendagdes sobre o
uso parcimonioso de aparelhos celulares no periodo de pandemia, énfase no fortalecimento de
lagos e vinculos familiares entre os membros que compartilham o isolamento doméstico em
detrimento do uso de aparelhos celulares, orientacGes sobre a necessidade de ajustamento e
reorganizacdo das rotinas e habitos de vida. Faz-se necessario promover novas adaptagdes a
realidade que ndo se fundamentem no uso prolongado de celulares, entre outras praticas

passiveis de serem realizadas em contextos especificos®!®. Sob uma perspectiva do cuidado
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integral, com apoio da equipe multiprofissional e suporte das instituicbes de saude e
comunidade, é possivel estabelecer o planejamento de linhas de cuidado, a fim de garantir e
legitimar um ambiente onde todos se responsabilizem pelas medidas de protecdo, gestdo e
articulacdo nos diferentes pontos de atencio a saude™*.

Pacientes acometidos pela COVID-19 precisam ser tratados de forma isolada no &mbito
hospitalar, o que representa uma das facetas mais penosas da doenga, com o afastamento
compulsorio dos familiares em relacdo ao ambiente de cuidado. Por esse motivo, considera-se
relevante que os profissionais da Enfermagem orientem tais pacientes em relacdo ao uso do
celular no hospital e estabelecam critérios que harmonizem o acesso a salde de forma
humanizada e fortalecedora das conexdes humanas, como preconizado pelos eixos estruturantes
da integralidade™*®),

Apesar da Constituicdo Federal™ e do Conselho de Enfermagem Brasileiro®
proibirem o uso de imagens ndo autorizadas, entende-se que o0 paciente deve receber
orientagdes, por exemplo, sobre ndo tirar fotos de qualquer pessoa sem permisséo, inclusive de
funcionarios ou acompanhantes em salas de espera. Tirar foto ou gravar video sem a devida
permissédo pode violar a privacidade de outro paciente ou acompanhante e ser motivo de grande
desconforto. Medidas de cautela devem ser adotadas também para a realizacdo de chamadas de
video, de maneira que outros pacientes, visitantes ou membros da equipe ndo sejam vistos
inadvertidamente por outrem. Também é vedado fazer chamadas ou usar o telefone de modo
que perturbe o direito ao repouso de outros pacientes, assim como usar celular préximo a
equipamentos sensiveis, nos quais exista risco de interferéncias e mau funcionamento.

Por outro lado, potenciais beneficios aos pacientes também podem ser atribuidos ao uso
do celular, tais como facilitar a comunicagdo com familiares e amigos, fornecer apoio e conforto
psicoemocional para mitigar o isolamento da pessoa internada, alem de permitir a gravagdo de
conversas devidamente autorizadas pelos profissionais, que ajudam a reduzir a ansiedade.

Em qualquer contexto, sobretudo no caso de pacientes em situagéo de médio e alto risco,
que podem desconhecer os aspectos éticos implicados em suas acgdes, o enfermeiro deve
desenvolver praticas educativas que incentivem a reflexdo e promogdo do bem-estar de todos
os envolvidos. Isso inclui recomendagfes especificas para o uso adequado de telefones
celulares, no ambito hospitalar ou comunitario, fortalecendo arranjos organizativos de acdes e

servicos de saude integrais.

CONSIDERACOES FINAIS
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A nomofobia pode ser considerada uma condi¢o psicopatoldgica, principalmente quando
0 uso de dispositivos digitais, em vez de proporcionar prazer e crescimento pessoal, objetiva mera
evasdo das sensacdes de desconforto, estresse e ansiedade. ReflexBes sobre a utilizacdo das
tecnologias de informagdo e comunicacdo de maneira ndo harmoniosa no atual contexto de
pandemia reiteram a necessidade de instrumentalizar a tecnologia a servigo da promocéo de salde.
Nesse sentido, a Enfermagem pode e deve utilizar seus conhecimentos para abordar os aspectos
emocionais e subjetivos dos pacientes, de forma a auxiliar na percepcdo e reducdo da
vulnerabilidade aos sintomas da nomofobia, privilegiando o cuidado ampliado e integral. Por meio
de acolhimento, compreenséo e sintonia com o paciente, o enfermeiro pode fortalecer seus recursos

para melhor enfrentamento dos desafios impostos pela pandemia da COVID-19.
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