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ABSTRACT

Introduction: This article analyzes the trajectory of the Cybercitizenship Program, developed within the
Federal University of Santa Catarina, focusing on the institutional transformations associated with the
adoption of a dialogical approach to university extension. It begins with the problem of the limitations of
extension practices of an assistance-based and diffusionist nature, understood as an expression of
information regimes that restrict participation and the shared production of knowledge, especially in
contexts of social vulnerability. Objective: To examine to what extent the experience of the
Cybercitizenship Program contributed to the reorganization of extension practices in the analyzed
institutional context. Methodology: The research is characterized as exploratory-descriptive, based on
document analysis and structured as an analytical account of the institutional experience of the
Cybercitizenship Program. Results: These indicate that the incorporation of extension into the
curriculum, especially through the Social Enterprise Laboratory discipline, favored the training of
information mediators and the strengthening of the articulation between university and community,
challenging pre-established informational practices. Conclusion: The analyzed experience highlights
university extension as a space for institutional learning, capable of influencing the organization of
academic practices within the context of the Federal University of Santa Catarina and of promoting
reconfigurations in the information regime in which it is embedded.

KEYWORDS
Information regime, University extension, Curricularization of extension, Information mediation,
Institutional learning.

Aprendizado institucional e regime de informacao no
ambito da extensao universitaria: a experiéncia do Programa
Cibercidadania na UFSC

RESUMO

Introducdo: o artigo analisa a trajetéria do Programa Cibercidadania, desenvolvido no ambito da
Universidade Federal de Santa Catarina, com foco nas transformagdes institucionais associadas a
adogao de uma abordagem dialégica de extenséo universitaria. Parte-se do problema das limitagdes
de praticas extensionistas de carater assistencialista e difusionista, compreendidas como expressao
de regimes de informag&o que restringem a participacao e a produgédo compartilhada do conhecimento,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social. Objetivo: examinar em que medida a
experiéncia do programa Cibercidadania contribuiu para a reorganizagao das praticas de extensao no
contexto institucional analisado. Metodologia: a pesquisa se caracteriza como de carater exploratério-
descritivo, fundamentada em analise documental e estruturada como relato analitico da experiéncia
institucional do Programa Cibercidadania. Resultados: indicam que a incorporagdo da extensao ao
curriculo, especialmente por meio da disciplina Laboratério de Empreendimentos Sociais, favoreceu a
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formagao de mediadores informacionais e o fortalecimento da articulagdo entre universidade e
comunidade, tensionando praticas informacionais pré-estabelecidas. Conclusdo: a experiéncia
analisada evidencia a extensdo universitaria como espago de aprendizado institucional, capaz de
influenciar a organizagdo das praticas académicas no contexto da Universidade Federal de Santa
Catarina e de promover reconfiguracdes no regime de informagdo no qual se insere.

PALAVRAS-CHAVE
Regime de informacgao, Extensdo universitaria, Curricularizacdo da extensao, Mediacao da
informagéao, Aprendizado institucional.

1 INTRODUGAO

A extensao universitaria, especialmente no contexto das universidades
publicas brasileiras, tem sido historicamente marcada por tensbdes entre praticas
assistencialistas, difusionistas e propostas orientadas a construgdo dialdgica do
conhecimento. Em um cenario de desigualdades informacionais persistentes, essas
praticas revelam limites importantes quanto a capacidade de promover processos
efetivos de participagéo e transformacéo social. Nesse contexto, a nogao de regime
de informacdo permite compreender como determinadas formas de producéo,
circulagdo e uso da informagdo estruturam e, ao mesmo tempo, limitam as
possibilidades de interagdo entre universidade e sociedade.

Sob essa perspectiva, praticas extensionistas tradicionais tendem a
reproduzir regimes de informagao centrados na unilateralidade da transmissao do
conhecimento, nos quais a universidade ocupa posigao privilegiada como emissora,
enquanto comunidades sao reduzidas a condi¢gado de receptoras. Tal configuracao
restringe a construcdo de processos formativos mais criticos e participativos,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social, onde a assimetria
informacional se apresenta de forma mais evidente (Freire, 1987; Freire, 2011,
Forproex, 2015).

E nesse cenario que se insere o Programa Cibercidadania, desenvolvido no
ambito da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), cuja trajetéria tem
buscado tensionar essas formas tradicionais de extensao por meio da adocédo de uma
abordagem dialdgica. Ao longo de sua implementagdo, o programa passou por
diferentes fases, incorporando progressivamente estratégias voltadas a escuta, a
participagao e a construgao compartilhada do conhecimento, com impactos diretos na
organizagdo das praticas extensionistas no interior da instituicdo (Minghelli et al.,
2021; Mendes, 2023).

O presente artigo parte do seguinte problema de pesquisa: em que medida a
experiéncia do Programa Cibercidadania contribui para a reorganizagao das praticas
de extensao universitaria no contexto institucional analisado, especialmente no que
se refere a superagdo de modelos assistencialistas e a constituicdo de praticas
informacionais participativas? Tal questdo se insere no debate mais amplo sobre as
limitagbes dos modelos de regimes de informacgéao tradicionais, diante das dinamicas
contemporaneas da informacao (Demo, 2000; Araujo, 2018). Diante disso, o objetivo
do artigo é analisar a trajetéria do Programa Cibercidadania, destacando seus efeitos
institucionais a partir da adogado de uma abordagem dialégica de extensao, com
énfase nas transformacgdes observadas no ambito da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Para tanto, o estudo adota como referencial analitico a no¢ao de regime de
informacgao, articulada a discussdo sobre extensdo universitaria e desigualdade
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informacional, buscando evidenciar como mudangas nas praticas extensionistas
podem implicar reconfiguracbes nos modos de produgao e circulagdo da informagao
no contexto institucional (Braman, 2009; Magnani; Pinheiro, 2011; Bezerra, 2023;
Kobashi; Talamo, 2003).

Como contribuicdo, o artigo propde uma leitura da extensdo universitaria
como espaco de aprendizagem institucional, no qual praticas dialégicas ndo apenas
ampliam a participagéo social, mas também influenciam a reorganizagao das praticas
académicas e informacionais no interior da universidade (Mendes; Minghelli; De Mari,
2023b).

Além desta introdugéo, o artigo esta estruturado da seguinte forma: na segéo
seguinte, apresenta-se o referencial teorico; em seguida, s&o descritos o0s
procedimentos metodoldgicos; posteriormente, discute-se a trajetoria do Programa
Cibercidadania e seus efeitos institucionais; por fim, sdo apresentadas as
consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Regime de Informagéao e Extensao Universitaria: apresentagdo da categoria de
analise

A compreensao das transformagdes sociais associadas a crescente
centralidade da informagao exige considerar os arranjos institucionais, tecnoldgicos e
normativos que estruturam a producdo, circulagdo e apropriagdo dos fluxos
informacionais. Nesse contexto, o conceito de regime de informacgao tem sido utilizado
na Ciéncia da Informacao, mais precisamente na area de economia e politica da
informacao (Araujo, 2018), como categoria analitica capaz de explicar a forma pela
qual diferentes atores, praticas sociais, infraestruturas tecnoldgicas e estruturas
normativas se articulam na organizagdo dos processos informacionais em
determinados contextos historicos (Gonzalez de Gomez, 2012).

Sob essa perspectiva, regimes de informagdo nao se restringem as
tecnologias utilizadas para armazenar ou transmitir dados. Eles envolvem, sobretudo,
um conjunto de relagdes sociais que definem quem produz informacdo, quais
informagdes circulam, quais infraestruturas possibilitam essa circulacdo e quais
normas regulam o acesso e o0 uso desse conteudo. Assim, os regimes informacionais
constituem arranjos complexos que conectam instituicdes, praticas sociais e
estruturas tecnoldgicas, influenciando diretamente a organizagao da vida social e a
distribuicdo do poder nas sociedades contemporaneas (Gonzalez de Gomez, 2012).

Nesse sentido, a informacao assume papel estratégico na constituicdo de
estruturas de poder. Como observa Braman (2009), as politicas de informagao e os
sistemas que organizam sua circulagéo contribuem para definir formas de autoridade
e controle sobre os fluxos informacionais, influenciando tanto a produgado quanto o
acesso ao conhecimento. A configuracdo de regimes informacionais envolve,
portanto, disputas simbdlicas e institucionais em torno da producéo, da legitimacao e
da circulagdo da informacao, revelando que a organizagdo desses fluxos nédo €&
neutra, mas resultado de processos historicos e politicos (Bezerra, 2023).

A expansao das tecnologias digitais intensificou significativamente a
complexidade desses regimes informacionais. Infraestruturas tecnoldgicas,
plataformas digitais e sistemas de comunicagdo passaram a desempenhar papel
central na mediagao das relagdes sociais e na circulacdo do conhecimento. Nesse
cenario, as infraestruturas de informacédo tornam-se elementos estratégicos das
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politicas informacionais contemporéaneas, especialmente quando se considera o
papel da internet na organizacao dos fluxos de dados e na construgao de ambientes
informacionais marcados pela crescente competitividade entre diferentes atores
sociais (Magnani; Pinheiro, 2011).

A analise dos regimes informacionais exige, portanto, uma abordagem que
considere simultaneamente os aspectos tecnoldgicos, institucionais e sociais
envolvidos na organizagao da informacdo. Mais do que compreender a informagao
como simples recurso técnico ou como objeto documental, trata-se de investigar os
contextos sociais em que ela € produzida, os interesses que orientam sua circulagéo
e as condi¢des que influenciam sua apropriacao pelos diferentes grupos sociais.

Essa perspectiva torna-se particularmente relevante quando aplicada a
analise das relagdes entre informacao, educagao e desigualdade social. Em contextos
marcados por vulnerabilidades socioeconémicas, a distribuicdo desigual de
infraestruturas informacionais, recursos educacionais e oportunidades de acesso ao
conhecimento pode aprofundar assimetrias ja existentes, limitando a capacidade de
determinados grupos sociais de participar plenamente das dindmicas informacionais
contemporaneas. Nesse sentido, compreender os regimes informacionais presentes
em determinados territérios constitui passo importante para analisar as condi¢des
concretas de acesso, circulagao e apropriagao da informacéo.

E nesse ponto que as praticas extensionistas desenvolvidas pelas
universidades podem assumir papel relevante. Ao promover interacbes entre
universidade e comunidade, a extens&o universitaria cria espacgos institucionais nos

quais diferentes atores sociais passam a interagir na produg¢ao e circulagédo do
conhecimento. Tais praticas podem ser compreendidas, portanto, como parte de
dindmicas informacionais mais amplas, nas quais instituicbes académicas,
comunidades locais e diferentes infraestruturas tecnoldgicas participam da
constituicdo de arranjos informacionais especificos.

A andlise dessas experiéncias, com a utilizacdo da categoria regime de
informacgao, permite compreender a totalidade do processo de interagdo entre a
Universidade e a comunidade, desvelando culturas, ritos e procedimentos
institucionais, bem como valores tradicionais. Dito de outra forma, a utilizagao dessa
categoria da Ciéncia da Informagdo, torna possivel examinar ndo apenas o0s
resultados educacionais dessas iniciativas, mas também os arranjos informacionais
que se constituem em torno dessas praticas e que influenciam as formas de interagao
entre universidade e sociedade.

2.2 Extenséo Universitaria e sua Institucionalizagdo no Ensino Superior: praticas
extensionistas tradicionais e novas concepg¢bes

No debate contemporaneo sobre educagao superior, a extensao universitaria
costuma ser reconhecida como uma das trés dimensdes estruturantes da atuacao da
Universidade, em conjunto com o0 ensino e a pesquisa, de forma articulada por
determinagao constitucional no cenario nacional.

Historicamente, seu surgimento esta associado as iniciativas desenvolvidas no
final do século XIX em universidades europeias, particularmente na Inglaterra, que
buscavam ampliar a circulagcdo do conhecimento cientifico para além dos limites
institucionais da universidade. Essas experiéncias estavam voltadas a realizacédo de
cursos, palestras e atividades culturais destinadas a educacdo continuada da
populacdo adulta, configurando um movimento de aproximagao entre universidade e
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sociedade que posteriormente seria reconhecido como uma das dimensdes
fundamentais da atuacgao universitaria.

Nesse contexto, consolidou-se a ideia de uma universidade socialmente
comprometida, frequentemente associada a nogao de “universidade civica”, na qual
as atividades académicas deveriam dialogar com demandas sociais mais amplas. A
extensao universitaria passou, assim, a representar um conjunto de praticas voltadas
a difusdo do conhecimento cientifico e a interacdo entre universidade e sociedade,
ampliando o alcance social das atividades académicas (Gimenez et al., 2023).

No Brasil, a institucionalizagcdo da extensdo nas universidades brasileiras
consolidou-se sob um paradigma difusionista, herdado de matrizes europeias e norte-
americanas, onde a pratica era compreendida como um movimento unilateral de
"estender" o conhecimento da elite académica para uma sociedade vista como
receptora passiva (Freire, 1983; Tommasino; Cano, 2016).

Sob a égide da Reforma Universitaria de 1968, as praticas extensionistas
tradicionais foram organizadas de forma burocratica e técnica, muitas vezes
assumindo um carater assistencialista ou assistencial (Serna Alcantara, 2007; Leite;
Hellmann, 2023). Nesse modelo, a universidade opera como o centro hegemoénico de
autoridade informacional, onde os fluxos de saber sdo direcionados para "ilustrar as
massas" ou prestar servigos técnicos, sem que haja uma real retroalimentagéo ou
reconhecimento dos saberes populares (Forproex, 2012; Nogueira, 2020). Essa
dindmica configura o que a Ciéncia da Informagédo define como um regime de
informacgao fechado, no qual os canais de comunicagao sao rigidos e a assimetria
entre os atores impede a construgdo compartilhada do conhecimento (Gonzalez de
Gomez, 2012; Bezerra, 2023).

Dentro desse espectro tradicional, as praticas brasileiras mimetizam trés
grandes tipologias ideais: 0 modelo altruista (heranca positivista de assisténcia aos
"desvalidos"); o modelo de divulgacéo cultural e cientifica (difusionismo académico
via palestras e eventos massivos); € o modelo de servigos a terceiros e vinculagao
empresarial (transferencismo focado no crescimento econdmico e geragdo de
recursos financeiros) (Serna Alcantara, 2007; Medeiros, 2022). Embora o Férum de
Pré-Reitores de Extensdo Universitaria (FORPROEX) tenha classificado essas
atividades em cinco modalidades operacionais classicas (programas, projetos,
cursos, eventos e prestacao de servigos), em sua fase tradicional elas funcionavam
primordialmente como dispositivos de transmissado unilateral (Forproex, 2012). A
prestacao de servigos, por exemplo, muitas vezes operava desvinculada do ensino,
servindo apenas como uma "venda de tecnologia", o que reforcava o carater
mercadoldgico e pouco dialdégico da relagdo universidade-sociedade (Menéndez,
2017).

A transicao para o modelo proposto pelo atual Plano Nacional de Educacao
(PNE) e pelas diretrizes da Resolugéo n°® 7/2018 do Conselho Nacional de Educacao
e da Camara de Ensino Superior (CNE/CES), exige a superagcédo da mera execugao
burocratica dessas formas (Brasil, 2018; Forproex, 2012). E imperativo destacar que
este movimento de reconfiguragdo politica e epistemologica teve como marco
decisivo a Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE). Esta meta, ao
institucionalizar a obrigatoriedade de 10% da carga horaria para a extenséo, impde o
modelo dialdgico e critico em contraste com o tradicional, redefinindo as modalidades
extensionistas como dispositivos de interagao transformadora. Sob a ética da Ciéncia
da Informagao, as praticas tradicionais atuavam como fluxos de transferéncia de
dados, enquanto o modelo dialégico propdée um regime informacional aberto e
colaborativo, onde a extensdo atua como mediadora de um "trabalho social util"
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(Fraga, 2025). Assim, a curricularizagédo deixa de ser uma meétrica burocratica para se
tornar uma reconfiguragcdo que posiciona o estudante em fluxos informacionais
horizontais e emancipatorios (Mendes; Minghelli; De Mari, 2023a).

O quadro 1 apresenta as diferengas entre concepgbes de praticas
extensionistas tradicionais e dialdgicas a partir da Ciéncia da Informacgéao.

Quadro 1. Comparacdo de Regimes de Informagédo na Extensdo Universitaria

Dimensao de Analise Praticas Tradicionais Modelo Dialégico
(Difusionismo/Transferencismo) (PNE/Res. 7/2018)
Fluxo Informacional Unilateral Bidirecional/Rede
(Universidade — Sociedade) (Universidade «— Sociedade)
Papel do Receptor Receptaculo passivo / Beneficiario Sujeito ativo / Parceiro dialégico
Natureza do Saber Conhecimento académico Ecologia de saberes
hegeménico (Cientifico + Popular)
Objetivo Central Prestacao de servigos e assisténcia | Transformagao social e
formacao cidada
Regime de Informagéo Centrado na autoridade da fonte Baseado na mediacao e
(Fechado) colaboracao (Aberto)
Fonte: Elaborado pelo autor (2026) com base em Forproex (2012), Freire (1983) e Gonzalez de
Gomez (2012).

Descricdo: Temos um quadro que nos mostra uma comparagdo entre regimes de informacao na
extensao a partir de cinco dimensdes de analise pontuando possiveis praticas tradicionais e dialdgicas.
Observa-se que em cada dimens&o ha uma pratica especifica que se contrapde a outra.

A curricularizagdo da extensao, institucionalizada pela Meta 12.7 do PNE
(2014-2024) e regulamentada pela Resolucdo n° 7 do CNE/CES, transcende a mera
adequacao administrativa de carga horaria (10% do total dos cursos). Ela representa
uma mudanga de paradigma formativo que busca superar a fragmentagao histérica
entre universidade e sociedade (Brasil, 2014; Brasil, 2018). Sob a 6tica informacional,
esse processo opera uma transicdo do modelo difusionista de "estender" o saber,
para uma interagao dialdgica, onde a extensao deixa de ser um apéndice voluntarista
e assume o centro do processo pedagoégico (Forproex, 2012; Incrocci; De Andrade,
2018). Esta reconfiguracao exige que a universidade deixe de atuar como um centro
emissor hegemonico para se tornar uma rede de mediac&o, configurando um regime
de informagao aberto capaz de acolher a ecologia de saberes populares (Nogueira,
2020; Freire, 1987).

Este movimento de redesenho da politica educacional brasileira nao foi um
processo isolado, mas fruto de intensas disputas politicas nas quais o registro da
observacao participante de um dos pesquisadores, torna-se fundamental para a
compreensao da génese da norma. Na condigdo de Coordenador Geral de Formacgéao
Inicial e Continuada da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica do
Ministério da Educacao (SETEC/MEC) e delegado da referida secretaria na CONAE,
um dos autores deste artigo atuou diretamente na articulagao politica que garantiu a
aprovacao da Meta 12.7. A experiéncia de campo permite asseverar que a meta nao
visava apenas a eficiéncia métrica, mas a democratizagédo do acesso ao saber e a
legitimagcao do compromisso social como critério de qualidade académica (Minghelli
et al., 2021). Portanto, a curricularizagédo impde uma ruptura com o0s regimes
informacionais que privilegiavam a autoridade da fonte em detrimento da pertinéncia
social e da colaboragéo cidada (Gonzalez de Gémez, 2012).

A operacionalizagédo dessa interacdo dialégica sustenta-se nos chamados "5
Is" da Extensdao Universitaria (interacdo dialdgica, interdisciplinaridade,
indissociabilidade, impacto na formagéo e impacto social), que balizam o registro e a
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avaliacdo das agdes no contexto brasileiro (Forproex, 2012). Ao integrar o estudante
em fluxos de informagéao situados no territério, a curricularizacdo promove o que se
define como "trabalho social util", onde a aprendizagem se da no confronto com
demandas reais da comunidade (Fraga, 2025).

Na Ciéncia da Informacao, tal dindmica é vista como um circulo epistemologico
transformador: o conhecimento académico € testado, reelaborado e realimentado
pela pratica social, convertendo informagdes brutas em conhecimento compartilhado
e emancipatorio (Mendes; Minghelli; De Mari, 2023b). Assim, a integragao curricular
deixa de ser uma imposicéo burocratica para se tornar o dispositivo por exceléncia da
inclusao informacional e da cidadania digital (UFMS, 2007).

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio-descritivo, fundamentada em analise documental e estruturada como um
relato analitico de experiéncia extensionista. A investigacdo ancora-se na premissa
de que os fendbmenos sociais devem ser apreendidos em suas determinagdes
historicas e institucionais, considerando as mediagdes que estruturam as praticas
coletivas (Netto, 2009). Para tanto, adota-se o método de analise social proposto por
Netto (2009), que exige a apreensdo dos processos concretos que configuram as
praticas institucionais e suas relagbes com estruturas sociais mais amplas.

Do ponto de vista dos procedimentos, a pesquisa combina analise
documental e observagao participante. O corpus documental é constituido por
registros do Sistema de Gestao de Projetos de Extensédo da Universidade Federal de
Santa Catarina (SIGPEX/UFSC), relatérios de atividades, ementas de disciplinas,
atas de reunides e o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Ciéncia de Dados do
Departamento de Ciéncia da Informacado (CIN/UFSC). Esses documentos foram
analisados com o objetivo de identificar as diferentes fases do Programa
Cibercidadania, as estratégias adotadas e as transformagdes observadas nas
praticas extensionistas ao longo de sua trajetoria.

A observacgao participante decorre da insergcédo direta dos pesquisadores no
campo investigado. Marcelo Minghelli atuou no processo de formulagdo da politica
publica analisada, inclusive em instancias relacionadas a institucionalizacdo da
extensdo universitaria, como a Conferéncia Nacional de Educagéo, sendo delegado
SETEC/MEC (Brasil, 2010), o que possibilitou 0 acompanhamento in loco de disputas
politicas e epistemoldgicas associadas a Meta 12.7 do Plano Nacional de Educagao
(2014—-2024). Edson Luiz Mendes, por sua vez, atuou como Coordenador Pedagdgico
da Marista Escola Social Lucia Mayvorne, participando diretamente da
implementagdo das agbes no territério. Ambos estiveram envolvidos desde a
concepgao do Programa Cibercidadania, em 2017.

Essa dupla insergao, institucional e territorial, possibilita acesso a dimensdes
processuais que nao se encontram integralmente registradas nos documentos
formais, permitindo articular a materialidade das praticas com sua interpretacao
tedrica.

Para operacionalizar a analise da trajetéria do Programa Cibercidadania, a
investigacao utiliza a proposta metodolégica de mapeamento de arranjos juridico-
institucionais (Bucci; Gaspardo, 2024), com foco na identificagdo de atores
envolvidos, dos instrumentos normativos, como a Resolugdgo n° 07/2018 do
CNE/CES, e das interagdes que estruturam a politica de extensao no cotidiano
universitario.
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Sob a dtica da Ciéncia da Informacgéo, tais arranjos sdo analisados a partir da
categoria analitica de regime de informacgao, que orienta a interpretagcao das praticas
extensionistas como dispositivos de producdo, circulagdo e apropriagao do
conhecimento.

A analise dos dados foi guiada pela técnica de analise de conteudo, orientada
pelas nogdes de interagao dialdgica e circulo epistemolégico fundamentadas na
tradicédo freiriana (Mendes; Minghelli; De Mari, 2023b), utilizadas como operadores
analiticos para interpretar como as praticas desenvolvidas tensionam o modelo
tradicional de extensao e promovem processos de inclusao informacional no territério
do Macigo do Morro da Cruz, em Florianépolis.

4 RESULTADOS

4.1 Aprendizado institucional e reconfiguragdo das praticas de extenséo universitaria

De acordo com Gimenez et al. (2023), o propdsito inicial das universidades é
ser relevante primeiro ao seu territorio/regido; no entanto, ha uma pressao social
acerca das mudangas no ensino superior pela inser¢cao internacional, aumento da
produtividade cientifica a partir da quantidade de patentes e do numero de
publicagdes, que resultam em um processo classificatorio, fazendo a universidade se
ajustar as regras de competitividade na busca de garantir uma reputagao global.
Mesmo com essa necessidade de mudangas no foco de acdo e seus regimes
informacionais reorganizando as atividades de ensino e pesquisa, considerando
diferentes publicos e demandas, a pressdo para o engajamento com diferentes
setores da sociedade também deve incluir o entorno da universidade (Gimenez et al.,
2023), em especial os lugares onde “as maiorias, em dificuldades até de sobreviver,
se diz que a realidade é assim mesma, que fome é uma fatalidade”, (Freire, 2011, p.
99), e que o acesso a universidade € apenas um sonho.

Em 2015, o CIN/UFSC composto pelos cursos de Arquivologia,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, em cumprimento da Meta 12.7 do PNE:
“assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos
para a graduagao em programas e projetos de extensao universitaria, orientando sua
acao, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social”’, (Brasil, 2014); inicia
um processo de reorganizagao curricular e em 2016 cria um nudcleo comum de
disciplinas, sendo voltadas para a extensao universitaria: Interacdo Comunitaria | e
Interacdo Comunitaria Il.

Inicialmente, o objetivo foi criar um perfil extensionista de discentes e docentes,
a partir de praticas diferenciadas das comumente realizadas e provocar interacédo com
a comunidade externa a universidade. Em 2017, a partir de emendas criadas
previamente ao contato com a comunidade externa, organizou-se uma banca com
apresentacgdes de propostas de atividades em forma de projetos a serem oferecidas
a comunidade externa. Convidou-se representantes da comunidade Monte Serrat e
Alto da Caeira, localizadas no Macico do Morro da Cruz, por meio da escola presente
nesse territério, denominada Marista Escola Social Lucia Mayvorne. Na banca de
validacdo composta por docentes universitarios e representantes da comunidade
externa ha a apresentagcdo de dois projetos de extensdo pelos discentes da
graduacgdo. O resultado foi a indicagado de alteragbes significativas nas propostas
tendo em vista a demanda da comunidade: a necessidade da comunidade era
diferente do que a universidade estava se propondo a oferecer.
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A proposta de democratizagdo das tecnologias por meio de atividades
expositivas foi considerada assistencialista e ndo recomendada pela comunidade,
pois sua necessidade era a ampliacdo da cultura de estudo para o aumento da
proficiéncia académica, junto da discussao sobre uma geracao de renda que fortaleca
a concepgao de empreendedorismo social. Percebeu-se que a comunidade deve ser
ouvida antes de apresentar qualquer proposta e que o tempo de realizagcado de agdes
necessitam de continuidade processual. Assim, reconfigurou-se a proposta de
atuacao interna e externa, incluindo a interacdo entre os estudantes das duas
instituicbes para o intercambio cultural, possibilitando que, em 2018, as duas
propostas inicialmente apresentadas se transformem em Horizonte Digital (HD) e
Territorio Digital, em 2019.

Com o advento da pandemia, em 2020, e com o interesse da comunidade na
discussao sobre empreendedorismo social, evidencia-se a necessidade de formagao
tecnologica, criando-se o curso de Encarregado da Protegdo de Dados, denominado
DPO-X (Data Protection Officer). Percebeu-se que os estudantes da comunidade
tinham conhecimentos para manusear as redes sociais, mas nao as ferramentas
basicas do Office; assim, nos anos seguintes, surgiram os cursos de Informatica
Basica, Mercado de Trabalho e Introdugdo a Programacéao Basica de Celulares.

A partir da demanda comunitaria, em 2021, o Programa Cibercidadania se
reorganizou e transformou as disciplinas Interacdo Comunitaria | e Il, em Laboratério
de Empreendimento Social (LES).

4.2 O Laboratério de Empreendimentos Sociais (LES) como dispositivo de mediagdo

Um dos resultados institucionais mais relevantes desse processo foi a criagao
da disciplina Laboratério de Empreendimentos Sociais (LES), posteriormente
incorporada aos curriculos dos cursos do Departamento de Ciéncia da Informacéo.
O Laboratério de Empreendimentos Sociais pode ser definido como um espacgo
institucionalizado no ambito do departamento destinado a integrar atividades de
ensino, pesquisa e extensdo por meio de praticas dialdgicas desenvolvidas em
parceria com a comunidade externa. Sua funcdo central consiste em promover a
concepgao, planejamento e execugao de programas e projetos de extensdo em
diferentes realidades sociais, articulando a formacao académica dos estudantes com
a demanda local.

A criacdo da disciplina LES consolidou o aprendizado institucional obtido no
Programa Cibercidadania, transformando a pratica dialégica em um arranjo juridico-
institucional perene. O LES opera como o dispositivo por exceléncia da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, materializando o que se define
como circulo epistemoldgico. Nessa estrutura, a sala de aula expande-se para o
territorio social, onde o estudante é desafiado a converter informacgdes tedricas em
solucdes praticas para problemas reais.

Diferente das modalidades tradicionais e fragmentadas, a disciplina LES
institucionaliza a mediagao como fluxo continuo: a demanda social entra no curriculo,
€ processada via pesquisa académica e retorna a comunidade sob a forma de acbes
extensionistas transformadoras e concretas da sociedade.

4.3 Limites do modelo tradicional de extensao

Apesar dos avancgos proporcionados pela criagdo da disciplina LES, a
experiéncia também revelou limites institucionais relacionados a forma como a
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extensdo universitaria se encontra historicamente estruturada nas universidades
brasileiras.

Nos cursos ja consolidados do departamento, a implementagdo de praticas
extensionistas dialdgicas encontrou dificuldades associadas a propria cultura
institucional da Universidade. Observa-se uma lacuna persistente na percepcao de
parte do corpo docente e discente, que ainda interpreta a extensdo sob o viés do
altruismo assistencialista ou como uma atividade "menor" e desvinculada da
producao cientifica.

Essa visédo reflete a permanéncia de um regime informacional tradicional
centrado na autoridade da fonte académica, que encontra dificuldades em reconhecer
a paridade epistemologica dos saberes nao formais. Tal resisténcia evidencia que a
mudanga de cultura exige mais do que novos curriculos; requer uma reconfiguragao
da identidade do extensionista como um mediador social e ndo um prestador de
servigos técnicos.

4.4 O itinerario formativo extensionista no curso de Ciéncia de Dados

A possibilidade de avangar nesse processo surgiu no contexto da criacéo do
curso Superior de Tecnologia em Ciéncia de Dados no ambito do Departamento de
Ciéncia da Informacéo. Por se tratar de um curso novo, cuja estrutura curricular ainda
estava em processo de definicdo, abriu-se uma oportunidade institucional para
repensar de forma mais ampla a integracado entre extensao universitaria e formagao
académica (UFSC, 2025a).

Nesse contexto, foi proposta a criacdo de um itinerario formativo extensionista,
estruturado a partir de quatro disciplinas articuladas: Laboratério de
Empreendimentos Sociais |, Il, lll e IV. O objetivo desse itinerario consiste em
possibilitar que os estudantes desenvolvam progressivamente competéncias
relacionadas a atuacdo extensionista, participando de diferentes etapas de
concepgao, planejamento, execugao e avaliagdo de acgdes de extensdo (UFSC,
2025a).

A andlise da trajetoria desse itinerario revela uma abertura estratégica dos
fluxos informacionais. Sob a o6tica da Ciéncia da Informacgao, essa experiéncia nao
representa apenas uma mudanga pedagdgica, mas uma reconfiguragao inicial do
regime de informacado universitario, transitando de um modelo centrado na
"autoridade da fonte" para um arranjo baseado na mediacdo e na construgcéo
compartilhada.

A implementacgao do itinerario formativo no curso de Ciéncia de Dados, iniciado
no primeiro semestre de 2026, embora ainda em suas etapas iniciais, materializa essa
transicao em quatro fases que alteram qualitativamente os fluxos informacionais entre
os atores:

a) LES | — Diagndstico Social e Informacional: esta fase opera a ruptura com
o regime de informagao fechado. Ao priorizar a aproximagao e a escuta
ativa no territorio do Macico do Morro da Cruz, a UFSC renunciou a posi¢cao
de unico emissor legitimo. A auséncia de resisténcia ou desconfianga por
parte da comunidade em relacdo a coleta e uso dos dados sinaliza o
sucesso de uma insergao baseada na interagao dialdgica, onde o territério
€ validado como produtor de saberes e ndo apenas como depdsito de
intervencgdes.
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b) LES Il — Planejamento das Ac¢des Extensionistas: o fluxo de informacéo
torna-se bidirecional e em rede. O planejamento ndo € uma imposi¢cao
técnica, mas um exercicio de simetrizacdo de saberes, onde as demandas
sociais concretas filtram a viabilidade das propostas académicas.

c) LES Il — Execucéo das Ac¢bdes: embora o curso de Ciéncia de Dados ainda

nao tenha atingido este estagio, a experiéncia acumulada no LES
tradicional (Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informagéo),
demonstra a capacidade de gerar produtos de alta densidade
informacional, como os cursos de DPO-X e de Iniciagdo a Programacéo.
Tais entregas representam o circulo epistemolégico em sua plenitude. O
conhecimento académico retorna a sociedade transformado em ferramenta
pratica de cidadania digital.
d) LES IV — Avaliagéo e Sistematizagao: esta etapa consolida a produg¢ao
de novos conhecimentos (artigos e relatérios), garantindo que o
aprendizado obtido no territério realimenta o ensino e a pesquisa, evitando
que a extensao seja um apéndice isolado.

A proposta foi incorporada ao Projeto Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Ciéncia de Dados, no qual a politica de extensado foi considerada
adequada pela Camara de Extensdo da Universidade Federal de Santa Catarina,
resultando em parecer favoravel a sua implementacéo (UFSC, 2025a; UFSC, 2025b).

4.5 Transversalidade e Pés-Graduagao: a consolidacao da Extenséo Critica na
Ciéncia da Informacéo

A experiéncia acumulada no ambito do programa também motivou a
proposi¢cado da disciplina “Extens&o Universitaria: Teoria e Pratica” no Programa de
Po6s-Graduacdao em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Santa
Catarina. A disciplina foi concebida como componente tedrico-pratico voltado ao
desenvolvimento de atividades de integragcao dialdgica entre academia e sociedade
civil, abordando concepgdes, diretrizes e metodologias da extensao universitaria, bem
como sua articulagdo com o ensino e a pesquisa.

Embora ainda em fase inicial de implementacgao, a criacdo dessa disciplina
indica um movimento de ampliacdo das praticas extensionistas para o nivel da pos-
graduacgéao, reforcando a importancia da extensao universitaria como dimensao
constitutiva da formacao académica na area da Ciéncia da Informacgao.

De maneira geral, a trajetéria do Programa Cibercidadania evidencia que
experiéncias extensionistas desenvolvidas em dialogo com comunidades externas
podem produzir processos relevantes de aprendizado institucional no interior das
universidades. Ao tensionar praticas tradicionais de producdo e circulagdo do
conhecimento, o programa contribuiu para a criagédo de novos arranjos institucionais
voltados a integracao entre universidade e sociedade, indicando a possibilidade de
transformagao gradual das praticas extensionistas no contexto universitario (UFSC,
2018; UFSC, 2025b).
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5 DISCUSSAO

5.1 Da Invaséo Cultural a Escuta Territorial: a génese de um novo regime de
informagé&o para a extenséo

A génese do Programa Cibercidadania, em 2017, marca o inicio de uma

transicéo epistemoldgica no Departamento de Ciéncia da Informagao. Ao buscar o
territorio do Macigo do Morro da Cruz, a Universidade tensionou o paradigma
tradicional da "invasao cultural", termo cunhado por Freire (1983), para descrever a
imposicao unilateral de valores académicos sobre saberes populares.
Sob a o6tica da Ciéncia da Informacéo, essa aproximacgao inicial com organizagcdes
como a Marista Escola Social Lucia Mayvorne, nao foi apenas um contato geografico,
mas um esforco para romper um regime de informacdo fechado, no qual a
universidade operava como centro emissor hegemoénico. A escuta ativa das
demandas informacionais do territério permitiu que o Programa deixasse de
"estender" conteudos pré-fabricados para co-construir conhecimentos, validando o
territério do Macigco como um polo legitimo de producéo de saber e ndo apenas como
destinatario passivo de intervengdes assistencialistas.

Em muitas experiéncias extensionistas convencionais, a universidade tende a
operar a partir de um modelo de difusdo de conhecimento no qual o saber académico
ocupa posicao hierarquicamente superior em relagéo aos saberes sociais produzidos
fora do ambiente universitario. Esse modelo foi amplamente criticado por Paulo Freire
ao afirmar que a extensao nao pode ser compreendida como simples transferéncia
de conhecimento, mas como processo de comunicacdo e construgcao coletiva de
saberes (Freire, 1983). Ao longo de sua execugdo, o Programa Cibercidadania
passou a produzir um processo gradual de aprendizado institucional no interior do
CIN/UFSC. Nos primeiros anos de desenvolvimento das atividades, a equipe
envolvida percebeu que a implementagao de uma proposta extensionista baseada em
praticas dialégicas exigia mudancgas significativas nas formas tradicionais de atuacao
da universidade.

A experiéncia do programa revelou que muitas solugdes inicialmente
concebidas no ambiente universitario ndo correspondiam plenamente as
necessidades concretas da comunidade. Em diversas situagdes, propostas
formuladas por estudantes e professores foram reformuladas a partir das
contribuigdes dos atores locais, evidenciando a importancia da escuta ativa e da
participacdo efetiva da comunidade na definicAdo das acbes extensionistas. Esse
processo levou a adaptacdo gradual das praticas desenvolvidas pelo Programa e
reforgcou a necessidade de reconhecer a legitimidade dos conhecimentos produzidos
fora do espago académico (UFSC, 2018).

Nesse sentido, o programa passou a funcionar como um espago de
aprendizado institucional, no qual docentes e estudantes passaram a experimentar
formas mais dialdgicas de interagéo entre universidade e sociedade (UFSC, 2018).

5.2 Aprendizado institucional e tensées no regime de informagcdo da extensao
universitaria

A andlise da trajetéria do Programa Cibercidadania e sua materializagdo nos
cursos de Biblioteconomia, Arquivologia, Ciéncia da Informagao e agora com maior
densidade no curso de Ciéncia de Dados permite compreender a extensao
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universitaria como um espago de disputa politica entre distintos regimes de
informacao.

De acordo com Gonzalez De Gomez (2012), os regimes informacionais
constituem arranjos complexos que conectam instituigdes, praticas sociais e
estruturas tecnoldgicas, influenciando diretamente a distribuicdo do poder e os
padrdes de autoridade. Historicamente, o regime informacional da extensao no Brasil,
e de forma reflexiva na UFSC, consolidou-se sob um paradigma difusionista, no qual
a universidade operava como centro emissor hegemoénico e a sociedade como
receptaculo passivo de um saber validado. Um regime de informacédo no qual a
universidade ocupa uma posi¢cao de poder, na concepc¢ao de Braman (2009), e no
qual o establishment universitario demonstra especial relagado de apego. A superagao
desse modelo exige reconhecer que a organizagao dos fluxos informacionais néo é
neutra, mas resultado de processos historicos que definem quem tem autoridade para
produzir e legitimar o conhecimento (Bezerra, 2023).

Nesse cenario, a Meta 12.7 do Plano Nacional de Educagédo, Lei n°

13.005/2014, e a Resolugéo n° 7/2018 do CNE/CES, foram fundamentais para impor
as mudangas necessarias ao regime de informacdo da extensdo na UFSC,
especificamente no Departamento de Ciéncia da Informagao. A obrigatoriedade da
curricularizacao funcionou como um dispositivo indutor que forcou a abertura de um
sistema institucional frequentemente endégeno e resistente.
A partir desse novo regime exigido pela norma, as infraestruturas de informagao e os
sistemas que organizam sua circulagdo deixam de servir apenas a eficiéncia
administrativa para se tornarem elementos estratégicos de politicas informacionais
voltadas a cidadania digital (Magnani; Pinheiro, 2011). A informacao, portanto,
assume um papel central na constituicdo de novas estruturas de poder dialégicas
(Bezerra, 2023).

A implementacgéo do itinerario formativo do Laboratério de Empreendimentos
Sociais (LES | a IV) no curso de Ciéncia de Dados, iniciado em 2026, representa a
materializagdo de uma ruptura estratégica na ecologia informacional da universidade.
Ao transpor o limite da sala de aula para o territério, LES subverte a tenséo entre o
"técnico" e o "social" ao converter o estudante em um mediador informacional,
capacitado para tratar a informacao ndo como insumo neutro, mas como um recurso
politico estratégico na constituicdo de estruturas de poder (Braman, 2009; Bezerra,
2023).

Sob essa perspectiva, o desenvolvimento de produtos como o DPO-X e as
oficinas de Informatica Basica e de Introducédo a Programacao Basica transcendem a
l6gica do saber assimétrico tecnologico e da mera prestagdo de servigos. Tais
artefatos operam como dispositivos de competéncia em informacédo que tensionam
as assimetrias inerentes aos regimes informacionais contemporaneos, permitindo que
sujeitos em situacao de vulnerabilidade social se apropriem criticamente dos fluxos
que governam sua existéncia e participem ativamente da constru¢ao de novas ordens
de saber.

Assim, a extensao curricularizada consolida o circulo epistemolégico em que o
rigor técnico da Ciéncia de Dados é ressignificado pela pratica social transformadora,
posicionando a universidade como uma rede de mediacdo capaz de converter a
informagédo em ferramenta efetiva de emancipagao e cidadania digital.
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6 CONCLUSAO

A anadlise da trajetoria do Programa Cibercidadania e a implementagao do
itinerario formativo do LES no curso de Ciéncia de Dados demonstram que a extensao
universitaria, quando fundamentada na interacdo dialégica, opera como um
dispositivo critico de reconfiguragao dos regimes de informagédo académicos. Este
estudo evidenciou que a superagao do paradigma difusionista e assistencialista ndo
€ apenas um ajuste metodoldgico, mas uma ruptura epistemologica que tensiona a
autoridade historica da universidade como unica fonte legitima de saber.

A Meta 12.7 do Plano Nacional de Educacgao revelou-se o motor indispensavel
para essa transformacdo na Universidade Federal de Santa Catarina. Ao impor a
curricularizagao obrigatoria, a norma juridica atuou como um aparato indutor que
forcou a abertura das estruturas institucionais, permitindo que a extensao deixasse
de ser um apéndice voluntarista para se tornar o eixo por exceléncia do circulo
epistemologico. Nesse processo, a informagédo foi ressignificada: deixou de ser
tratada como insumo técnico neutro para ser compreendida como um recurso politico
estratégico capaz de mediar a emancipagdo de sujeitos em situagdo de
vulnerabilidade social.

Conclui-se que o modelo de Laboratérios de Empreendimentos Sociais (LES)
oferece uma resposta concreta a tensao entre a formagéao técnica e o compromisso
social. Ao formar mediadores informacionais em vez de meros técnicos
transferencistas, o curso de Ciéncia de Dados do CIN/UFSC demonstra que é
possivel alinhar o rigor tecnolégico as urgéncias da cidadania digital. A extensao
curricularizada, portanto, consolida-se como uma politica informacional de Estado que
democratiza o poder, transformando a universidade em uma rede de mediagao ativa
e organicamente vinculada a transformacao da realidade social.
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