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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar o impacto de oficinas de letramento
académico, concebidas como estratégia de nivelamento para estudantes ingressantes do curso de
Licenciatura em Letras de uma universidade publica no interior do Maranhao. Parte-se do
reconhecimento de um hiato entre as praticas de leitura e escrita desenvolvidas na Educacgao Basica e as
exigéncias da esfera universitaria, agravado por desigualdades socioeducacionais e economicas que afetam
0 acesso € a permanéncia no ensino superior. Metodologicamente, o estudo fundamenta-se na pesquisa-
acao (Thiollent, 1985), com acompanhamento de uma turma caloura ao longo de um semestre na
disciplina de Introducio a Linguistica. O percurso investigativo compreendeu quatro fases: diagnostica,
com aplicacdo de questionarios e observacdo; planejamento; execugdo de oficinas presenciais com
momentos de pratica, abordando géneros académicos, ética cientifica e normas da ABNT e avaliagao
continua, realizada por meio de didrios de campo. O aporte tedrico ancora-se na Pedagogia dos
Multiletramentos e na concepgao de letramento como pratica social situada (Cope e Kalantzis, 2026; Lea
e Street, 1998; Street, 2014). Conclui-se que, embora a¢oes de nivelamento ndo sejam suficientes para
enfrentar, de forma isolada, desigualdades estruturais mais amplas, interven¢des fundamentadas em um
aporte tedrico-metodologico consistente podem produzir impactos relevantes no curto prazo. Evidencia-
se, assim, a necessidade de praticas formativas continuas, situadas e multimodais no Ensino Superior
publico, capazes de articular acesso, permanéncia e participa¢ao critica, contribuindo para a formacao de
professores como agentes de letramento e para a democratizagao desse espago, sobretudo nas institui¢oes
fora dos grandes centros urbanos.

Palavras-chave: letramento académico; multiletramentos; pesquisa-a¢ao; formagao inicial docente.

MULTILITERACIES: LEVELING IN THE LANGUAGE AND LITERATURE PROGRAM
AT A PUBLIC UNIVERSITY ON THE COUNTRYSIDE OF MARANHAO, BRAZIL

ABSTRACT: This article aims to analyze the impact of academic literacy workshops, conceived as a
leveling strategy for first-year students enrolled in a Language and Literature (Letras) teacher education
program at a public university in the countryside of Maranhdo, Brazil. The study is grounded in the
recognition of a gap between reading and writing practices developed in Basic Education and the
demands of the academic sphere, a gap further exacerbated by socio-educational and economic


https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:%3curan.ucn@gmail.com%3e
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:%3cmaria.silva@uemasul.edu.br%3e%0d
mailto:%3cmaria.silva@uemasul.edu.br%3e%0d

SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.17412

inequalities that affect both access to and retention in higher education. Methodologically, the study is
based on research-action (Thiollent, 1985), involving the monitoring of the students over the course of
one semester in an Introduction to Linguistics course. The research design comprised four phases: a
diagnostic stage, including questionnaires and observation; planning; implementation of in-person
workshops featuring practice-oriented activities addressing academic genres, research ethics, and
Brazilian Technical Standards Association (ABNT standards); and continuous assessment through field
journals. The theoretical framework is based on the Pedagogy of Multiliteracies and on the conception
of literacy as a situated social practice (Cope & Kalantzis, 2026; Lea & Street, 1998; Street, 2014). The
findings indicate that although isolated leveling initiatives are insufficient to address broader structural
inequalities, interventions grounded in a consistent theoretical and methodological framework can yield
meaningful short-term impacts. The study thus highlights the necessity for continuous, situated, and
multimodal educational practices in public higher education that can articulate access, retention, and
critical participation, contributing to the education of teachers as literacy agents and to the
democratization of this space, particularly in institutions located outside major urban centers.

Keywords: academic literacy; multiliteracies; research-action; initial teacher training.

MULTILETRAR: NIVELACION EN LA CARRERA DE LETRAS EN UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA DEL INTERIOR DE MARANHAO, BRASIL

RESUMEN: El presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto de talleres de letramiento
académico, concebidos como estrategia de nivelacion para estudiantes de primer ingreso del profesorado
en Letras de una universidad publica del interior de Maranhao, Brasil. Se parte del reconocimiento de una
brecha entre las practicas de lectura y escritura desarrolladas en la Educacion Basica y las exigencias del
ambito universitario, agravada por desigualdades socioeducativas y economicas que afectan el acceso y la
permanencia en la educaciéon superior. Metodolégicamente, el estudio se fundamenta en la investigacion-
accion (Thiollent, 1985), con el acompafiamiento de un grupo de estudiantes de primer afio durante un
semestre en la asignatura de Introduccién a la Lingtistica. El recorrido investigativo comprendié cuatro
fases: diagnostica, con aplicacion de cuestionarios y observacion; planificacion; implementacion de
talleres presenciales con momentos de practica, abordando géneros académicos, ética cientifica, la
Asociacion Brasilena de Normas Técnicas (normas ABNT) y evaluacién continua, mediante diarios de
campo. El marco tedrico se sustenta en la Pedagogia de los Multiletramientos y en la concepcion de lo
letramiento como practica social situada (Cope y Kalantzis, 2020; Lea y Street, 1998; Street, 2014). Se
concluye que, si bien las acciones de nivelacién no son suficientes para enfrentar de manera aislada
desigualdades estructurales mas amplias, las intervenciones basadas en un solido fundamento tedrico-
metodolégico pueden generar impactos relevantes a corto plazo. Se evidencia, asi, la necesidad de
practicas formativas continuas, situadas y multimodales en la educacion superior publica, capaces de
articular acceso, permanencia y participacion critica, contribuyendo a la formacion de docentes como
agentes de letramiento y a la democratizacién de este espacio, especialmente en instituciones ubicadas
fuera de los grandes centros urbanos.

Palabras clave: letramiento académico; multiletramientos; investigaciéon-accion; formacion inicial
docente.

INTRODUCAO

Para muitos estudantes, o ingresso no Ensino Superior representa um momento de ruptura
com as praticas de leitura e escrita consolidadas ao longo da Educagdo Basica. No contexto das

licenciaturas, de modo particular no curso de Letras, essa transicdo assume contornos ainda mais
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complexos, uma vez que a linguagem se caracteriza, simultaneamente, como objeto de estudo,
instrumento de avaliacio e meio para a participagdo académica e profissional. Em uma realidade
atravessada por desigualdades educacionais, sociais e tecnoldgicas que impactam diretamente o acesso e
a permanéncia desses estudantes, pensar em estratégias de nivelamento estudantil permite a identificagao
e a intervencdo em problematicas que remanescem de um ensino de lingua materna que, por variadas
razoes, ndo oferece bases para a atuagdo desses sujeitos no Ensino Superior.

No escopo das agdes em foco neste trabalho, apresentar as praticas sociodiscursivas exigidas
em ambito académico articuladas a realidade que circunda esses sujeitos ¢, em primeira instancia, uma
medida extracurricular voltada nao apenas para a aquisi¢ao de habilidades e competéncias a ser aplicadas
na escrita cientifica, em um viés mecanicista, mas um conjunto de abordagens, o que inclui diagnésticos,
avaliacOes e autoavaliagdes, que possibilitam criar condigdes para a construgao (ou desconstrucio e
reconstrucao) de sentidos e identidades, considerando um duplo eixo: os (multi)letramentos académicos
e os (multi)letramentos para atuac¢ao profissional.

Diante disso, a luz dos multiletramentos (Cope e Kalantzis, 2016; Kleiman, 2016; Rojo e
Moura, 2012), compreendendo letramento como pratica social situada (Lea e Street, 1998; Street, 2014),
o presente estudo se trata de uma pesquisa-agao realizada ao longo de um semestre em uma turma do
primeiro periodo da graduagdao em Letras de uma universidade publica do interior do Maranhao, dando
énfase a oficinas de letramento académico desenvolvidas como parte de um conjunto de agdes
extracurriculares voltadas ao nivelamento estudantil, fundamentadas em registros sistematicos de
acompanhamento pedagdgico, concebidas a partir da observacao das dificuldades recorrentes de
estudantes ingressantes e veteranos.

Este trabalho se estrutura em quatro partes: a primeira versa sobre os multiletramentos,
dissertando sobre as conceituagdes de Street (2014), Cope e Kalantzis (2016) e Rojo e Moura (2012) em
didlogo com as especificidades da esfera académica e as suas praticas letradas em perspectiva critica
(Kleiman, 2016; Cruz, 2024). A segunda, visa discutir as distingdes e aproximagoes entre os conceitos de
letramento académico e letramento do professor, pautando-nos no que discorre a Lei de Diretrizes e
Bases da Educac¢ao Nacional (LDB/96), a luz das discussoes postas por Vianna et al (20106). Na terceira
se¢ao, traz-se a pesquisa-a¢ao (Thiollent, 1985) como base metodoldgica, evidenciando o passo-a-passo
deste estudo e a formacao do nosso corpus de analise. Por dltimo, discute-se os resultados obtidos,
estruturados e analisados sob o arcabougo teérico-metodolégico supracitado, culminando nas

consideraces finais.

TECENDO SENTIDOS: MULTILETRAR COMO TRAVESSIA CRITICA

A noc¢iao de multiletramentos emerge como resposta as transformacdes sociais, culturais e
tecnologicas que ampliaram as formas de producio de sentido na contemporaneidade. Proposta
inicialmente pelo New London Group, essa abordagem reconhece que as praticas de leitura e escrita
extrapolam o texto verbal impresso, incorporando multiplas linguagens, suportes, midias e modos
semioticos. Cope e Kalantzis (2016) ao descreverem o que é multi-, apontam para duas dire¢des: a primeira
diz respeito a grande diversidade de dominios e contextos aos quais circulam a linguagem, considerando
os sentidos emergentes das diferencas sociais (tais como cultura, identidade(s), vivéncias, subjetividades
etc.). A segunda, refere-se ao aspecto multimodal das novas tecnologias de informac¢ao e comunicagao

(TICs), o que promove “[...] a powerful foundation for synesthesia, or learning that emerges from mode
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switching, moving backwards and forwards between representations in text, image, sound, gesture,
object, and space” (Cope e Kalantzis, p. 03).

Sob essa perspectiva, multiletrar é um processo de inser¢iao critica em comunidades
discursivas especificas, adotando uma postura reflexiva sobre a linguagem, a norma e o poder simboélico
que atravessa as praticas letradas, em uma pedagogia que se ancora nos pilares' de uma pratica situada e
transformadora, de um ensino explicito e de um enquadramento critico (Cope e Kalantzis, 2016). Desse
modo, ndo se trata apenas de mobilizar habilidades e competéncias relacionadas a escrita, mas de partir
da(s) cultura(s), dos géneros, midias e linguagens que sao partes do universo referencial dos estudantes
para que se busque “[...] um enfoque critico, pluralista, ético e democratico” (Rojo e Moura, 2012, p. 08).

Os multiletramentos como proposta pedagoégica, como colocam Rojo e Moura (2012), nao
se restringe ao uso das TICs, embora frequentemente as incorpore, mas que se fundamenta,
sobremaneira, na valorizac¢ao das culturas de referéncia dos estudantes. Trata-se de partir de praticas,
géneros, midias e linguagens ja familiares ao alunado. Nessa perspectiva, o foco ndo esta apenas na
aprendizagem de novas formas de ler e escrever, mas na ampliagao do repertério cultural e discursivo
dos sujeitos, possibilitando a circulagio consciente por diferentes praticas sociais de linguagem, em
diregao a outros letramentos.

No Ensino Superior, especialmente nas licenciaturas, os multiletramentos constituem um
eixo central para a compreensdao das praticas académicas como praticas sociais situadas, dado que a
universidade se constitui como local de circulagio de multiplas linguagens, midias e construgao de
identidades e, acima disso, é o espaco onde se formardo os profissionais que atuarao na base. Desse
modo, como as principais agentes de legitimagdao social do saber, as universidades — sobretudo as
institui¢ées publicas — sdo (ou deveriam ser) dotadas de um dever politico para com os seus estudantes
e, consequentemente, para com a sociedade como um todo. Tal dever, se munido de animo democratico,
impreterivelmente requer examinar com autoctitica o seu papel formativo, com a devida sensibilidade as
realidades locais.

Com as politicas de expansio e interiorizagao do Ensino Superior no Brasil, somado as
politicas afirmativas de acesso, iniciadas no fim da década de 1990 e impulsionadas ao longo dos anos
2000 (Silva, 2023), a universidade publica se torna mais aberta a um publico historicamente preterido do
acesso ao capital cultural e a producio cientifica, embora seja possivel apontar relagdes elitizantes que
permanecem no amago da academia, principalmente no que tange a reproducao de uma légica neoliberal
de produtividade e individualismo, onde o graduando trilha um caminho solitario de “mérito” ou
“fracasso” (Cruz, 2024).

Ha de se declarar, com certo grau de fundamento, que hoje temos um Ensino Superior
publico democratizado (ndo plenamente democratico, por inumeros fatores que nao nos cabe elencar).
Porém, sem adentrar aos pormenores e aos resultados dessas politicas, poderfamos afirmar que a
universidade, em seu funcionamento autirquico, em suas microrrelagdes e nas politicas pedagogicas de
seus cursos, esta preparada ou mesmo preocupada em abragar a heterogeneidade, que também se traduz

em diversidade, e amparar os eventuais déficits educacionais de seus ingressantes?

1 As fundamentacbes do New London Group apontam as dimensées para uma pedagogia dos multiletramentos: “[...] situated
practice, overt instruction, critical framing, and transformed practice” (Cope e Kalantzis, 2016, p. 04), as quais aqui traduzimos

respectivamente como prdtica situada, ensino explicito, enquadramento critico e pratica transformadora.
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Fato é: a universidade nao ¢é neutra — deslocada em materialidade das relacdes histéricas de

poder — e tampouco homogénea.

Por muito tempo, fingimos que a universidade, devido a todo o seu valor social, estaria imune a
reproduzir as légicas culturais que tanto criticamos — como as relativas ao sistema econémico
vigente que propaga a ideologia do esforco individual e, por sua vez, trata qualquer necessidade
de ajuda como sinal de fracasso (Cruz, 2024, p. 7).

Entendemos, assim, que as “[...] praticas letradas sdo especificas ao contexto politico e
ideoldgico e suas consequéncias variam conforme a situacao” (Street, 2014, p. 41). A provocacio lancada,
portanto, ndo pede por respostas, dado que ao tratar “a universidade” no singular, nao chegamos nem a
tangenciar as complexidades das inimeras institui¢ces, centros e campi, metropolitanos ou interioranos,
das varias regides do nosso pais.

O que almejamos com isso ¢, de maneira pouco pretenciosa quanto a proposi¢ao de solugoes,
dispensando uma postura tutelar e condescendente, convidar a academia e os seus atores para pensar em
estratégias e agoes que convirjam as necessidades letradas (Street, 2014), dos estudantes de licenciatura,
considerando as regionalidades, os variados contextos e marcadores sociais, as suas habilidades pré-
existentes e eventuais déficits, para que assim tenham autonomia frente as praticas especificas da
academia, em um processo formativo que forneca subsidios para uma travessia critica, com atengao as
dinamicas sociodiscursivas e ideoldgicas, tanto para a sua formacao enquanto sujeitos multiletrados,
proficientes em navegar por diversos mundos, bem como futuros professores e agentes de letramento, o
qual, segundo Kleiman (20006), ¢ o sujeito que atua como mediador das praticas sociais de leitura e escrita,

promovendo o acesso, a circulagio e a apropriacao de diferentes letramentos em contextos especificos.

Fronteiras entre o letramento académico e o letramento profissional

Amparando-nos no que estabelece a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB/96), em seu Art. 43, quanto a finalidade do Ensino Supetiot, principalmente no que se relaciona
com refere ao estimulo a formagdo profissional e atuagao na melhoria da Educagao Basica (Brasil, 1996),
0 que apresentamos aqui sao resultados de a¢des ainda embriondrias, mas que, uma vez continuadas,
vislumbram contribuir em dois eixos: o primeiro diz respeito ao acesso e apropriagdo de praticas
especificas da academia pelos graduandos, com o conhecimento acerca “[...| dos géneros especificos
mobilizados nessa esfera, dos modos de agir nos eventos da esfera” (Vianna et al, 2016, p. 49), abarcando
como esses construtos se formam, como circulam e como se inserem nas dinamicas ideologicas;
contemplando a multiplicidade de midias e tecnologias.

O segundo, mesmo que convencionalmente dialogue mais com os eventos subscritos na
formacdo continuada, propde-se a criar condi¢Oes para que esses futuros professores se apoderem de
praticas pertinentes ao local de trabalho, construindo uma identidade profissional e uma praxis
ideologicamente disruptivas (Street, 2014).

Vianna et al (2016) apontam que o primeiro e o segundo eixo respectivamente se arrolam
aos conceitos de letramento académico e letramento do professor. Embora que concebamos essas duas
conceituagdes em uma relacio dialdgica, faz-se necessario ressaltar que nos limites deste estudo, pelas
especificidades da turma com a qual trabalhamos, tratando-se de estudantes do primeiro periodo, nos

delimitamos as no¢des iniciais voltadas ao que se caracteriza como um (multi)letrar académico, excluindo
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“[...] a possibilidade de um aluno recém-chegado ser iletrado, pois se compreende que o meio académico
¢ mais um ambiente proporcionador de novos letramentos” (Bezerra e Lédo, 2025, p. 124).

Dessarte, levando em consideracio o carater permanente e inesgotavel do letramento
(Soares, 2020), o que pressupOe constancia e continuidade das propostas pedagogicas, visamos, a partir
de nossos resultados, fornecer bases para acdes que, progressivamente, agreguem também as nogoes de
letramento do professor, dado que o primeiro “[...] nao permite, por si s6, uma circulagao autonoma pelas
praticas de letramento do professor exigidas na esfera de seu local de trabalho, que é a escola” (Vianna
et al, 2016, p. 50).

Independentemente da esfera em que tais praticas se situem, torna-se indispensavel
considerar o perfil dos sujeitos envolvidos nos processos formativos, assim como seus conhecimentos e
habilidades previamente constituidos. As licenciaturas, em termos curriculares ou mesmo
extracurriculares, sio precisamente o espaco de interacdo que os estudantes passam a se reconhecer e a
se vincular a determinadas concepgoes, ideologias e discursos profissionais, sobretudo aqueles que
oferecem sentidos e respostas as questdes concretas que atravessam, ou ainda atravessarao, o cotidiano
de suas praticas futuras (Kleiman, 2000).

Por essa razao, reconhecendo os limites conceituais apontados por Vianna et al (2010),
partimos do entendimento de que o letramento voltado a esfera académica, embora nao seja suficiente
para garantir o letramento profissional, constitui um passo inicial fundamental para a construgiao da
autonomia e para o desenvolvimento gradativo de uma identidade profissional, o que se vislumbra, a
longo prazo, contribuir com a Educacio Bésica local. A medida que esses estudantes passam a se inserir
e a se apropriar das praticas letradas da universidade, alargam as suas possibilidades de posicionamento
critico diante das teorias estudadas e da realidade que os circunda. Sendo assim, tanto uma abordagem
excessivamente avanc¢ada, marcada pelo uso intensivo de terminologias especializadas e nomenclaturas
cientificas quanto uma proposta que se aproxime mais das especificidades do letramento profissional
mostram-se demasiadamente prematuras nesse estagio da formagao.

Diante dessas consideragdes, é preciso explicitar o percurso metodolégico que orientou a
realizacdo desta investigacdo, uma vez que compreender o letramento académico como pratica social,
situada e atravessada por dimensoes ideologicas (Lea e Street, 1998; Street, 2014) exige uma abordagem
capaz de captar os sentidos atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias formativas. Assim, a
metodologia adotada busca dar visibilidade aos processos vivenciados pelos estudantes ao longo das
acoes de letramento, bem como as media¢oes pedagdgicas empreendidas, considerando o contexto
sociocultural da institui¢do, o perfil da turma e os limites formativos préprios do primeiro periodo do
curso.

Na secdo seguinte, apresentamos, portanto, o0s pressupostos metodolégicos que
fundamentam este estudo, bem como os procedimentos de producio e analise dos dados que permitiram
compreender os efeitos iniciais da oficina de letramento académico no processo de insercio dos

estudantes nas praticas da universidade.

A PESQUISA-AGCAO COMO ESTRATEGIA DE INTERVENCAO

Com base nos pressupostos de Thiollent (1985), adotamos a pesquisa-acio como a nossa
diretriz metodolégica. Esta escolha justifica-se pela natureza do problema investigado: a necessidade de

intervir nas dificuldades de inser¢ao dos graduandos em Letras nas praticas de letramento académico,
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buscando nao apenas a compreensao do fenémeno, mas a implementaciao de a¢es que buscam criar

meios para a transformagao da realidade educacional local, o que vai ao encontro de

um tipo de pesquisa social que é concebida e realizada em estreita associa¢io com uma agao ou
com a resolu¢io de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo da realidade a ser investigada estio envolvidos de modo cooperativo
e participativo (Thiollent, 1985, p. 14, grifo nosso).

Em nosso contexto, o problema reside no hiato entre o repertério de leitura, escrita e das
praticas letradas (em sua multimodalidade) da Educacao Basica e as exigéncias da esfera académica. Como
supracitado, o estudo foi realizado em um campus de uma universidade publica no interior do Maranhao,
envolvendo uma turma do primeiro periodo do curso de licenciatura em Letras, cujo perfil é marcado
por trajetorias escolares em instituigdes publicas. A amostra foi composta por 13 estudantes, 10 do género
feminino e 03 do género masculino, com faixa-etaria, majoritariamente, dos 18 aos 25 anos, com poucas
exce¢oes acima dos 30 anos. A maioria da turma concilia trabalho e estudo e, também por esse motivo,
houve uma desisténcia. Portanto, na fase final deste estudo, contamos com o total de 12 participantes.
No entanto, somente onze 11 responderam aos dois questionarios (tratando-se dos mesmos alunos em
ambos).

A escolha por este publico deu-se pela compreensao de que o primeiro periodo é um
momento de ruptura e apreensao de novas praticas. Outrossim, ao acompanhar turmas veteranas,
constatamos que a maioria dos discentes avancam sem de fato compreenderem/incorporarem os
dominios especificos da academia, o que pede por agdes extracurriculares de nivelamento estudantil.

Seguindo a estrutura proposta por Thiollent (1985), a pesquisa organizou-se em quatro fases

principais:

* Fase Exploratéria e Diagnostica: Consistiu na observacao das dificuldades recorrentes dos estudantes,
ancorando-nos em estudos realizados no referido curso em turmas veteranas. Assim, partimos dos dados
sistematizados que demonstram que parte dos discentes do curso, mesmo em periodos avangados,
apresentam dificuldades em relacao as praticas letradas da academia, considerando, também, as
experiéncias empiricas em atividades anteriores e as compartilhadas pelo corpo docente para pensar em
acoes de nivelamento ja no primeiro periodo. Em relagdo as necessidades especificas da turma
participante, para que tivéssemos dados mais tangfveis acerca da perspectiva dos préprios estudantes,
langamos mao de um questionario diagnéstico (Q1), via Google Forms. Além disso, no primeiro dia de
aula, para conhecer o contexto social a0 qual esses estudantes se inserem, foi feita uma dinamica de

apresentacao, em formato de roda de conversa.

* Fase de Planejamento (A¢do): Logo na primeira semana de aula, foi estabelecido contato com diferentes
docentes para tratar deste tema e, em dialogo com a disciplina de Leitura e Produ¢ao Textual, partimos
para a organizacao das oficinas, coordenando-as suplementarmente ao conteido programatico curricular.

Com base no diagnéstico, foram estruturadas as Oficinas de Letramento Académico’. O planejamento focou

2 Ao longo do semestre, foram desenvolvidas outras oficinas com a turma, envolvendo outros agentes, a exemplo de uma
bl el bl

oficina ministrada por uma discente veterana do curso, no laboratério de informatica, acerca das plataformas e midias utilizadas

para a elaboracdo de slides.
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na pedagogia dos multiletramentos (Cope e Kalantzis, 20106), articulando o ensino explicito de géneros
(Bakhtin, 2011; Bezerra e Lédo, 2025), abordando os aspectos praticos dos processos de leitura e escrita
académica (Figueiredo, 1995; Martin, 2018) e os modos de agir (Vianna et al, 2016), o que envolveu
questoes éticas (os diferentes tipos de plagio e como evita-los); como, onde e por que buscar por
referéncias cientificas (estado da arte) e o que sdao fontes seguras; o que é e como utilizar as normas
técnicas para a elaboragdo de trabalhos cientificos, apresentando a Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (doravante ABNT, 2018) e as normas mais empregadas nos diferentes géneros académicos,

reservando um momento de pratica em formatagao/normatizacao no laboratério de informatica.

e Fase de Execucao (Implementagdo): A materializacdo da proposta ocorreu por meio de oficinas
estruturadas em dois momentos complementares: um encontro expositivo e dialégico (quatro horas-
aula/200min), voltado a apresentacio dos géneros mais presentes na universidade, o fazer académico e a
ética, seguido de uma etapa pratica no laboratétio de informatica (quatro horas-aula/200min), dedicada
a normatizagao textual. Apds essa intervencgao direta, o acompanhamento da apreensao do conteudo por
parte dos estudantes estendeu-se ao longo de todo o semestre letivo, integrando-se organicamente as

atividades da disciplina de Introducio a Linguistica’.

* Fase de Avaliacao e Monitoramento: O monitoramento processual, ao longo de toda a disciplina,
permitiu observar como os estudantes mobilizavam os conhecimentos das oficinas em suas produgdes
rotineiras e participagdoes em aula, cujas evidéncias foram sistematicamente registradas em diarios de
campo. Para consolidar a analise sobre a eficacia da agdo, aplicou-se um questionario final (Q2) ao
término do semestre, com o intuito de captar as suas percepgdes sobre o proprio aprendizado e o
desenvolvimento de sua autonomia frente as praticas letradas. Esse desenho metodologico permitiu que
o ciclo da pesquisa-agdo nao se encerrasse na oficina, mas se desdobrasse em uma avalia¢do continua do

impacto das ag¢des na constru¢ao da identidade académica dos ingressantes.

Dessa forma, o arcabouco metodolégico aqui delineado fundamenta-se na natureza qualitativa e
interpretativa da investigagao, em que os dados oriundos dos questionarios (Q1 e Q2), das produgoes
dos alunos, das devolutivas e notas em diario de campo foram analisados sob a triangulagao
metodologica. Esse procedimento permitiu confrontar a autopercepgcao dos estudantes com as evidéncias
empiricas colhidas durante a observacio participante, garantindo maior fidedignidade aos resultados.

Ressalta-se que toda a investigacio se pautou pelos preceitos éticos* que regem a pesquisa com
seres humanos, assegurando o anonimato dos 13 participantes e a fidedignidade das vozes aqui

representadas. Em suma, o percurso trilhado nao buscou apenas o diagndstico de lacunas, mas a

3 Por questoes éticas, o nome do conteddo curricular foi alterado. Trata-se de uma disciplina que aborda as teorias basilares
da Linguistica, ministrada no primeiro petfodo. Do mesmo modo, os dados institucionais (nome e municipio) também foram

protegidos para assegurar o anonimato.

* Nos dois questiondrios foram apresentadas as seguintes questdes éticas (ipsis litteris): Os dados serdo utilizados tanto para a

implementag¢io de novas oficinas ¢ a¢des de nivelamento no curso quanto para fins de pesquisa cientifica. Vocé NAO sera

identificado. Ao selecionar que aceita participar desta pesquisa, vocé concorda que os dados aqui gerados sejam utilizados para
pesquisa e publicagdo cientifica com TOTAL ANONIMATO. TODOS OS DADOS PESSOAIS (DOS
PARTICIPANTES/ALUNOS) E INSTITUCIONAIS (PROFESSORES, NOME DA INSTITUICAO, CENTRO E

TURMA) NAO SERAO DIVULGADOS SOB NENHUMA HIPOTESE.

A primeira questdo de ambos os questionarios foi “Voceé aceita participar desta pesquisar”, ao que todos os participantes (11)

marcaram “‘sim’”.
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consolidacao de uma praxis pedagdgica que busca pela transformacao social por meio da autonomia de

sujeitos ativos em sua propria trajetoria.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: DOMINIOS EM TRAVESSIA

Os resultados deste estudo dao luz ao inicio de uma trajetéria de transicao, com a
desconstrucido continua de mitos e apropriacao gradual de praticas sociodiscursivas fundamentais para a
formagao académica e profissional, fatores esses que fortemente influenciam a exclusiao simbélica ou na
permanéncia e autonomia desses estudantes. O cenario inicial, estabelecido por meio de uma roda de
conversa no primeiro dia de aula, nos deu um panorama sociocultural da turma: jovens egressos de
escolas publicas e pessoas acima dos trinta anos buscando o retorno ao ensino formal, conciliando
trabalho, afazeres domésticos e estudo.

Nessa oportunidade, onde pudemos ter um contato prévio com as suas subjetividades e com
um pouco daquilo que os atravessam enquanto sujeitos sociais inseridos nessa realidade, também
aplicamos o Q1, com o total de 10 questoes (de multipla escolha e abertas) que abordaram as suas
percepgoes e crengas sobre as suas praticas de leitura, escrita e inser¢do no meio universitario. Desse
modo, com a triangulagdo dos dados do Q1 — também utilizado para situar a nossa pratica — e do Q2
(aplicado no ultimo dia letivo, com 12 questdes abertas e de multipla escolha), além dos registros no
diario de campo, partimos para as nossas analises.

O primeiro aspecto abordado diz respeito ao sentimento dos estudantes em relacdo a escrita
académica. O Grafico 1 demonstra que mais da metade da turma, no inicio do periodo, se sentia insegura
(inseguro(a) ou muito inseguro(a). Se comparado ao Grafico 2, os resultados positivos das oficinas em

relacdo a seguranca sio avultantes.

Grafico 1 — [Q1] Sentimento em relagao a escrita académica

[@Q1] 1. Como vocé se sente em relagao a escrita académica?

Inseguro(a)
27,3%

Neutro(a)
36,4%

Muito seguro(a)
9,1%

Muito inseguro(a)
27,3%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 2 — [Q1] Sentimento em relagao a escrita académica poés-oficinas

[Q2] 1. Apobs a oficina, como vocé se sente em relagao a escrita
académica?

Muito seguro(a)

9,1%
Seguro(a)
45,5%
Neutro(a)
45,5%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se uma estabilidade na reposta muito seguro(a), com 9,1% e um aumento da
neutralidade, de 36,4% para 45,5%. O destaque vai para o aumento exponencial do sentimento de
seguranca. No Q1, nenhum estudante respondeu se sentir seguro, ja no Q2 a seguranga representa quase
a metade (45,5%), enquanto a inseguran¢a ou muita inseguran¢a nao foram mencionadas. Embora que
ao longo do semestre houve momentos de tensao, principalmente nas datas de entrega das atividades e
avaliagoes, a compreensiao de que a escrita académica envolve processos que vao além de habilidades

natas tranquilizou os estudantes, como ¢ visivel nas respostas discursivas da questao 1.1. do Q2:

Quadro 1 — [Q2] Mudanca de percepcao em relagao a escrita académica

[Q2] 1.1. Se houve uma mudanga na sua percepgio, vocé poderia explicar mais sobre isso?

Aprendendo a forma certa de apresentar e fazer os trabalhos

A percepc¢io que a escrita académica € algo de super poder, porém nio ¢ nada que possamos resolver em leitura
e paciéncia, melhor a minha visdo sobre muita coisa.

Na minha percepcio, linguagem ¢ diferente formal.

Eu comecei a saber o momento de usar as pontuagdes ¢ aprendi a usar as palavras nas frases corretamente, pot
exemplo: "Mais" e "Mas".

Sim, mudou um pouco. Fiquei mais segura no uso do computador, apesar das dificuldades na escrita.

Ainda ¢ algo muito complexo para mim, mas a oficina tirou algumas ddvidas e consegui fazer algumas coisas
sozinha

Me fez entender como funciona esta forma de escrita

Minha percep¢ao mudou, pois, escrever bem ¢ resultado de praticas constantes e de estudo.
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Comecei a pensar mais sobre a necessidade de melhorar minha escrita. Percebi que muitas vezes o que penso
nao consegue ser expresso da forma como imagino quando escrevo, e isso fica ainda mais evidente na escrita
académica. As normas acabam dificultando um pouco esse processo, 0 que me gerou certa inseguran¢a no
inicio. No entanto, apés a oficina, sinto que estou em uma posi¢do mais neutra e consciente sobre minhas
dificuldades, com vontade de aprimorar cada vez mais minha escrita.

Que agora posso me sentir seguro em relagio a minha escrita.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ha uma mudanga positiva marcada pela ampliagao da consciéncia sobre o carater processual
da escrita, principalmente. Nao tratamos explicitamente de questdes ortograficas e gramaticais nas
oficinas, mas ha também a alusao ao desenvolvimento de uma consciéncia metalinguistica, possivelmente
advinda das devolutivas de atividades, evidenciada por mengoes ao uso adequado da pontuagio, a
distingdo entre registros formais e informais e a atengao a aspectos normativos. Paralelamente, algumas
respostas ostentam maior seguranga e autonomia, ainda que acompanhadas do reconhecimento da tarefa
complexa que é escrever na universidade, sublinhando o entendimento sobre o seu carater gradual e
continuo.

Os dados do Grafico 3 (Q1), que se encontra a seguir, substanciam ainda mais esse viés.
Anteriormente, 63,6% da turma acreditava que escrever bem era uma habilidade "natural", percepcao
fruto do que Street (2014) caracteriza como um modelo de letramento autonomo e elitista. Contrastando
com as respostas obtidas no Q2, é possivel depreender que, a0 menos de forma inicial, foi estabelecida
um senso entre os estudantes de que as praticas letradas emergem no engajamento efetivo dos préprios

sujeitos nos eventos de leitura e escrita socialmente situados.

Grafico 3 — [Q1] Crenga sobre a escrita como habilidade inata

[Q1] 2. Vocé acredita que escrever bem na universidade é uma habilidade
“natural” que algumas pessoas tém e outras nao?

Nao
36,4%

Sim
63,6%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Desse modo, compreendendo um dos eixos da pedagogia dos multiletramentos (Cope e

Kalantzs, 20106), tal como os pressupostos da pesquisa-acao (Thiollent, 1985), podemos afirmar que as
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mudangas refletem o sucesso da pratica situada, atenuando o peso do fracasso individual e desnovelando
a ideologia romantica, largamente disseminada por séculos, de que o processo de escrita resulta de um
estado de espontaneidade (Cruz, 2024), em uma praxis onde o estudante é, conscientemente, sujeito de
sua aprendizagem.

Para o trabalho com os géneros discursivos, ancoramo-nos na postura de Kleiman (20006),
que aponta que o agente de letramento precisa adequar a sua pratica aos contextos, partindo também das
contribui¢des de Bezerra e Lédo (2025). Traduzimos, entdo, os conceitos tedricos de Bakhtin (2011) para
uma linguagem acessivel, em um ensino explicito (Cope e Kalantzis, 2016) com o foco nas aplicabilidades
cotidianas dos géneros que mais circulam no ambiente académico, sem o uso extenuante de conceituagoes
tedricas e terminologias especificas que ainda nao faziam parte do repertério dos estudantes.

Foram apresentados alguns dos géneros que foram solicitados nas primeiras atividades das
disciplinas, como os diferentes tipos de fichamento, resumo e resenha (com atengdo a resenha critica).
Nesse momento, privilegiamos os seus elementos constitutivos basilares (conteudos tematicos, estilos e
construgoes composicionais) (Bakhtin, 2011) e ressaltamos a necessidade de se criar um habito de leitura
dos diversos géneros para a apropriagao de repertério, movimento indispensavel para a escrita cientifica
(Martin, 2018).

Em campo, atestamos que os estudantes passaram a produzir fichamentos com facilidade,
utilizando-os organicamente como base para as suas produg¢oes textuais. Os dados do Q1 e Q2 sobre as

suas percepgoes, quando comparados, também caminham para essa mesma dire¢ao:

Grafico 4 — [Q1] Identificando os géneros discursivos

[Q1] 3. Vocé consegue identificar diferentes géneros académicos
(resumo, resenha, fichamento, artigo etc.)?

Em parte
45,5%

Nao
54,5%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No inicio, como demonstrado no grafico acima, a maioria (54,5%) afirmava nio ser capaz
de identificar os diferentes géneros, enquanto uma boa parcela (45,5%) respondeu que conseguia

identifica-los de maneira parcial, o que nos revela uma grande lacuna quanto as praticas de leitura, escrita
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e mobilidade entre os variados géneros no Ensino Bésico, uma vez que alguns desses nao circulam apenas
na esfera académica. Ha uma vasta literatura que se debruga sobre como o ensino pautado em géneros ¢é
preterido em nossas salas de aula. Os textos como pretextos (Carvalho, 2018), utilizados apenas como
suportes para o ensino tradicional de gramdtica, ndo abarcam minimamente as suas potencialidades
sociodiscursivas.

Dentre os varios déficits causados por isso, podemos apontar que as competéncias e
habilidades relativas a géneros bem comuns no ambito escolar e indicados pela Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) (Brasil, 2018), como a resenha e o resumo, por exemplo, sio mobilizadas nao apenas
no momento de escrita, mas sao fundamentais para o desenvolvimento da interpretagao critica e da
identificagdo dos pontos centrais em um texto

Em suma, “Cada texto, de um determinado género, ¢ utilizado pelas pessoas em suas
interagdes sociais, para cumprir propositos bem especificos da comunica¢ao” (Carvalho, 2018, p. 157).
A falta de dominio e consciéncias sobre eles, portanto, pode afetar os sujeitos a cumprirem
satisfatoriamente com o0s seus propositos de comunicagao e, consequentemente, a circularem
socialmente. Outrossim, consideramos que os resultados positivos demonstrados no grafico subsequente
nao sdo consequéncias estritas das oficinas, mas muito se associam ao contato direto com os géneros

trabalhados ao longo do periodo.

Grafico 5 — [Q2] Identificando e produzindo géneros académicos

[Q2] 3. Vocé se sente capaz de reconhecer e produzir diferentes géneros
académicos?

Sim
36,4%

Em parte
63,6%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que, ao final, nenhum estudante respondeu nao reconhecer ou ser incapaz de
produzir diferentes géneros académicos. 36,4% deles assinalaram positivamente, enquanto houve um
bom crescimento da parcela que considera o seu conhecimento parcial (63,6%), apontando para uma

melhora na confianca.
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No entanto, quando esses dados sio confrontados com as analises das suas respostas
discursivas, constatamos que alguns alunos ainda nao estao habituados com o proprio termo géneros
[discursivo/académico], conceituado por Bakhtin (2011) como tipos relativamente estiveis de
enunciados elaborados em cada esfera de utilizagao da linguagem, ou, nas palavras de Bezerra e Lédo
(2025), padroes especificos das relagdes comunicacionais, sendo os géneros da universidade “[...]
construtos mais ou menos padronizados (com aspectos estruturais e conteudos especificos) disponiveis

ao estudante para uma participagdo competente nessa esfera de atuacao” (p. 125).

Quadro 2 — [Q2] Quais géneros foram mais bem compreendidos

[Q2] 3.1. Quais géneros académicos vocé passou a compreender melhor?

pesquisa bibliografica

A pesquisa em computadores, um resumo e varios fichamentos.mais moderado
Resumos, Resenha, Fichamento, Artigos.

Fichamento e resenha.
Compreendi melhor géneros como mapas mentais e apresentacdes em slides.

Fichamento

Artigo e resumo.
Fichamento e resumo
Fichamento e resenha

Resenha, artigos e fichamento

Fonte: Elaborado pelos autores.

Verifica-se, especificamente nas respostas grifadas, uma confusio entre géneros e
procedimentos técnicos ou métodos de investigacao. Por outro lado, por mais que pesquisa bibliografica
e pesquisa em computadores nio se adequem conceitualmente ao que foi questionado, as respostas
denotam a incorporag¢ao dos modos de agir por parte dos estudantes. Além disso, é possivel afirmar que
a assimilagao dos géneros se encontra fortemente ancorada na dimensao pratica e operacional, naquilo
que foi efetivamente exercitado ao longo das oficinas e das atividades nas disciplinas. A recorréncia de
citagbes aos fichamentos, resumos e resenhas mostra que o contato sistematico e a produgdao desses
géneros contribufram para a sua identificacdo e apropriacao inicial, ainda que de forma parcial.

Um ponto critico observado foi o mal desempenho generalizado no seminario, atividade
avaliativa da disciplina de Introdugdo a Linguistica, na qual a turma foi dividida em quatro grupos para
apresentar as principais correntes teéricas do campo. Todos os grupos demonstraram falta de proficiéncia
em géneros orais, limitando-se a leitura de "colas" e ao uso passivo e descontextualizado de slides.
Dedicamos alguns momentos das aulas posteriores a esse episédio para explicar sobre a fungdo
mediadora dos recursos visuais em uma apresentacao e a estruturagao da fala académica nesses eventos,
o que nos oportunizou um ciclo de reflexao-acao (Thiollent, 1985), fazendo-nos repensar, inclusive, sobre
os moldes em que seriam feitas as proximas avaliagdes, considerando modelos mais fixados na escrita.

Nesse {nterim, uma discente veterana do curso, a convite da professora responsavel pela disciplina de
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Leitura e Produg¢ao Textual, ministrou uma oficina voltada a elaboragao de slides e a producao de géneros
visuals, cOmo mapas mentais e conceituais, utilizando as TICs.

Concluimos que o desempenho insatisfatério nos géneros orais desnuda as faces de nossa
sociedade grafocéntrica (Soares, 2020), onde a escrita, em uma perspectiva altamente mecanicista e
normativa, reprodutora de moldes neoliberais (Cruz, 2024), ocupa o cerne do ensino de lingua materna
em detrimento de praticas letradas igualmente importantes para a formacao cidada e inser¢ao social, como
a oralidade formal. A interven¢ao em sala, concomitante a oficina ministrada pela discente, mostrou-se
efetiva ao ampliar o repertério multimodal dos estudantes e ao reposicionar os géneros orais e visuais
como praticas legitimas e complexas no dominio académica, o que valida a abordagem pautada nos
multiletramentos (Cope; Kalantzis, 20106), integrando oralidade, escrita e recursos digitais, bem como a
promogao de ciclos continuos de reflexdo e reorientacao pedagogica.

A ultima instancia analisada por nos refere-se a praxis tecnoldgica da etapa final das oficinas,
onde nos relacionamos mais intimamente com as esferas do multiletrar. A experiéncia no laboratério de
informatica denunciou a desigualdade digital que atravessa a realidade dos discentes. A maioria afirmou
nao possuir computadores, sendo dependentes exclusivamente dos recursos limitados dos smartphones
para a realizagao das atividades. Nesse dia, os estudantes descobriram que o laboratério e a biblioteca
(que também conta com computadores) poderiam ser utilizados, sob agendamento, sempre que
precisassem. Acompanhando as suas movimentagoes, notamos que muitos alunos passaram a frequentar
mais a universidade nos contraturnos, apropriando-se efetivamente dos espagos e infraestruturas
oferecidos pela institui¢ao.

Quanto ao planejamento da agao pratica, nos preocupamos em saber qual o nivel de dominio
em relagdo aos editores de texto (Microsoft Word e Google Docs). No Q1, adicionamos a pergunta [océ
se sente preparado(a) para utilizar editores de texto (Word, Docs ete.) para escrever trabalhos académicos?, onde 11,1%
responderam sim, 22,2% marcaram em parte ¢ 66,7% responderam niao. Com esses resultados, nos
preparamos para um momento de mediagio mais direta, optando por uma pratica guiada (em passo-a-
passo), com auxilio de recursos expositivos e acompanhamento individualizado da execugdo. Na esteira

disso, também adicionamos aos questionarios perguntas sobre as suas percep¢oes sobre as normas
ABNT.
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Grafico 6 — [Q1] Percepcdes acerca da ABNT

[Q1] 5. As normas da ABNT lhe parecem:

Confusas
20,0%

Muito dificeis
40,0%
Desconhego a ABNT
30,0%
Dificeis
10,0%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Além de guiar o nosso fazer pedagdgico, esses dados justificaram a urgéncia de uma

intervencgao pratica e explicita. Agregando os percentuais das respostas confusas (20,0%), dificeis (10,0%),

muito dificeis (40,0%), 70% da turma tinha um olhar negativo sobre o uso das normas técnicas, a0 passo

que 30,0% nem ao menos sabiam do que se tratava a ABNT. Assim, organizamos dois documentos, um

formatado e normatizado (para servir de espelho) e um completamente desformatado, o qual foi utilizado

para a pratica. Ao longo da oficina, parte dos alunos tiveram relativa facilidade em acessar os recursos do

computador. Todos, no entanto, apresentaram algum grau de dificuldade em relagdo a interface dos

editores de texto.

No passo-a-passo, com o auxilio de um slide com exemplos e tépicos projetado em um

televisor, partimos dos aspectos macro ao micro, a saber: Layout — Fontes (tipos e tamanho) —

Paragrafo (alinhamento — recuo — espagamento) — Formatagoes e normatizagoes especiais (titulos —

citagbes indiretas — cita¢Oes diretas curtas — citagOes diretas longas — referéncias). Um tépico so era

avancado quando todos os estudantes conseguiam aplicar a formatagdao/normatizagao. Alguns foram

além e perguntaram sobre a normatizacao de itens como notas de rodapé e figuras.

Porém, uma estudante’ em especifico demonstrou muita dificuldade e foi auxiliada também

por outras colegas, mas foi a Gnica a nao conseguir terminar a atividade com éxito. Para além desse

momento, ela apresentou muitas dificuldades em acessar as praticas especificas demandadas pela

universidade, mencionando um conflito geracional (mulher acima dos 40 anos), o que, segundo a prépria,

gerava impasses com as TICs, além das adversidades em se conciliar trabalho formal e doméstico a

retomada dos estudos, o que a fazia sempre chegar atrasada as aulas. Esses fatores, que escancaram a

exclusio simbolica e fisica desses sujeitos da academia, causados por questdes que atravessam as suas

5> A referida estudante nao respondeu a nenhum questionario.
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identidades (raga/etnia, género, classe, faixa-etaria), nos faz refletir que o alcance de a¢des de nivelamento
nem sempre conseguem acessar feridas sociais estruturadas de maneira tao profunda. Infelizmente, a
discente evadiu.

Ademais, apesar da insuficiéncia em amparar as especificidades relatadas acima, ao
compararmos as percepe¢oes iniciais dos estudantes (Q1) aos dados gerados no final do semestre (Q2),
no que tange a0 uso da tecnologia e a aplicacao das normas ABNT, obtivemos resultados muito otimistas,

como ilustram os graficos a seguir.

Grafico 7 — [Q2] Percepcoes acerca da ABNT

[Q2] 5. Apos a oficina, como vocé percebe as normas da ABNT?

Simples
9,1%

Muito dificeis
9.1%

Mais compreensiveis
54,5%

Dificeis
27,3%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Houve uma leve redugao (de 10% para 9,1%) no percentual de estudantes que percebem as
normas técnicas como algo muito dificil e um aumento de 17% (de 10% para 27,3%) dos que as acham
apenas dificeis, o que é muito positivo se comparado aos dados do Grafico 6, onde um numero
aproximado (30%) desconhecia a ABNT por completo. O grande destaque se da ao aumente das
percepgoes positivas, inicialmente inexistentes, com mais da metade (54,5%) da turma afirmando que
apos as oficinas as normas sao mais compreensiveis e 9,1% as entendendo como simples. Em suas

respostas discursivas, podemos acessar mais detalhadamente as suas perspectivas:

Quadro 3 — [Q2] Percepgdes acerca da ABNT poés-oficina

[Q2] 5.1. A oficina contribuiu para que vocé compreendesse a fungido das normas da ABNT no meio
académico? Explique.

Nao sei explicar
Em fazer um texto ou fichamento adequados, deixando tudo alinhado e organizado

Sim, muitas regras a ser seguidas.

Sim. Antes das oficinas nao tinha nenhum conhecimento em relagiao as regras da ABNT. Apéds as oficinas
consigo entender e compreender de uma maneira simples e direta todas as regras.
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Eu entendi como funcionam as normas da ABNT. Porém, como dizem, na teoria ¢ uma coisa, mas na pratica
¢ outra historia, principalmente porque acabo esquecendo tudo. Mas o importante é continuar praticando para
melhorar.

Sim, me ajudou a desenvolver melhor

Sim, me fez entender a importancia destas normas no trabalho académico

Sim, pois ajudou no meu aprendizado quanto ao tamanho da fonte das cita¢oes, as referéncias e, principalmente,
a formacio do texto.

Preciso estudar mais sobre pois tenho muita dificuldade com trabalhos académicos

Sim, me ajudou a compreender melhor, e em quais ocasides usar

Nio sei explicar

Fonte: Elaborado pelos autores.

E pertinente salientar que o que vislumbriavamos com as oficinas nio era prescrever e fazer
com que os estudantes decorassem as regras, em um viés normativo, mas aferir os seus dominios e
proporcionar um momento de produgdo, em um evento que contemplasse os multiplos aspectos e midias
que se relacionam as praticas letradas na universidade, como um passo inicial em um percurso que se
estendera por toda a trajetéria académica. Por fim, acerca da experiéncia no laboratério, temos os

seguintes relatos:

Quadro 4 — [Q2] Percepgdes sobre o uso das TICs

[Q2] 6.1. Vocé considera que o uso de tecnologias durante a oficina facilitou sua aprendizagem? Fez
diferenca ir ao laboratério de informatica? Justifique.

Muito, a aula pratica ajuda muito
Sim, ajudo muito, antes eu nao sabia mexer o basico no computador e hj eu consigo fazer
muitas coisas que nao preciso de outras pessoas para fazer por me por que eu nao sabia, a

oficina na sala de computagao me ajudou a finalizar o primeiro periodo do curso de letras,
me fez compreender que nada ¢é tao dificil que vocé possa conseguir com paciéncia.

Sim, colocar em pratica a parte tedrica foi fundamental, pois nao fiquei apenas na teoria mais
) > q
pratiquei tudo ao que tinha aprendido.

Sim, nio posso justificar por que nao participei, porém aprendi muito em todos os trabalhos
que foram realizados no laboratério do campus UEMASUL.

Sim, o uso dos computadores ajudou bastante. Ir ao laboratério era a parte que eu mais
gostava, mesmo com as dificuldades na pratica das normas da ABNT e da escrita. Além disso,
pude desenvolver minha criatividade, principalmente ao fazer mapas mentais ¢ slides,
escolhendo os melhores designs.

Sim , porque ja colocamos em pratica o que foi desenvolvido
Sim, pois praticando com estas tecnologias, me fez aprender mais rapido.

Sim, ajudou até mesmo na realizagao de outros trabalhos que foram aplicados fora da oficina.
Pois, na pratica, a compreensao fica mais facil.

Sim, na pratica ¢ bem mais facil aprender

Sim, justamente para fazer tarefas, e aprimorar o conhecimento dentro da tecnologia

Muito, a aula pratica ajuda muito

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A luz da pedagogia dos multiletramentos, as respostas ao Q2 (6.1) demonstram que a
articulagao entre TICs, pratica situada e ensino explicito foi central para a apropriacio das normas da
ABNT e das praticas académicas. Conforme propoem Cope e Kalantzis (20106), a aprendizagem torna-se
malis significativa quando o estudante transita entre diferentes modos semioticos e contextos de uso, o
que se confirma nos relatos que destacam a possibilidade de colocar em pratica no mesmo instante os
conteudos trabalhados. Ao irmos ao laboratério de informatica, além de introduzi-lo a vida cotidiana dos
estudantes, o ocupamos como espaco de letramento multimodal que compde a construcao de sentidos.

Observamos, ainda, que a experiéncia pratica mediada por tecnologias favoreceu o
desenvolvimento de agéncia e autonomia, especialmente entre estudantes com menor familiaridade com
o computador. Ao relatarem que passaram a fazer muitas coisas sem depender de terceiros, ha indicios
de um avanco no letramento digital, entendido como dimensao constitutiva dos multiletramentos (Rojo
e Moura, 2012). Para mais, se contarmos com os resultados da oficina ministrada pela discente veterana,
embasando-nos no que ha nos depoimentos do Quadro 4, tem-se a ampliacao do repertério semidtico
dos estudantes, alinhando-se a concepgao de letramento como pratica social situada (Lea; Street, 1998;
Street, 2014), com a apropriagdo de géneros discursivos e aparatos estéticos que superam O texto escrito
e reunem elementos visuais (mapas mentais e conceituais, slides e design).

Em sintese, as analises evidenciam que o processo de inser¢ao dos estudantes nas praticas
letradas da universidade nido ocorre de forma linear ou homogénea, mas como uma travessia marcada
por tensOes, desigualdades estruturais e avangos graduais. O aparato teodrico-aqui metodologico
mobilizado se mostrou eficaz ao promover deslocamentos importantes nas percepcoes, crengas e praticas
dos estudantes e a apropriagao inicial das praticas demandadas pela esfera académica. Ainda que persistam
lacunas, os dados indicam a constru¢do de maior agéncia, autonomia e consciéncia critica, elementos
centrais para a permanéncia e circulagao desses sujeitos na universidade. Desse modo, apreendemos que
o (multi)letramento académico deve ser concebido como um processo continuo, situado e relacional, que
pede por intervengoes pedagogicas sistematicas, sensiveis as realidades locais e comprometidas com a

democratizagao efetiva do Ensino Superior.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo evidenciam avangos positivos no processo de inser¢io de
estudantes calouros nas praticas letradas da universidade, especialmente no que diz respeito a percepgao
sobre a leitura e escrita académica, ao reconhecimento dos géneros discursivos e a apropriagao inicial das
normas técnicas. Os dados comparativos entre o Q1 e o Q2 demonstram a redugdao expressiva da
inseguranca e o afloramento de uma compreensdao mais processual da escrita, deslocando a crenga em
habilidades inatas, advindos de um modelo de letramento autonomo (Street, 2014), para a nogao de
aprendizagem construida no engajamento com praticas socialmente situadas, convergente a um modelo
ideolégico (idem, 2014) e significativo.

Confirma-se a efetividade do aporte tedrico-metodologico adotado, uma vez que a
articulagdao entre a pedagogia dos multiletramentos (Cope e Kalantzis, 2016; Rojo e Moura, 2012) e
pesquisa-acao (Thiollent, 1985) permitiu ndo apenas diagnosticar, mas pensar em intervengoes
pedagdgicas capazes de gerar mudancas mensuraveis. A pratica situada, aliada ao ensino explicito e a
mediagao tecnologica, mostrou-se central para a ampliagao da agéncia discente, para o fortalecimento da

autonomia e para a ressignificacio de praticas historicamente percebidas como inacessiveis, como a
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escrita académica e o uso das normas da ABNT. No que tange aos géneros discursivos, os resultados
indicam uma apropriagao gradual. As eventuais dificuldades nos proporcionaram ciclos de reflexdo-acao
que ampliaram o repertério multimodal dos estudantes, reafirmando a pertinéncia da abordagem
multiletrada.

Por fim, conclui-se que, embora as agoes de nivelamento nao sejam suficientes para enfrentar
isoladamente desigualdades estruturais mais profundas, os resultados obtidos demonstram que
interven¢oes fundamentadas em um aporte tedrico-metodologico consistente podem produzir impactos
relevantes no curto prazo. Isso posto, podemos afirmar que este estudo evidencia a necessidade de
praticas formativas continuas, situadas e multimodais no Ensino Superior publico, capazes de articular
acesso, permaneéncia e participagao critica, colaborando para a democratizagdo desse espago e com vistas

a contribuir, a longo prazo, com a formacao de professores que possam ser agentes de letramento.
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