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Resumo: Este artigo analisa o Apoio Pedagdgico nas universidades federais brasileiras
a partir do perfil das profissionais que atuam na area, de suas concep¢des sobre o
servico, das acoes desenvolvidas e das condi¢des institucionais que moldam essa
pratica. A pesquisa, de carater exploratério, utilizou dados quantitativos e qualitativos
coletados por meio de questionario aplicado a 74 profissionais atuantes em 51
universidades federais. Os resultados indicam que o Apoio Pedagdgico € um
componente estratégico das politicas de permanéncia, ainda que marcado por
concepgbes remediativas e por estrutura institucional desigual. A maioria das
profissionais atua sem formacao inicial especifica para o ensino superior e busca, por
meio da formagdo em cursos stricto sensu, construir fundamentos para sua pratica. A
analise estatistica revelou que a pluralidade de a¢des ofertadas esta associada a
presenca de equipes multiprofissionais e a participacdo em decisGes institucionais,
fatores também associados a percepcdao de seguranca e de valorizacdo das
profissionais. Observa-se ainda uma fragilidade nos processos de avaliacao das agoes.
Os dados evidenciam que a consolidacao do Apoio Pedagogico exige o fortalecimento
institucional dos servicos, sua profissionalizacdo e a compreensdo do apoio a
aprendizagem como dimensdo essencial da permanéncia estudantil.
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Abstract: This article analyzes Academic Support services in Brazilian federal
universities, focusing on the profile of professionals in the field, their conceptions about
the service, the actions developed, and the institutional conditions that shape this
practice. The exploratory study employed quantitative and qualitative data collected
through a questionnaire answered by 74 professionals from 51 federal universities.
Results indicate that Academic Support is a strategic component of student retention
policies, although still marked by remediative conceptions and institutional limitations
regarding structure, evaluation, and participation in decision-making. Most
professionals work without specific initial training for higher education and seek to
build theoretical foundations for their practice through stricto sensu graduate
programs. Statistical analysis showed that a greater plurality of actions is associated
with the presence of multidisciplinary teams and with participation in institutional
decision-making — factors also associated with professionals’ perceptions of
preparedness and institutional recognition. Weaknesses in the evaluation of
implemented actions were also identified. The findings highlight that the consolidation
of Academic Support requires institutional strengthening, professional development,
and the recognition of support for learning as a key dimension of student retention in
higher education.

Keywords: higher education; academic support; student retention.

Resumen: Este articulo analiza el Apoyo Pedagdgico en las universidades federales
brasilefas, centrandose en el perfil de las profesionales que actian en esta area, sus
concepciones sobre el servicio, las acciones desarrolladas y las condiciones
institucionales que configuran esta practica. La investigacién, de caracter exploratorio,
utilizd datos cuantitativos y cualitativos recopilados mediante un cuestionario
respondido por 74 profesionales de 51 universidades federales. Los resultados indican
que el Apoyo Pedagdgico es un componente estratégico de las politicas de retencién
estudiantil, aunque todavia esta marcado por concepciones remediativas y limitaciones
institucionales en cuanto a estructura, evaluacion y participacion en la toma de
decisiones. La mayoria de las profesionales actian sin formacion inicial especifica para
la educacion superior y buscan fundamentar su practica a través de estudios de
posgrado stricto sensu. El analisis estadistico mostré que la pluralidad de acciones esta
asociada con la presencia de equipos multidisciplinarios y con la participaciéon en
espacios institucionales de decision, factores también asociados con la percepcion de
preparacion y reconocimiento de las profesionales. Se identifican ademas debilidades
en los procesos de evaluacion de las acciones. Los datos evidencian que la
consolidacion del Apoyo Pedagdgico requiere el fortalecimiento institucional de los
servicios, su profesionalizacion y el reconocimiento del apoyo al aprendizaje como
dimension esencial de la permanencia estudiantil.

Palabras clave: educacion superior; apoyo pedagodgico; retencion estudiantil.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, as agOes voltadas a permanéncia estudantil nas universidades
brasileiras concentraram-se no apoio material, de forma focalizada e limitada, com
pouco reconhecimento institucional e alcance restrito (Assis, 2013; Kowalski, 2012;
Silveira, 2012). Foi a partir dos anos 2000, com a ampliacdo do acesso ao ensino
superior — impulsionada por programas como o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), a Lei de Cotas (Lei
12.711/2012) e a criacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) —
que comegou a se desenhar uma nova configuragdo para a permanéncia estudantil
como politica publica. A Portaria Normativa MEC n® 39/2007, regulamentada pelo
Decreto n® 7.234/2010 (Brasil, 2010)3, reconheceu a permanéncia como fendmeno
multidimensional e estabeleceu, pela primeira vez, a previsdao de recursos federais para
acoes de apoio que ultrapassassem a esfera estritamente financeira. Em 2024, o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil tornou-se Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil, com a promulgacdo da Lei n® 14.194/2024, dando maior seguranca
institucional as agdes e a concepcao de permanéncia assumida nas Instituicoes
Federais de Ensino Superior.

Antes de avancar, é necessario esclarecer a compreensao atribuida, neste artigo,
aos conceitos de "permanéncia” e "assisténcia estudantil® — termos frequentemente
utilizados como sin6bnimos, mas que guardam diferengas conceituais relevantes.
Honorato, Vargas e Heringer (2017) argumentam que as politicas de permanéncia
possuem maior abrangéncia, incluindo diferentes formas de insercao plena na vida
universitaria, como programas de iniciacdo cientifica, monitoria e participacdo em
eventos, devendo ser pensadas para todo e qualquer estudante. Ja a assisténcia
estudantil, embora contida no escopo da permanéncia, tem foco mais especifico nas
condicdes necessarias a frequéncia as aulas e demais atividades académicas, voltando-
se a estudantes em situacao de vulnerabilidade. As autoras reconhecem, no entanto,
gue na pratica institucional essas duas dimensdes frequentemente se sobrepdem ou
se confundem. Mais recentemente, Heringer et al. (2025) definem permanéncia
estudantil como o conjunto de politicas institucionais voltadas a inser¢do do estudante
na vida académica — por meio de a¢des de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia —
, de modo que ele conclua seu curso desenvolvendo senso de pertencimento e
desfrutando de uma formagao de qualidade, com possibilidades de participacao para
além da sala de aula.

A literatura internacional contribui para essa discussao a partir de outro eixo
conceitual. Tinto (2025) diferencia a perspectiva institucional — voltada a permanéncia

3 O Reuni foi instituido pelo Decreto n° 6.096/2007, a Lei de Cotas (Lei n® 12.711) foi sancionada em
2012, e o Pnaes foi criado pela Portaria Normativa MEC n® 39/2007 — instituidos durante os governos
Luiz Inacio Lula da Silva (2007-2010) e Dilma Rousseff (2012). O Decreto n° 7.234/2010, que
regulamentou o Pnaes, também é do governo Lula. Em 03 de julho de 2024, no 3° mandato de Luiz
Indcio Lula da Silva foi sancionada a Lei 14.914, dando a Politica de Assisténcia Estudantil maior
seguranca e legitimidade.
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do estudante (retention) — da perspectiva do proprio estudante, cujo objetivo é a
persisténcia até a conclusdao do curso, ainda que isso implique, por exemplo,
transferéncia para outra instituicdo. Segundo o autor, a persisténcia depende tanto da
motivacdo do estudante quanto da sua capacidade académica, e as instituicdes,
historicamente, tém investido mais na segunda dimensdo do que na primeira (Tinto,
2025). O dialogo com Tinto contribui para pensar a permanéncia ndo apenas como
permanéncia institucional, mas como um processo que depende também da
motivagdo e do engajamento do préprio estudante.

Nessa direcao, Tinto (1997; 2025) destaca a promocao da motivacdo do
estudante para aprender e persistir — associada a autoeficacia, a percepc¢ao de valor
do curriculo e ao senso de pertencimento a uma instituicdo que valoriza sua presenca.
Em publicacao de 2023, o autor ja afirmava que "o engajamento estudantil ndo pode
ser deixado ao acaso" (Tinto, 2023, p. 7), reforcando, em produgao mais recente, o
papel da percepcdo de engajamento e das redes estudantis coesas e cooperativas na
persisténcia académica (Tinto, 2025). Essa perspectiva dialoga com a de Heringer (2018,
p. 12), para quem as politicas de inclusdo somente serdo efetivas se garantirem
condicdes de igualdade de oportunidades aos estudantes de diferentes origens sociais,
em sua vivéncia, integracao e afiliagdo ao ambiente universitario.

Esse novo marco, o Pnaes, contribuiu para a emergéncia e consolidacao de
servicos voltados a promocao da aprendizagem, entre os quais se destaca o Apoio
Pedagogico. Previsto desde a Portaria MEC n°® 39/2007 (Brasil, 2007) como uma das
areas prioritarias da assisténcia estudantil, o Apoio Pedagogico ganhou visibilidade
institucional com a atuagdo de profissionais técnico-administrativos concursados para
atender as novas demandas formativas e a diversidade do perfil discente. Sua funcao
ndo se limita a sanar lacunas académicas, mas abrange a mediagdo de processos de
aprendizagem, a prevencao da evasao e o fortalecimento da experiéncia universitaria.

Apesar de seu papel crescente nas politicas de permanéncia, o Apoio
Pedagogico ainda é um campo em consolidacao. Carece de diretrizes nacionais, de
clareza institucional sobre suas fun¢des e de espagos formativos voltados a sua pratica.
Também sdo escassos os estudos que analisem de forma sistematica quem sao os(as)
profissionais que atuam nesses servicos, como concebem seu trabalho e em que
condicdes estruturais suas acdes sao desenvolvidas (Dias, 2021).

Este artigo tem como objetivo analisar o Apoio Pedagdgico nas universidades
federais brasileiras considerando o perfil das profissionais atuantes, suas concepgdes
sobre a area, as acoes realizadas e as condicdes institucionais que moldam essa pratica.
A andlise articula dados quantitativos e qualitativos produzidos por meio de
questionario aplicado a profissionais da area, e busca compreender como o servigo
tem se configurado enquanto componente das politicas de permanéncia. Ao fazé-lo,
contribui para o reconhecimento do Apoio Pedagdgico como dimenséao estratégica da
permanéncia estudantil, e para a qualificacdo dos debates sobre sua estruturacdo
institucional, sua profissionalizacdo e seu vinculo com a formagdo universitaria de
qualidade.

Avaliagdo: Revista da Avaliacdo da Educacao Superior, Campinas, Sorocaba, v. 31, €026018, 2026 I 4



AVALIACAO

Revista da Avaliacdo R\

e-ISSN: 1982-5765 = o
B . I da Educacao Superior @ 5.5
UN‘SO UNICAMP

Este artigo esta organizado em quatro secdes, além desta introdugao. Na secdo
2, apresenta-se a metodologia da pesquisa, incluindo o delineamento amostral e os
procedimentos de analise quantitativa e qualitativa. A secao 3 apresenta os resultados,
organizados em quatro subsecdes: perfil das profissionais; concepgdes sobre o apoio
pedagdgico e fundamentos da pratica; condi¢des institucionais e percepgdes sobre a
atuagao; e organizacao das acdes de apoio pedagdgico. Por fim, na secao 4, discutem-
se os principais achados a luz do referencial tedrico apresentado, com destaque para
suas implicagdes na qualificagdo das politicas de permanéncia no ensino superior
brasileiro.

2 METODOLOGIA

A pesquisa teve carater exploratorio, com o objetivo de ampliar a compreensao
sobre o tema e favorecer uma aproximacdo mais sistematica com o objeto investigado,
conforme propde Gil (2010). Foram utilizados métodos quantitativos e qualitativos,
com vistas a ampliacdo e ao aprofundamento do conhecimento sobre o Apoio
Pedagogico nas universidades federais. Os dados analisados foram coletados por meio
de um questionario aplicado a profissionais que atuam em servicos de apoio ao
estudante, especificamente em ac¢des voltadas a promoc¢do da aprendizagem.

O questionario foi elaborado na plataforma LimeSurvey e contou com questdes
de multipla escolha, itens em escala Likert e perguntas abertas. A pesquisa foi avaliada
e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob o numero CAAE
15575419.8.0000.8142. Antes da aplicacao definitiva, foi realizada uma etapa piloto
com profissionais que atuam em servicos de apoio ao estudante, com o objetivo de
testar a estrutura do instrumento e a viabilidade de analises estatisticas. A aplicacao
ocorreu de forma remota, apds os ajustes necessarios em funcdo da pandemia de
Covid-19 e da suspensao das atividades presenciais nas universidades. O envio do
questionario foi realizado em janeiro de 2021, apds nova aprovagao do CEP para as
alteracoes introduzidas.

A amostragem adotada foi do tipo ndo probabilistica e, para estimar seu
tamanho, foram utilizados os dados obtidos na aplicacdo piloto do questionario. A
partir desse estudo preliminar, calcularam-se os coeficientes de variagdao de quatro
variaveis-resposta (fendmenos) considerados de interesse para as analises de
associacdo (Figura 1): a) percepcdo de seguranca na atuacdo; b) indice médio de
dificuldade em aspectos especificos da pratica profissional; c) percepcao de valorizacao
institucional; e d) pluralidade de acbes de apoio pedagdgico ofertadas. Entre elas, a
variavel “pluralidade de acdes” apresentou a maior variabilidade. Com base nesses
dados, foi adotado um nivel de confianca de 95% (z = 1,65) e erro maximo de 0,5
unidade na escala de 0 a 12*dessa variavel, o que levou a estimativa de que um grupo

4 As varidveis consideradas foram tratadas como varidveis quantitativas continuas para fins de célculo

amostral. A escala de 0 a 12 utilizada na variavel “pluralidade de a¢des” corresponde ao nimero de tipos
LTS CEN,. e S U TR NGRS N, e TS U TR LGNS EN,, e S U TR LIS RN, Car TS U TR NGRS CEN,,  Car TS U TR N GERT
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de aproximadamente 30 profissionais seria suficiente para as analises de associagdo
pretendidas. No total, foram obtidas 74 respostas, provenientes de profissionais da
area de Apoio Pedagdgico atuantes em 51 universidades federais. Esse numero
representa 80,95% das 63 universidades federais incluidas na pesquisa (N = 63), com
ao menos um respondente por instituicdo nesse percentual.

Dos 74 profissionais que responderam ao questionario, 83,78% sdao mulheres. A
maioria ocupa o cargo de Pedagogo (58,11%), seguido por Técnico em Assuntos
Educacionais (25,68%). Também participaram profissionais dos cargos de Psic6loga,
Assistente Social, Docente e Assistente em Administracdo. Em relacdo a faixa etaria,
50% dos respondentes tém entre 35 e 44 anos, e 66,22% se autodeclararam
brancos(as).

Para a descricdo da amostra e para as estimativas populacionais de variaveis
categoricas, foram calculadas a frequéncia absoluta, a proporcao percentual e os
intervalos de confianca a 95%, considerando a distribuicdo binomial como
aproximacao da distribuicdo amostral. J& para variaveis discretas e ordinais, adotou-se
o calculo da mediana e do intervalo de confianga a 95% com base nos percentis
(Ferreira; Oliveira, 2020).

Para as analises de associacao entre variaveis, foi utilizada a técnica de regressao
linear multipla. Nenhum dos pressupostos dos modelos foi violado, conforme
verificagdo estatistica ao nivel de confianca de 95% (p < 0,05). As variaveis
independentes consideradas nos modelos iniciais foram organizadas conforme
apresentado na Figura 1. Para o ajuste dos modelos finais, aplicou-se o método
stepwise, adotando-se critério de significancia estatistica de 10% (p < 0,10), conforme
orientagdes metodologicas de Favero et al. (2009) e Hair et al. (2009).

distintos de agdes de apoio pedagdgico identificadas nas respostas. Essa abordagem permitiu estimar a

variabilidade da oferta institucional e definir o erro amostral aceitavel para a analise.
LTS CEN,. e S U TR NGRS N, e TS U TR LGNS EN,, e S U TR LIS RN, Car TS U TR NGRS CEN,,  Car TS U TR N GERT
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Figura 1 - FenOmenos e Variaveis utilizados na Analise de Regressdo Linear Multipla

VARIAVEIS

FENOMENOS EXPLICATIVAS

A EQUIPE
PERCEPGAO DE
SEGURANGA NA ATUAGAO MULTIPROFISSIONAL
i £ — VINCULAGAO
INDICE MEDIO DA
DIFICULDADE EM INSTITUCIONAL
ASPECTOS ESPECIFICOS
DA ATUAGAO NIVEL DE POS-
GRADUAGAO

PERCEPGAO DE
VALORIZAGAO

T .
INSTITUCIONAL — PARTICIPACAO NAS

DECISOES INSTITUCIONAIS

PLURALIDADE DE ACOES

Vari@veis de controle de viés de confundimento: idade, cor, sexo

Fonte: Toti (2022, p. 112)

Os fendmenos apresentados na Figura 1 foram analisados a luz de um conjunto
de variaveis consideradas relevantes para compreender as associacdes observadas.
Além das variaveis principais — como vinculo institucional, participagcdo nas decisdes
e formacao académica — também foram incluidas variaveis de controle, como idade,
cor e sexo, com o objetivo de evitar distor¢des nos resultados. Essa estratégia analitica
permitiu identificar, com base em modelos estatisticos, quais fatores apresentavam
maior potencial explicativo para cada fendmeno investigado.

De forma geral, a analise buscou responder a perguntas como: entre as variaveis
levantadas, quais ajudam a entender por que determinados profissionais se sentem
mais valorizados ou enfrentam mais dificuldades? Esse tipo de abordagem contribuiu
para uma compreensao mais abrangente das condigdes institucionais que moldam a
atuacao dos profissionais de apoio pedagdgico.

A analise das questdes abertas do questionario foi realizada por meio da Analise
de Conteldo, que consiste na utilizacdo de diferentes técnicas para analise de
comunicacdes com o objetivo de encontrar o sentido de uma mensagem (Bardin,
2011). A autora identificou trés fases fundamentais para a utilizacdo da analise de
conteudo: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados (inferéncia
e a interpretagdo). Assim, foi realizada a leitura prévia de todas as respostas abertas,
agrupando-as de acordo com a informacao que traziam (importancia e objetivos do
Apoio Pedagdgico, publico-alvo e agdes). Em seguida, organizamos as respostas e
destacamos, por meio do gerador de nuvem de palavras online Wordclouds, as
palavras mais frequentes. Finalizamos com a categorizacdo das respostas,
considerando as concepgoes presentes sobre os objetivos da area.

Avaliagdo: Revista da Avaliacdo da Educacao Superior, Campinas, Sorocaba, v. 31, €026018, 2026 I 7
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Os resultados obtidos foram organizados nas seguintes categorias: Perfil das
Profissionais; Concepgdes sobre o Apoio Pedagdgico; Percepgdes sobre a area de
atuacao; e Organizacao do Servico (vinculagdo, agdes e avaliagao).

3 RESULTADOS

3.1 Perfil das profissionais

A maioria das 74 respondentes da pesquisa € composta por mulheres (83,78%),
o que justifica a adogdo do género feminino na redagao do artigo. Em termos étnico-
raciais, 66,22% se autodeclaram brancas, 24,32% pardas e 9,46% pretas. A moda da
idade foi 37 anos, com concentragdo principal nas faixas de 35 a 39 anos (31,08%) e de
40 a 44 anos (18,92%), totalizando metade da amostra.

No que se refere a funcao exercida, observa-se um predominio da carreira
Técnico-Administrativos em Educacgdo (TAE), especialmente nos cargos de Pedagoga
(58,11%) e Técnica em Assuntos Educacionais (25,68%). Esses dois cargos concentram
83,79% das profissionais atuantes nos servicos de apoio pedagogico, sendo que ambos
os cargos exigem graduacao em licenciatura, sendo em Pedagogia especificamente
para o cargo Pedagogo e em qualquer licenciatura para o cargo de Técnico em
Assuntos Educacionais. Também participaram da pesquisa profissionais com formacao
em Psicologia, Servigo Social, Administracdo e Docéncia.

O ingresso dessas profissionais nas universidades acompanha a expansao das
politicas publicas de democratizacdo do ensino superior, particularmente o Reuni
(Brasil, 2007a), o Pnaes (Brasil, 2007b) e a Lei de Cotas (Brasil, 2012), como também
observado em Heringer et al. (2025). A maioria foi contratada a partir de 2007: 37,84%
entre 2007 e 2012, e 45,95% entre 2013 e 2018. Dados do Portal da Transparéncia
confirmam essa tendéncia: dos 664 profissionais ocupantes do cargo de Pedagogo
atuando nas universidades em 2020, 86,90% haviam sido contratados apos 2007. O
crescimento de 663,22% no numero de pedagogas nas universidades federais desde
entdo revela o impacto direto dessas politicas na constituicdo dos servicos de apoio.
Quanto a formacao inicial dessas profissionais, perguntou-se se a atuacdo no ensino
superior havia sido contemplada em sua graduac¢do. A maioria (83,78%) respondeu
negativamente, e apenas 6,76% relataram alguma experiéncia indireta, como estudos
de caso sobre permanéncia, praticas com EJA ou conteldos vinculados a histéria da
educacao e a saude mental de estudantes.

Esse dado evidencia que a atuagdo no Apoio Pedagdgico representa uma nova
atuagado para as profissionais dessas areas da Educagdo, mas também do campo dos
Assuntos Estudantis, pois ainda nao tem uma tradi¢ao consolidada nas universidades
brasileiras, como apontam Toti e Polydoro (2020). Esse novo cenario profissional exige
das profissionais a construcao de conhecimentos e praticas proprias, muitas vezes sem
referéncias consolidadas.

Apesar da auséncia de formacao especifica para o apoio a estudantes do ensino
superior, observa-se um esforco consistente de qualificagao.
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O Grafico 1 mostra que as profissionais atuantes nessa area apresentam
percentuais mais elevados de titulagdo em pos-graduacao stricto sensu do que os seus
pares nos mesmos cargos. Do total de participantes da pesquisa, 48,65% possuem
mestrado e 14,87%, doutorado — indices superiores a média da carreira TAE e dos
cargos de Pedagogo e Técnico em Assuntos Educacionais.

Grafico 1 — Dados Comparativos de Escolaridade dos Servidores da Carreira
PCCTAE do Painel Estatistico do Servidor e dados da nossa pesquisa para o grupo de
profissionais que atuam no apoio pedagdgico aos discentes — Brasil, 2021

50+ 48.6% . R
47.6% TAE Nivel Superior
Téc. Ass. Educacionais
43.6% Pedagogos
Apoio Pedagogico
40.1%
40
35.8% 35.5% 35.3%
g«c: 30F
©
2 24.3%
c
[}
o
o
a 20+
14.9%
13.9%
11.8%
10.1%
10+ 9.1% | 8.7% 8.2%
1.4%
0 . i = L P
Doutorado Mestrado Especializagao Graduacao

Fonte: elaboracao propria com dados da pesquisa e Painel Estatistico do Servidor

Os dados comparativos utilizados no grafico tém como base o Painel Estatistico
de Pessoal do Governo Federal (dezembro de 2021), que reldne informacdes sobre a
carreira dos servidores TAE de nivel superior, incluindo os cargos de Pedagogo e
Técnico em Assuntos Educacionais®. Ja os dados referentes ao grupo de profissionais
do Apoio Pedagdgico sdao oriundos da presente pesquisa, composta por 74
respondentes atuantes em universidades federais®. Cabe destacar que ndo foram
incluidas, nesse percentual, as respondentes que indicaram estar cursando mestrado
(10,81%), de modo a preservar a comparabilidade entre os grupos.

Essa busca por formacao foi identificada por Dias (2021) como uma estratégia
para qualificacdo da pratica, fortalecimento institucional dos servicos e construcao de
uma identidade profissional. Toti e Dias (2020) também observaram que muitos dos
trabalhos de pds-graduacao produzidos por essas profissionais abordam diretamente

> Dados do Painel Estatistico de Pessoal — Dezembro/2021 - http://painel.pep.planejamento.gov.br

6 Grupo de profissionais participantes da pesquisa que estdo inseridas no cargo de Pedagogo/Area,
Técnicos em Assuntos Educacionais, principalmente, mas que atuam no apoio pedagdgico aos
discentes — Dados da autora.
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temas relacionados a sua pratica nos servicos de apoio, o que reforca o vinculo entre
formacado académica e intervencao institucional.

Apesar da qualificacdo crescente, a estrutura institucional ainda é desigual.
Apenas 56,76% das profissionais informaram atuar em contextos com equipes
multiprofissionais, definidas, nesta pesquisa, como aquelas que contam com ao menos
um pedagogo, um psicdlogo e um assistente social. Esse percentual revela uma
limitagdo importante diante da complexidade das demandas estudantis e do
reconhecimento da permanéncia como processo multidimensional.

A auséncia de equipes multiprofissionais e integradas pode comprometer tanto
a diversidade das a¢bes quanto a capacidade de articulacdo entre os aspectos
pedagdgicos, psicoldgicos e sociais do apoio ao estudante. Como sera discutido nas
secdes seguintes, a presenca de equipes multiprofissionais esta estatisticamente
associada a maior pluralidade de acdes, indicando que a configuragdo da equipe ndo
é apenas uma questdo organizacional, mas um fator determinante da qualidade e da
abrangéncia das politicas de permanéncia.

3.2 Concepgoes sobre o apoio pedagoégico e fundamentos da pratica

Se a secdo anterior permitiu compreender quem sao as profissionais que atuam
nos servicos de Apoio Pedagdgico, esta secao volta-se a analise das concepcdes que
orientam sua pratica. A compreensao dessas concepc¢Oes constitui um passo
importante para interpretar, nas segdes seguintes, as condi¢fes institucionais que
moldam essa pratica e a forma como as a¢des se organizam nas universidades federais.
As respostas as questdes abertas foram submetidas a Analise de Conteldo (Bardin,
2011) e organizadas em seis eixos analiticos: importancia atribuida, objetivos das
agoes, atividades desenvolvidas, publico-alvo, responsaveis e referenciais tedricos. A
Tabela 1 apresenta a frequéncia das palavras relacionadas ao eixo "importancia
atribuida", elaborado a partir das unidades de registro identificadas nas respostas das
participantes.
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Tabela 1 - Frequéncia das palavras utilizadas pelas profissionais para explicar a importancia
do Apoio Pedagogico - Brasil, 2021

Palavras utilizadas para definir o Apoio Pedagégico Freq.

Apoiar (Contribuir; auxiliar; atender; apoiar o desempenho; diminuir a evasao; 59
garantir a aprendizagem; acompanhar o desempenho)

Permanéncia (qualidade) 50
Importante (essencial; fundamental; necessidade; relevancia) 44
Orientacdo (estratégias; aprendizagem; sucesso; processo; formacao) 37
Dificuldade (ensino médio; educagéo basica; escola publica; defasagem, lacunas) 35
Evasao; Retencao 22
Politica; Assisténcia Estudantil (area da politica de permanéncia e assisténcia 21
estudantil);

Promocdo/prevencao (articuladas; docentes) 19
Beneficiarios 5

Fonte: elaboracao propria

Essa leitura é reforcada pela maneira como as profissionais descrevem a
importancia do servico: um suporte necessario a orientagdo e ao acompanhamento da
aprendizagem, diante das lacunas oriundas da educacdo basica, com o objetivo de
favorecer a permanéncia e a conclusao dos cursos. Em grande parte das respostas, o
Apoio Pedagdgico aparece associado ao atendimento de estudantes que ja
apresentam dificuldades académicas, ainda que também seja reconhecida a
necessidade de ampliar sua atuacao por meio de a¢ées de promogao da aprendizagem
e de prevencao dessas dificuldades.

A andlise das respostas permitiu agrupar essas concepg¢des em quatro
categorias analiticas: (a) Remediativa Universal (RU), caracterizada pelo atendimento a
todos os estudantes, com foco na superacdo de dificuldades ja evidenciadas; (b)
Remediativa Focalizada (RF), dirigida prioritariamente a grupos especificos,
especialmente estudantes atendidos pela assisténcia estudantil; (c) Preventiva
Focalizada (PF), voltada a promocédo da aprendizagem para publicos considerados
prioritarios, ainda que ndo necessariamente beneficiarios de auxilios; e (d) Preventiva
Universal (PU), centrada na promoc¢do da aprendizagem e do desenvolvimento
académico de todos os estudantes, independentemente de seu vinculo com politicas
especificas.

Predominaram as concep¢des remediativas, presentes em 52 das 74 respostas
(70,27%): 37,84% foram classificadas como Remediativa Universal e 32,43%, como
Remediativa Focalizada. As concepgdes preventivas corresponderam a 28,38% das
respostas, distribuidas entre Preventiva Focalizada (14,86%) e Preventiva Universal
(13,51%). O predominio das concepgdes remediativas (RU e RF) evidencia que o Apoio
Pedagogico ainda é compreendido principalmente como uma resposta institucional as
dificuldades académicas ja instaladas, geralmente identificadas por meio de baixo
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rendimento, reprovagdes, infrequéncia ou risco de evasdo. Essa compreensao aproxima
o servico de uma logica de intervencao diante de problemas ja manifestados,
caracteristica historicamente presente nas acdes de assisténcia estudantil voltadas ao
enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade (Honorato; Vargas; Heringer, 2014).
Entretanto, a ampliacdo das politicas de permanéncia nas uUltimas décadas tem
deslocado esse debate para uma perspectiva mais abrangente, na qual a permanéncia
ndo se restringe ao enfrentamento de dificuldades, mas compreende a criacdo de
condicdes institucionais que favorecam a aprendizagem, a integragdo académica, o
pertencimento e o sucesso dos estudantes ao longo de sua trajetoria universitaria
(Heringer, 2018; Heringer et al., 2025).

Nesse contexto, as concepg¢des preventivas identificadas nas respostas
aproximam-se dessa compreensao ampliada de permanéncia ao reconhecerem o
Apoio Pedagodgico como espago de promocao da aprendizagem, de desenvolvimento
de estratégias académicas e de fortalecimento da insercao dos estudantes na vida
universitaria. Em vez de perspectivas mutuamente excludentes, os resultados sugerem
a coexisténcia de duas racionalidades de atuacao: uma voltada a intervencao diante
das dificuldades ja estabelecidas e outra comprometida com a prevencdo dessas
dificuldades por meio de acdes coletivas e de carater formativo. Essa coexisténcia
parece refletir o proprio processo de consolidagdo do campo, marcado pela auséncia
de referenciais nacionais e pela constru¢do gradual de sua identidade profissional
(Dias, 2021). Como observam Toti e Dias (2020), trata-se de uma area que ainda busca
consolidar seus fundamentos tedricos e institucionais, em um movimento que
acompanha o proprio processo de fortalecimento das politicas de permanéncia
estudantil nas universidades federais.

Entretanto, o predominio das concepgdes remediativas ndo significa auséncia
de iniciativas preventivas. Conforme sera demonstrado na analise quantitativa das
a¢oes desenvolvidas, muitas equipes ja articulam atendimentos individuais, oficinas,
programas de acompanhamento, a¢des de integracao e atividades voltadas ao
desenvolvimento de competéncias académicas. Os resultados sugerem, portanto, que
o desafio atual ndo consiste em substituir uma perspectiva pela outra, mas em ampliar
o carater preventivo das agdes sem desconsiderar a necessidade de atendimento aos
estudantes que ja apresentam dificuldades em seu percurso académico.

Outro aspecto que contribui para compreender as concepcdes das profissionais
diz respeito aos fundamentos tedricos mobilizados para orientar sua pratica. Das 74
participantes, apenas 12 (16,22%) citaram autores ou abordagens especificas. As
referéncias mais mencionadas foram a Autorregulacao da Aprendizagem/Teoria Social
Cognitiva (n = 5), a Afiliagcao Académica, de Alain Coulon (n = 3), e a Pedagogia da
Autonomia, de Paulo Freire (n = 2). Também foram citados uma Unica vez: O mestre
ignorante, de Jacques Ranciéere; Pierre Bourdieu; a epistemologia convergente; e os
estilos de aprendizagem.

A baixa frequéncia de referenciais explicitos pode ser compreendida, em parte,
pela inexisténcia de formacao inicial especifica voltada a atuacao no Apoio Pedagogico
do ensino superior, conforme discutido anteriormente. Contudo, esse dado também
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evidencia uma caracteristica propria de um campo profissional ainda em consolidagao,
cujas praticas frequentemente se estruturam a partir da experiéncia institucional e dos
conhecimentos construidos no exercicio da profissdo (Dias, 2021). Essa constatacdo
reforca a importancia da formacao continuada como estratégia de fortalecimento da
identidade profissional e de qualificagdo das intervenc¢des desenvolvidas.

Ao serem questionadas sobre os principais avancos necessarios para consolidar,
legitimar e profissionalizar o Apoio Pedagdgico, as participantes indicaram a formacao
continuada e a fundamentagao tedrica como a principal demanda (37,7%). Em seguida,
apareceram as questdes estruturais (18%), a valorizacao institucional (17,2%) e a
definicdo de diretrizes para a atuagado (15,6%). A Tabela 2 sintetiza essas respostas.

Tabela 2 - Respostas das profissionais sobre os aspectos que precisam de avancos para
consolidacao, legitimacao e profissionalizagdo do Apoio Pedagdgico - Brasil, 2021

Area Desafios Ocorréncias %
Fundamentagao/ Cursos, eventos, mais pesquisas sobre a area, didlogo 46 37,7
formacao entre pares, publicacdes, mais conhecimento tedrico,

instrumentos de trabalho, acées de formacdo; e
instrumentos/protocolos de atendimento

Estrutura dos servigos Contratacdo de mais profissionais para o apoio 22 18
pedagdgico e para as equipes multiprofissionais (17)
Ambiente fisico mais adequado; mais recursos
financeiros (5)

Valorizagdo institucional ~ Reconhecimento da comunidade sobre a 21 17,2
importancia do servi¢o; maior conhecimento das
acoes; participagdo em espacos deliberativos e
consultivos

Politica institucional: Clareza sobre os objetivos do Apoio Pedagdgico; 19 15,6
objetivos claros paraa  superacdo da concepcao assistencialista (7); Maior
atuacao — Articulacdo -  articulacdo com cursos, docentes, outros
Avaliacao das ac¢des departamentos etc.; menor foco na sala de aula
durante o processo formativo (7); Melhorar a
avaliacdo do impacto das ac¢des; melhorar indices de
evasdo e retencao; oferecer um bom servico (5)

Politicas e conjuntura Existéncia de politicas publicas e institucionais que 10 8,2
respaldem os servigos (5); Superar os desafios
impostos por uma conjuntura de desmonte das
politicas de inclusdo e enxugamento dos
investimentos em politicas sociais (5)
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Associacdo profissional  Criacdo de uma entidade que congregue 4 33
nacionalmente os profissionais, fortalecendo as
acles e a atuacgao.

Total de ocorréncias 12

Fonte: elaboracao propria

Esses resultados reforcam a compreensao de que o Apoio Pedagdgico constitui
um campo em processo de institucionalizacdo. A auséncia de regulamentacao
especifica, de espacos permanentes de formacdo e de mecanismos nacionais de
articulagdo entre os profissionais contribui para a heterogeneidade das praticas e para
a fragilidade do reconhecimento institucional. Ao mesmo tempo, evidencia-se um
movimento de busca por referenciais comuns, fortalecimento da identidade
profissional e consolidacdao do Apoio Pedagdgico como dimensao estratégica das
politicas de permanéncia estudantil.

3.3 Condicoes institucionais e percep¢oes sobre a atuacao

Para compreender como as profissionais participam da construcao e da
implementacdo das politicas institucionais de permanéncia, foram analisadas quatro
formas de insercdo em instancias decisoérias: participagdo em comissdes curriculares,
em pesquisas sobre evasdo, em colegiados das pro-reitorias e em consultas para a
proposicao de agdes. Em todos os casos, observou-se baixa participacao das
profissionais: apenas 25,68% participam de comissGes curriculares; 37,84% se
envolvem em pesquisas sobre permanéncia; 24,32% integram colegiados das pro-
reitorias; e 39,19% sao consultadas para propor agoes.

Os resultados evidenciam que, embora atuem diretamente na implementacao
das politicas de permanéncia e acompanhem cotidianamente as trajetorias académicas
dos estudantes, as profissionais participam de maneira limitada dos espagos
institucionais em que essas politicas sdo planejadas, discutidas e avaliadas. Esse
resultado revela uma dissociacao entre a execugao das acdes e os processos de
formulacdo e gestdo das politicas, o que restringe a incorpora¢do do conhecimento
produzido na pratica cotidiana dos servicos as decisdes institucionais.

Essa constatacdao dialoga com a compreensdo de permanéncia estudantil
defendida por Heringer et al. (2014; 2025), segundo a qual a permanéncia constitui
uma politica institucional que ultrapassa a assisténcia estudantil e demanda articulagdo
entre diferentes setores da universidade. Sob essa perspectiva, a participacao dos
profissionais que atuam diretamente com os estudantes ndo constitui apenas uma
questao de organizagao administrativa, mas também um elemento importante para a
construcao de politicas capazes de responder a diversidade das trajetérias académicas
e das necessidades formativas. Da mesma forma, a ampliagdo do acesso e a
diversificagdo do perfil discente, que demandam condi¢des de igualdade de
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oportunidades para estudantes de diferentes origens sociais (Heringer, 2018),
deslocam o foco do desafio institucional da democratizacdo do acesso para a
construcdo de condigdes efetivas de permanéncia, exigindo que os diferentes atores
envolvidos com o acompanhamento dos estudantes participem também da definigdo
das estratégias institucionais

Para Dias (2021), os Assuntos Estudantis permanecem como um campo
profissional em processo de consolidacdo e uma area ainda marcada por poucos
referenciais nacionais e pela auséncia de diretrizes comuns para a atuacao. Nesse
contexto, a participagdo dos profissionais nos espagos decisorios torna-se
particularmente relevante, pois contribui para a construcao coletiva de principios,
prioridades e formas de organizagdo dos servigos. A baixa insercao observada neste
estudo pode, portanto, limitar ndo apenas o reconhecimento institucional dessas
profissionais e do trabalho que desenvolvem, mas também o préprio processo de
consolidacdo do Apoio Pedagdgico como componente das politicas de permanéncia
estudantil.

No plano internacional, essa discussao aproxima-se das reflexdes de Tinto
(2017; 2025), para quem a promogao da permanéncia depende de uma atuacdo
institucional intencional e articulada, capaz de criar condi¢cdes favoraveis ao sucesso
académico dos estudantes. Nessa perspectiva, a formulagdo das politicas de
permanéncia beneficia-se da participacdo dos profissionais que acompanham
diretamente os estudantes, uma vez que esses atores produzem conhecimento sobre
os fatores que favorecem ou dificultam a integracdo, a aprendizagem e a persisténcia
dos estudantes ao longo do curso.

Essa participacao limitada nas instancias decisérias também contribui para a
compreensdao dos resultados, apresentados a seguir, relativos as percepgdes de
valorizagdo institucional e de seguranca na atuagdo. Quando os profissionais
permanecem restritos a execucao das ac¢des, reduz-se sua capacidade de influenciar o
planejamento institucional, o que pode repercutir tanto no reconhecimento do servigo
quanto na percepcao de preparo para enfrentar os desafios cotidianos da pratica
profissional.

Para investigar em que medida as profissionais se sentem preparadas para
atuar, foi utilizada uma escala Likert de 1 a 5. A mediana das respostas foi 3, indicando
uma percepcao de preparacdo moderada (IC = 3-3). A andlise de regressdao multipla
(Tabela 3) revelou que, entre as variaveis testadas - formacdo, idade, cor, vinculo
institucional, equipe multiprofissional - apenas a "Participagdo nas decisdes
institucionais” mostrou-se estatisticamente significativa (p = 0,0349) e positivamente
associada a "Percepc¢ao de seguranca na atuacao”.

Esse achado sugere que a percepcao de preparo ndo esta associada apenas a
formacao académica ou ao tempo de servi¢o, mas parece estar relacionada também
ao grau de reconhecimento da profissional e de sua inserc¢ao institucional nas decisdes
sobre permanéncia e apoio ao estudante. A participacao em espagos de deliberacao
parece estar associada a uma percepcao mais elevada de pertencimento, de
legitimidade e de autoridade técnica no exercicio da funcao.

Avaliagdo: Revista da Avaliacdo da Educacao Superior, Campinas, Sorocaba, v. 31, €026018, 2026 I 15



AVALIACAO

e Revista da Avaliacao R\
Rl ts e I da Educacio Superior @ S

UNISO UNICAMP

Tabela 3 - Modelo ajustado’ de associacdo entre a “Percepcdo de seguranca para atuagdo”
e variaveis pessoais e profissionais. Brasil, 2021.

Variavel explicativa b? B3 valor p*
(intercepto) 2,86 _ <0,0001
Participacdo nas decisdes 0,18 0,27 0,0349

institucionais®

T Analise de regressdo multipla pressupondo distribuicdo de probabilidade normal e método de ajuste
stepwise; Coeficiente de determinacéo (R?) = 0,06203; além da variavel significativa expressa na tabela,
foram utilizadas para ajuste do modelo: idade, cor de pele, presenca de equipe multiprofissional,
vinculagdo institucional, nivel de pds-graduagao; 2 Coeficiente de regressao; * Coeficiente de regresséo
padronizado; # Teste t de Student; ® Equacdo de decisdes (quanto maior a participacdo em instancias
participativas, maior o indice).

Fonte: elaboracao propria

A percepcao de dificuldade foi investigada com base em nove aspectos
especificos da pratica profissional, contemplando tanto dimensdes técnico-formativas
quanto institucionais: fundamentacao tedrico-metodologica para o trabalho no apoio
pedagdgico; compreensao do conceito de apoio pedagdgico aos estudantes do ensino
superior e de suas caracteristicas; estabelecimento de dialogo com profissionais que
atuam no Apoio Pedagodgico em outras universidades; auséncia de profissionais de
outras areas para atuagdo conjunta; valorizacao institucional; divulgacao das acdes;
participacdo dos estudantes nas atividades propostas; avaliagdo das acoes,
considerando seus efeitos sobre a permanéncia e a aprendizagem dos estudantes
atendidos; e identificagdo com o trabalho no Apoio Pedagdgico.

As profissionais também avaliaram o grau de dificuldade enfrentado nesses
nove aspectos da atuacao. A maioria dos itens apresentou mediana igual a 3, o que
indica percepcao de dificuldade moderada. Apenas o item “identificacdo com o
trabalho” apresentou mediana inferior (2), sugerindo que, apesar dos desafios, a
identificacdo com a funcdo € o aspecto da atuacao menos problematico para essas
profissionais. Para investigar quais fatores estavam associados essa percepgao de
dificuldade, foi criado um indice médio com base nas respostas das participantes,
utilizado como variavel dependente em um modelo de regressdo multipla. Os
resultados apontaram duas variaveis estatisticamente associadas a percepcao de
dificuldade: a) sexo masculino, associado a uma menor percepcao de dificuldade (p =
0,0445); e b) participacao nas decisGes institucionais, associada a uma menor
percepcao de dificuldade (p = 0,0203).
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Tabela 4 - Modelo ajustado’ de associacdo do indice médio de dificuldade® com variaveis
pessoais e profissionais. Brasil, 2021

Variavel explicativa b? B* valor p°
(intercepto) 3,24 <0,0001
sexo (masculino) -0,41 -0,19 0,0445
Participacdo nas decisoes -0,15 -0,22 0,0203

institucionais®

' Analise de regressdo mdltipla pressupondo distribuicdo de probabilidade normal e método de ajuste
stepwise; Coeficiente de determinacdo (R? = 0,1338; além das variaveis significativas expressas na
tabela, foram utilizadas para ajuste do modelo: idade, cor de pele, presenca de equipe
multiprofissional, vinculagdo institucional, nivel de pds-graduacdo, percepcdo de seguranca na
atuacdo, participacdo nas decisdes institucionais; 2 indice médio de dificuldade (média, para cada
respondente, dos valores atribuidos aos nove aspectos investigados); * Coeficiente de regressao; *
Coeficiente de regressdo padronizado; ° Teste t de Student; ® Equacdo de decisGes (quanto maior a
participacdo em instancias participativas, maior o indice)

Fonte: elaboracao propria

Os resultados indicam que a percepcao de dificuldade esta relacionada nao
apenas a fatores individuais, mas também a aspectos simbdlicos e institucionais que
caracterizam o contexto de atuacao das profissionais. A literatura aponta que homens
tendem a relatar maior autoeficaicia em ambientes de trabalho historicamente
masculinos, como as universidades (Zeldin; Pajares, 2000; Betz; Hackett, 2006; Giatti;
Ubeda, 2021). Entretanto, os resultados deste estudo sugerem que essa percepgao
também esta associada as condicdes institucionais de trabalho. Conforme discutido
anteriormente, a limitada participacao das profissionais nas instancias de planejamento
e decisdo das politicas de permanéncia pode restringir sua autonomia, seu
reconhecimento institucional e suas possibilidades de influenciar a organizacao dos
servicos. Nesse sentido, a participacao nos espacos decisérios ndo constitui apenas um
aspecto da gestdo universitaria, mas um elemento que favorece a constru¢do de maior
seguranca profissional e reduz a percepcao de dificuldades na atuacéo cotidiana, por
ampliar o acesso as informagdes, fortalecer o sentimento de pertencimento
institucional e possibilitar maior articulacao entre a pratica desenvolvida e as decisdes
que orientam 0s servicos.

Ao serem questionadas sobre como percebem o reconhecimento do servico
pela comunidade académica, as profissionais indicaram, majoritariamente, uma
percepcao moderada de valorizacao institucional (mediana = 3). A analise de regressao
mostrou que a variavel com maior poder explicativo dessa percepcao foi, novamente,
a Participagdo nas Decisdes Institucionais (f = 0,43; p = 0,0001).

O modelo apresentou coeficiente de determinacdo (R? de 0,3042, indicando
que o conjunto de variaveis consideradas explica cerca de um terco da variagdo na
percepcao de valorizacao institucional. Além da Participacdo nas Decisdes
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Institucionais, permaneceram no modelo, com significancia estatistica marginal, as
variaveis sexo e idade, sugerindo que homens e profissionais mais experientes tendem
a perceber maior valorizagao institucional. A interpretacao desse resultado, contudo,
requer cautela, uma vez que as associagdes apresentaram significancia estatistica
marginal.

Esse resultado reforca a discussao apresentada anteriormente sobre a
participagdo das profissionais nas instancias decisorias. Conforme argumentam
Heringer et al. (2014; 2025) e Dias (2021), a consolidagdo das politicas de permanéncia
depende da articulacdo entre diferentes setores e do reconhecimento dos profissionais
que atuam diretamente na sua implementacao. Nesse sentido, a recorréncia da
participagdo nas decisdes institucionais como variavel explicativa neste estudo sugere
gue a valorizacao do Apoio Pedagdgico esta associada nao apenas a sua competéncia
técnica, mas também a insercdo desses profissionais na constru¢do das politicas
institucionais de permanéncia.

Tabela 5 - Modelo ajustado’ de associacdo entre a “Percepcio de valorizacio institucional” e
variaveis pessoais e profissionais. Brasil, 2021

Variavel explicativa b? B3 valor p*
(intercepto) 1,59 0,0003
sexo (masculino) 0,38 0,17 0,0934
idade (anos) 0,02 0,18 0,0852
Participagdo nas decisdes 0,29 043 0,0001

institucionais?

' Anélise de regressdo multipla e método de ajuste stepwise; Coeficiente de determinacéo (R? = 0,3042;
além das variadveis apresentadas na tabela, foram utilizadas para ajuste do modelo: cor/raga, presenca
de equipe multiprofissional, vinculacdo institucional, nivel de p6s-graduacao, participacdo nas decisdes
institucionais; 2 Coeficiente de regressao; 3 Coeficiente de regressao padronizado; “ Teste t de Student;
> Equacdo de decisdes (quanto maior a participagdo em instancias participativas, maior o indice)

Fonte: elaboracao propria

Os dados aqui analisados reforcam que o Apoio Pedagdgico constitui uma
dimensao indispensavel das politicas de permanéncia, especialmente quando
vinculado a concepcbes integradas de formacao, justica social e pertencimento
académico. Seu fortalecimento institucional é condicao para que o acesso se converta
efetivamente em permanéncia com qualidade. A seguir, analisaremos como essas
concepgdes e condicdes institucionais se materializam na organizagao concreta das
agoes de apoio pedagogico desenvolvidas nas universidades federais, com foco nos
tipos de atividades realizadas, nas formas de acesso e na pluralidade de estratégias
adotadas.
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3.4 Organizacao das agoes — acesso, tipos e pluralidade

A analise das formas de acesso dos estudantes as a¢gdes de Apoio Pedagogico
(Grafico 2) revela a predominancia de estratégias ndo impositivas: o acesso espontaneo
por parte dos estudantes aparece em 90,41% das respostas, seguido pelo
encaminhamento por outros setores da universidade, presente em 81,08% dos casos.
Esse padrao sugere uma organizagao que privilegia tanto a iniciativa do estudante na
busca pelo servico quanto o encaminhamento realizado por profissionais vinculados a

outros espacos institucionais, como docentes, coordenadores de curso e profissionais
de outros servicos de apoio.

Grafico 27 - Formas de Acesso as acdes de Apoio Pedagdgico - Brasil, 2021.
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Obrigatério para assistidos com baixo desempenho

Fonte: elaboracdo propria

Apesar disso, chama a atencdo a presenca de mecanismos de acesso
obrigatorio. Em 41,89% das instituicdes, os estudantes beneficiarios de auxilios
pecuniarios que apresentam baixo desempenho académico sdo obrigados a participar
de apoio pedagdgico. Em 14,86% das instituicdes, essa obrigatoriedade se estende a
todos os estudantes atendidos pela assisténcia estudantil, independentemente do
desempenho. Além disso, em 8,11% das institui¢Oes, a obrigatoriedade abrange todos

7 As estimativas apresentadas no gréfico referem-se ao percentual de instituicdes que indicaram adotar cada
forma de acesso, com base em 74 respostas validas. Os intervalos de confianca a 95%, calculados sob
distribuigdo binomial, sdo os seguintes: acesso espontaneo (81,24-96,06%), encaminhamento (70,29-89,25%),
obrigatdrio para assistidos com baixo desempenho (30,51- 53,94%), obrigatdrio para assistidos (7,66—25,04%)
e obrigatério para estudantes com baixo desempenho (3,03-16,82%)
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os estudantes com baixo desempenho académico, independentemente de serem
beneficiarios da assisténcia estudantil. Esse resultado ndo permite interpretar a
obrigatoriedade como um indicador, por si sé, de fortalecimento das politicas de
permanéncia. Embora possa ampliar o alcance institucional das agdes, a
obrigatoriedade também pode reforcar uma logica de controle do desempenho
académico e de responsabilizagdo individual dos estudantes, em detrimento de uma
compreensao da permanéncia como responsabilidade compartilhada entre estudantes
e instituicao.

Entre os tipos de acdo ofertados (Grafico 3), observa-se ampla presenca de
atividades individualizadas®. O atendimento individual aparece em 81,08% das
instituicdes, seguido pelo acolhimento (79,73%), pelos encaminhamentos (66,22%) e
pelo acompanhamento individual (64,86%). Esses dados indicam que o servico é
acionado majoritariamente para responder a dificuldades ja instaladas.

No entanto, quando questionadas sobre qual acao atinge o maior nimero de
estudantes — isto é, qual seria a acdo “principal” em termos quantitativos —, a maioria
das profissionais (55,41%) indicou as acbes coletivas como aquelas de maior alcance.
Esse resultado é estatisticamente significativo, com intervalo de confianca de 95%
entre 43,39% e 66,98%, e revela uma interessante inversao: embora as acdes individuais
sejam ofertadas com maior frequéncia, as agdes coletivas assumem papel central em
termos do numero de estudantes alcancados. As oficinas aparecem como a acao
coletiva mais comum (74,32%), seguidas pelas palestras (62,16%) e pelas atividades de
tutoria entre pares (27,03%). A oferta concomitante de acdes coletivas e individuais
caracteriza a maioria das instituicdes: 83,78% das respondentes indicaram desenvolver
ambas. Apenas nove respondentes indicaram a realizacdo exclusiva de acdes
individuais, enquanto, em trés instituicbes, ndo havia atividades em andamento no
momento da coleta. O Grafico 3 apresenta o conjunto das a¢des informadas pelas
participantes.

8 Acolhimento: realizado quando o estudante procura o servico com uma questdo especifica ou uma
demanda imediata, geralmente sem agendamento e sem previsdo de continuidade; atendimento
individual: previamente agendado e realizado a partir de demandas identificadas pelo préprio
estudante ou por encaminhamento de terceiros, sem pressupor, necessariamente, a continuidade dos
encontros; acompanhamento individual: caracteriza-se por uma sequéncia de atendimentos e
pressupde continuidade do processo, monitoramento das demandas e avaliacdo das intervenc¢des
realizadas; e encaminhamento: direcionamento do estudante a outros servigcos institucionais ou
externos, quando necessario.
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Grafico 3 - Agdes de Apoio Pedagogico ofertadas — Brasil, 2021
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Fonte: elaboracao propria

A indicacao das acgbes coletivas como aquelas de maior alcance pode ser
interpretada como um sinal de transi¢do nas formas de atuacdo: ainda que o servico
esteja marcado por praticas individualizadas, observa-se um movimento de ampliagdo
do alcance das a¢des e de superacdo de logicas fragmentadas, aproximando o servi¢o
de concepc¢des de apoio mais integradoras.

Para investigar os fatores associados a variedade de a¢des desenvolvidas pelas
instituicdes, foi criado um indice de pluralidade de acbes com base no numero de
diferentes tipos de atividades indicadas pelas respondentes (oficinas, palestras,
atendimento, tutoria etc.). A analise estatistica revelou que dois fatores estdo
positivamente associados a pluralidade de a¢des (Tabela 6):

a) presenca de equipe multiprofissional (p = 0,0105);
b) participacao das profissionais nas decisdes institucionais (p = 0,0019).

Esses resultados sugerem que a diversidade das acSes nao esta associada
apenas a iniciativa individual das profissionais ou a cultura institucional, mas também
as condicOes organizacionais que sustentam o servico, especialmente a composicao
das equipes e a inser¢ao das profissionais nos processos decisorios.
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Tabela 6 - Modelo ajustado’ de associacio entre “Pluralidade de acbes” e variaveis
institucionais e profissionais. Brasil, 2021.

Variavel explicativa b? B? valor p*
(intercepto) 3,90 <0,0001
Equipe Multiprofissional 1,55 0,96 0,0105
Participacdo nas decisoes 0,79 1,17 0,0019

institucionais®

' Anélise de regressdo mltipla e método de ajuste stepwise; Coeficiente de determinacéo (R? = 0,2305;
além das variaveis significativas expressas na tabela, foram utilizadas para ajuste do modelo: idade, cor
de pele, vinculacéo institucional, nivel de pds-graduacao; *Coeficiente de regressédo; 3 Coeficiente de
regressdo padronizado; “Teste t de Student; *Equagdo de decisdes (quanto maior as instancias
participativas, maior o indice).

Fonte: elaboracdo propria

A pesquisa mostrou que a avaliacao das ag¢des constitui um dos aspectos mais
frageis da estruturacao dos servicos de Apoio Pedagdgico. Entre as instituicdes que
realizam algum tipo de avaliagdo, observa-se predominancia de critérios relacionados
a quantidade de participantes e a percepcao destes sobre a atividade logo apds sua
realizagdo. Apenas 30,56% das profissionais indicaram que as acdes individuais sdo
avaliadas com base no impacto no desempenho académico dos estudantes, enquanto
44,59% afirmaram que as agOes coletivas sao avaliadas com base na percepcdo dos
participantes. Além disso, 29,73% apontaram a procura pelas atividades como um
indicador de avaliacao.

Embora o desempenho académico apareca como um dos critérios utilizados, é
importante reconhecer suas limitacdes como medida da aprendizagem. Conforme
destacam Casiraghi e Aragao (2025), o rendimento académico ndo representa, por si
sO, os conhecimentos efetivamente construidos pelos estudantes, uma vez que a
aprendizagem envolve processos mais amplos, duradouros e contextualizados, os
quais extrapolam as notas obtidas nas disciplinas. Assim, a utilizagdao exclusiva do
desempenho académico como indicador de efetividade das a¢des pode restringir a
compreensdo de seus impactos sobre a aprendizagem e a permanéncia estudantil.

Mais preocupante, entretanto, é a reduzida institucionalizacdo dos proprios
processos avaliativos. A maioria das profissionais (74,32%) informou que as equipes
nao realizam reunides destinadas a avaliacao sistematica das acdes desenvolvidas;
87,84% afirmaram que o servico ndo € contemplado nos instrumentos da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA); e 41,89% indicaram a inexisténcia de qualquer
procedimento formal de avaliagdo das acbes. Esses resultados evidenciam que, em
grande parte das instituicdes, a avaliacao ainda depende de iniciativas pontuais e
carece de processos sistematicos de monitoramento e reflexdo sobre a atuacao dos
servigos.
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Essa fragilidade assume especial relevancia quando se considera que a avaliacao
constitui um elemento fundamental para o aprimoramento e a institucionalizacao das
politicas de permanéncia. Tinto (2025) argumenta que as instituicdes precisam
compreender a experiéncia universitaria a partir da perspectiva dos proprios
estudantes, incorporando suas percepc¢des na constru¢do e no aperfeicoamento das
politicas voltadas ao sucesso académico. Em sentido semelhante, Vargas e Heringer
(2017) defendem que as acbes de permanéncia devem ser construidas de forma
participativa, considerando a diversidade dos percursos estudantis e das experiéncias
cotidianas dos sujeitos, em vez de concebé-las apenas como instrumentos de gestdo
institucional. Compreender a avaliagdo como dimensao constitutiva das politicas
publicas, e ndo apenas como exigéncia técnica, é essencial para legitimar o Apoio
Pedagdgico como componente estratégico da permanéncia. A auséncia de
metodologias sistematicas enfraquece o servico justamente em uma dimensdo na qual
ele poderia ampliar sua legitimidade institucional: a producdo de evidéncias que
fundamentem decisdes, permita avaliar os resultados das agdes e contribuam para a
producao de conhecimento por meio da pesquisa.

Os resultados apresentados nesta se¢ao evidenciam que o Apoio Pedagdgico
nas universidades federais se estrutura por meio da interacao entre as concepgdes que
orientam a atuagao das profissionais e as condigdes institucionais em que essa atuacao
se desenvolve. A coexisténcia de perspectivas remediativas e preventivas, a
importancia da participagdo nas instancias decisorias, a combinag¢do de agdes
individuais e coletivas e a fragilidade dos processos sistematicos de avaliagdo revelam
uma area profissional em processo de consolidacao e institucionalizagdo. Na secao
seguinte, os principais achados sdao retomados a luz do referencial tedrico, com o
objetivo de discutir suas implicagcdes para o fortalecimento do Apoio Pedagdgico e
para a qualificacao das politicas de permanéncia no ensino superior.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o Apoio Pedagdgico nas universidades
federais brasileiras, considerando o perfil das profissionais que atuam na area, suas
concepgdes sobre o servico, as acdes desenvolvidas e as condi¢des institucionais que
moldam essa atuacdo. Os resultados evidenciam que o Apoio Pedagdgico ocupa lugar
estratégico nas politicas de permanéncia, embora ainda se configure como um campo
em processo de consolidagdo, marcado pela coexisténcia de diferentes concepcdes e
por desafios institucionais relacionados a participagdo nas decisdes, a avaliacdo dos
servigos e a construcao de referenciais para a pratica profissional.

Os resultados indicam que, embora o Apoio Pedagdgico ainda se organize
majoritariamente em torno de concep¢bes remediativas, voltadas ao enfrentamento
de dificuldades ja instaladas, observa-se um movimento de ampliagdo de seu escopo,
expresso na diversificacao das estratégias e na presenca significativa de agdes coletivas
destinadas ao conjunto dos estudantes. A coexisténcia entre abordagens remediativas
e preventivas indica uma ampliagdo da compreensao do papel do Apoio Pedagdgico,
que passa a incorporar a promogao da aprendizagem como dimensao constitutiva da
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permanéncia estudantil, em consonancia com a literatura que defende uma
perspectiva ampliada das politicas de permanéncia, orientada tanto a prevencao das
dificuldades quanto a promogdo da aprendizagem (Cruz; Houri, 2017; Ludeman et al.,
2009).

Os modelos estatisticos também evidenciaram que a pluralidade de ag¢des
ofertadas esta associada a existéncia de equipes multiprofissionais e a participacao das
profissionais nas decisdes institucionais. Esses fatores também se mostraram
associados a percepgdo de seguranca na atuagao, a menor percepgao de dificuldades
e ao reconhecimento institucional do servico, sugerindo que o fortalecimento do
Apoio Pedagogico esta relacionado ndo apenas a formagdo das profissionais, mas
também as condicdes institucionais que legitimam e sustentam sua atuacao.

Além disso, os dados revelam uma lacuna importante no que se refere a
avaliacdo das acbes desenvolvidas. A auséncia de metodologias sistematicas de
acompanhamento e de indicadores capazes de captar diferentes dimensdes da
permanéncia limita a capacidade das instituicdes de planejar, fundamentar e qualificar
suas estratégias de apoio a aprendizagem. Como defendem Scher e Oliveira (2020), a
avaliacdo sistematica constitui elemento estruturante para a institucionalizagdo das
politicas de permanéncia, uma vez que fornece subsidios para o planejamento, o
aprimoramento das praticas e a tomada de decisdes. Nessa perspectiva, avaliar nao
significa apenas mensurar resultados, mas produzir conhecimento sobre as trajetorias
estudantis, as acdes realizadas e as condi¢bes institucionais que favorecem ou
dificultam a permanéncia.

Entre as limitacdes do estudo, destaca-se o fato de a pesquisa ter se
concentrado nas percepcdes das profissionais, sem incorporar diretamente as
perspectivas dos estudantes, dos docentes e dos gestores institucionais. Estudos
futuros poderao investigar as relacdes entre as diferentes formas de organizacao do
Apoio Pedagogico e a aprendizagem, o desempenho académico e a permanéncia dos
estudantes. Pesquisas longitudinais e estudos que incorporem as perspectivas dos
estudantes poderao contribuir para compreender ndo apenas o alcance das a¢des, mas
também os sentidos atribuidos a elas e suas repercussdes nas trajetorias académicas

Os resultados sugerem que o fortalecimento do Apoio Pedagodgico ndo requer
a adocdo de um modelo organizacional Unico, mas a definicdo de principios
compartilhados que orientem sua atuacao nas diferentes instituicdes. Entre esses
principios, destacam-se a definicdo clara dos objetivos do servico, sua inser¢cdo nas
politicas institucionais de permanéncia, a atuacdo interdisciplinar, o planejamento
estratégico, a producao sistematica de evidéncias e a avaliagdo continua das acdes
desenvolvidas (Canal; Almeida, 2023; Casanova, 2018; Casanova; Bernardo, 2019; Fior;
Almeida, 2023). Nessa perspectiva, o fortalecimento do Apoio Pedagdgico pressupde
agOes integradas, interdisciplinares e orientadas por evidéncias, organizadas em
diferentes niveis de intervencdo e desenvolvidas com a participacdo de estudantes,
docentes, gestores e demais setores institucionais.

Por fim, os resultados reafirmam o Apoio Pedagdégico como componente
indispensavel das politicas de permanéncia estudantil. O fortalecimento institucional
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desses servigos, a qualificacdo de suas profissionais e sua vinculagdo a uma concepgao
integral de permanéncia sao condi¢des fundamentais para que o acesso a universidade
publica se converta, de fato, em direito a formagdo com qualidade, equidade e
pertencimento (Unesco, 1998; Dias, 2021). Como assinalam Heringer et al. (2025), a
compreensdao contemporanea da permanéncia inclui a aprendizagem como dimensao
constitutiva desse processo e reconhece a responsabilidade institucional pela criacdo
de condi¢des que favorecam a trajetoria académica dos estudantes. Nessa direcao,
fortalecer o Apoio Pedagogico significa reconhecer que permanecer na universidade
ndo se reduz a manutencao da matricula, mas envolve condig¢des institucionais para
aprender, participar da vida académica e concluir a formagao com qualidade.
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