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Resumo: O presente estudo avalia a dinamica da ineficiéncia académica relativa de trés
unidades curriculares de matriz quantitativa: matematica superior, estatistica aplicada
ao turismo e contabilidade e finangas, ministradas no curso de gestdo de turismo na
Escola de Hotelaria e Turismo da Universidade Agostinho Neto, entre 2015 e 2024.
Utilizando a abordagem intertemporal DEA-CRS em janelas méveis, foram analisadas
variagdes de desempenho a partir de inputs e outputs académicos. Os resultados
revelaram padrdes heterogéneos de ineficiéncia. A reduzida carga horaria foi a
principal fonte de ineficiéncia em matematica superior; a média final e a taxa de
aprovacao foram criticas em estatistica aplicada ao turismo; e, paradoxalmente, o
numero reduzido de estudantes e a elevada taxa de aprovagao geraram ineficiéncias
em contabilidade e finangas. Destaca-se a constru¢do da matriz de diagnostico DEA-
DIFO, que mapeia as fontes de ineficiéncia por unidade curricular e por janela temporal.
A correlacao negativa entre o niUmero de estudantes e variaveis como carga horaria,
média final e taxa de aprovacao sugere que o aumento da densidade estudantil ndo
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esta associado ao melhor desempenho na Escola de Hotelaria e Turismo da
Universidade Agostinho Neto. Recomenda-se a adocao de modelos DEA orientados a
qualidade, visando otimizar o processo docente-educativo e apoiar decisdes
curriculares baseadas em evidéncia cientifica.

Palavras-chave: DEA-CRS; ineficiéncia académica; diagndstico académico.

Abstract: This study assesses the dynamics of relative academic inefficiency of three
quantitative curricular units: higher mathematics, statistics applied to tourism, and
accounting and finance, within the tourism management program at the Agostinho
Neto University School of Hotel and Tourism, between 2015 and 2024. Using the DEA-
CRS intertemporal approach with moving windows, performance variations were
analyzed based on academic inputs and outputs. The results revealed heterogeneous
patterns of inefficiency. The reduced workload was the main source of inefficiency in
higher mathematics; the final grade point average and pass rate were critical in
statistics applied to tourism; and, paradoxically, the small number of students and the
high pass rate generated inefficiencies in accounting and finance. The construction of
the DEA-DIFO diagnostic matrix stands out, which maps the sources of inefficiency by
curricular unit and by time window. The negative correlation between the number of
students and variables such as course load, final grade point average, and pass rate
suggests that increased student density is not associated with improved performance
at the Agostinho Neto University School of Hotel and Tourism. The adoption of quality-
oriented DEA models is recommended to optimize the teaching-educational process
and support evidence-based curricular decisions.

Keywords: DEA-CRS; academic inefficiency; academic diagnosis.

Resumen: Este estudio evalla la dinamica de la ineficiencia académica relativa de tres
unidades curriculares cuantitativas: matematica superior, estadistica aplicada al turismo
y contabilidad y finanzas, dentro del curso de gestion turistica de la Escuela de
Hoteleria y Turismo de la Universidad Agostinho Neto, entre 2015 y 2024. Utilizando
el enfoque intertemporal DEA-CRS con ventanas moviles, se analizaron las variaciones
en el rendimiento con base en los insumos y productos académicos. Los resultados
revelaron patrones heterogéneos de ineficiencia. La reducida carga académica fue la
principal fuente de ineficiencia en matematica superior; el promedio de calificaciones
final y la tasa de aprobados fueron cruciales en estadisticas aplicadas al turismo; vy,
paraddjicamente, el reducido nimero de estudiantes y la alta tasa de aprobados
generaron ineficiencias en contabilidad y finanzas. Se destaca la construccion de la
matriz del diagnostico DEA-DIFO, que mapea las fuentes de ineficiencia por unidad
curricular y por ventana temporal. La correlacion negativa entre el nimero de
estudiantes y variables como la carga académica, el promedio de calificaciones final y
la tasa de aprobados sugiere que una mayor densidad estudiantil no se asocia con un
mejor rendimiento en la Escuela de Hoteleria y Turismo de la Universidad Agostinho
Neto. Se recomienda la adopcién de modelos DEA orientados a la calidad para
optimizar el proceso docente-educativo y respaldar las decisiones curriculares basadas
en la evidencia.

Palabras clave: DEA-CRS; ineficiencia académica; diagndstico académico.
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1 INTRODUCAO

A avaliagdo da eficiéncia relativa de Unidades Curriculares (UCs) constitui uma
abordagem inovadora para compreender o desempenho curricular sob multiplas
dimensdes. A ineficiéncia académica relativa € aqui entendida como a incapacidade de
cada UC de transformar os seus recursos educacionais em resultados académicos,
comparativamente as demais unidades, alvo do estudo. Deste modo, o conceito de
ineficiéncia académica adotado no presente estudo constitui um indicador de
desempenho operacional, que, ao nivel do processo docente-educativo, mede o nivel
de subotimizacao de recursos utilizados, nomeadamente o nimero de estudantes e a
carga horaria, relativamente a resultados obtidos: a média final e a taxa de aprovacao
em UCs, por ano.

As UCs de matematica superior, estatistica aplicada ao turismo e contabilidade
e financas, apesar de distintas nos seus: objeto e objetivo de estudo, compartilham
uma base quantitativa e analitica, que as torna comparaveis em termos de
produtividade académica, alocacdo de recursos e impacto formativo. Nesta
perspectiva, a Analise Envoltoria de Dados (DEA), enquanto técnica ndo paramétrica,
permite mensurar a eficiéncia relativa dessas UCs tendo em conta a sua admissibilidade
a multiplos inputs e outputs. Ao aplicar modelos DEA sob retornos constantes a escala
(DEA-CRS), é possivel identificar quais UCs operam proximas da fronteira eficiente e
quais apresentam folgas que podem ser otimizadas. Essa abordagem permite fornecer
subsidios valiosos para o redesenho curricular, a gestao institucional e a replicagdo de
boas praticas académicas entre areas do conhecimento, promovendo uma alocagédo
mais racional de recursos e uma formacao mais alinhada as necessidades do mercado
de trabalho.

Tendo-se presente a importancia da analise quantitativa nos cursos de gestdo
em geral, nomeadamente no desenvolvimento de competéncias que permitam ao
futuro gestor compreender as dinamicas das empresas, nas suas vertentes economica
e financeira, o presente estudo visa, de modo exploratério, avaliar a dinamica da
ineficiéncia académica relativa dos resultados de estudantes nas UCs de matematica
superior, estatistica aplicada ao turismo e contabilidade e financas, no curso de gestao
de turismo, no periodo 2015-2024, na Escola de Hotelaria e Turismo (ESHOTUR), da
Universidade Agostinho Neto (UAN), utilizando a abordagem de janela DEA.

Para o alcance desta meta maior, o estudo se propde a: mensurar a eficiéncia
operacional das UCs em cada ano, considerando os inputs pedagodgicos e outputs
académicos selecionados; aplicar a técnica de janela DEA para capturar a dinamica da
ineficiéncia ao longo do tempo, identificando padroes de melhoria, estabilidade ou
regressao, nos resultados; detectar folgas associadas a baixa conversdo de inputs em
outputs; propor uma matriz de diagndstico de insuficiéncias pedagogicas que viabilize
a sua tipificacdo e correspondentes acbes corretivas, destacando areas criticas de
atuacao.

A pertinéncia da utilizacdo da técnica de janela DEA para o presente estudo
decorre da necessidade de ser incorporada a dimensao temporal a avaliagdo da
ineficiéncia académica, superando limitacdes de modelos estaticos. Ao tratar cada
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disciplina em cada ano como uma Unidade Tomadora de Decisao (DMU), o modelo
capta o efeito da rotatividade natural dos estudantes, possibilitando comparag¢des
consistentes entre periodos. Em sentido complementar, a orientacdo a input é
adequada ao contexto académico em que restricdes de natureza variada, tais como
recursos pedagdgicos, humanos, ou mesmo financeiros, sdo mais controlaveis por
gestores e docentes.

Finalmente, o estudo € relevante para a avaliagdo da educagdo no ensino
superior, uma vez que permite aos gestores e reguladores locais uma compreensao
mais informada sobre a ineficiéncia académica das UCs de matematica superior,
estatistica aplicada ao turismo e contabilidade e financas, com potenciais reflexos na
eficiéncia das mesmas UCs, noutros cursos de gestao empresarial e contextos
académicos similares aos da ESHOTUR.

2 ABORDAGEM TEORICA
2.1 Avaliacao no ensino superior utilizando modelos DEA: uma visao geral

Na sequéncia do estudo pioneiro de Charnes, Cooper e Rhodes (1981), que
aplicaram a DEA numa pesquisa relacionada com a eficiéncia do programa do curso
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), varias pesquisas, foram realizadas no
mesmo formato e com o mesmo objetivo, podendo serem apontados como
referéncias os estudos mais recentes de (Aziz; Janor; Mahadi, 2013; Tavares;, Meza,
2017; Alanazi; Benlaria, 2023; Egorov; Serebrennikov, 2023).

O processo docente-educativo possui uma envolvéncia multidimensional, que
considera varias variaveis respostas e varias variaveis explicativas, pelo que a
metodologia DEA com a sua admissibilidade a multiplas entradas e multiplas saidas,
tem sido largamente utilizada na avaliacao de IES, nas suas vertentes quer institucional,
quer departamental, como revisado em seguida. Esta percepcao é corroborada por
autores como Gori et al. (2025), segundo os quais, a heterogeneidade das IES tem
resultado num desafio de comprovada complexidade, sendo que a DEA surge como a
principal técnica usada para avaliar a eficiéncia nesta area.

No contexto do ensino superior, a literatura contemporanea sobre a avaliacao
da eficiéncia técnica de UCs, a robustez dos resultados obtidos através de modelos
DEA, geralmente, geralmente ¢ aferida por procedimentos realizados em duas ou mais
etapas, em que na primeira, sdo obtidas as pontuacdes DEA, e nas posteriores é
avaliada a sua robustez (Ruggiero, 2004; Johnes, 2006; Fuentes, Fuster e Lillo-Bafuls,
2016; Wolszczak-Derlacz, 2017). Contudo, no presente estudo, a semelhanca de
trabalhos como os de Shero et al. (2022) e Jha (2025), a eficiéncia técnica é avaliada a
partir de uma abordagem inicial, onde sao obtidas apenas as pontuagdes DEA, e de
modo complementar e independente, sdo analisados os valores dos coeficientes de
determinagao das trajetorias lineares da eficiéncia técnica, entre janelas de analise, na
condicao de retornos constantes a escala. De modo mais concreto e alinhados com o
modelo DEA utilizado no presente estudo (CRS), podem ser citados os trabalhos de
Aziz, Janor e Mahadi (2013); Avilés-Sacto et al. (2020) e Goksen, Dogan; Ozkarabacak
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(2015), que igualmente nao utilizaram modelos de suporte para afericao da robustez
das pontuagdes DEA.

Existem muito poucos estudos sobre a avaliagao das instituicdes de ensino
superior em Angola utilizando abordagens da area da DEA; foram encontrados registos
dos trabalhos de (Chicomo; Dias, 2019; Sanches-Antdnio, 2026).

No contexto da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), a
qual Angola pertence, as publicacdes centram-se predominantemente na Africa do Sul;
a este proposito, podem ser citados os estudos de (Taylor, 2004; Myeki; Temoso, 2019;
Nkohla et al 2021). No entanto, a sua utilizacao tem sido generalizada a nivel
internacional. Uma visdo mais abrangente do tema pode ser encontrada em Witte e
Lépez-Torres (2017), que apresenta aspetos estruturais para a avaliagdo da eficiéncia
das IES, utilizando metodologias DEA como o indice de Malmquist, bootstrapping e
fronteiras robustas. O estudo apresenta ainda um resumo das principais variaveis
(input-output) geralmente aplicadas, bem como as fontes de dados utilizadas em
artigos na area da analise de eficiéncia na educacao, tanto como atividade como setor
de atividade.

Os métodos ndo paramétricos, com a sua tolerancia a presenca de unidades de
medida de diversas métricas, além da monetaria, representam uma ferramenta
bastante util para a medicdo da eficiéncia de unidades prestadoras de servicos, cujos
resultados nem sempre sao de facil precificacdo. Este é o caso da eficiéncia no processo
docente-educativo, onde a trajetoria que conduz a eficiéncia deve levar em devida
conta os multiplos recursos utilizados e resultados possiveis. Nesta ordem de ideias, a
metodologia DEA tem sido largamente utilizada para avaliar a eficiéncia de diferentes
dimensdes da atividade académica de IES, em varios contextos geograficos e de gestao
ha mais de quatro décadas.

Inicialmente apresentada por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), a andlise que
envolve os dados numa fronteira constituida por DMUs eficientes, na sua versao DEA-
CRS, considera que variagdes nos inputs produzem de modo proporcional variagdes
nos outputs, pelo que orientado a input, o modelo assume a condicao de que, uma vez
mantidas as quantidades de outputs, sejam esperadas diminui¢des nas quantidades de
(nputs.

Nao sendo alvo do presente estudo, a metodologia DEA-CRS, enquanto recurso
teorico-empirico para avaliar IES, com o objetivo de fornecer uma visdao da sua
componente formal, com orientacdo a input, e considerando-se as restricbes para
maximo e minimo, apresenta a seguinte estrutura matematica:

Funcao objetivo: O modelo busca maximizar a razédo ponderada dos outputs da
DMU,, ou seja, encontrar os pesos 6timos u, que maximizem as suas pontuacdes de
eficiéncia;

S

hy = z UrYrk

r=1

hy.: Eficiéncia técnica relativa da DMU,
Yrk: Quantidade do output r produzido pela DMU,
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u,: Peso atribuido ao output r — variavel de decisao

Restricbes: As pontuagdes de eficiéncia das DMUs, devem apresentar valores
entre 0 e 1. As restricdes incluidas garantem que com os mesmos pesos (u, e v;),
nenhuma outra DMU; tenha pontuacdo de eficiéncia, superior a 1, o que define a

fronteira de eficiéncia;
m n

Z UpYrj — Z vix;; < 0

r=1 i=1

yrj- Quantidade do output r produzido pela DMU;
x;;: Quantidade do input i produzido pela DMU;
v;: Peso atribuido ao input i — variavel de deciséo

Normalidade das DMUs: Os inputs da DMU, sao normalizados para 1, fazendo
com que a eficiéncia (hy), seja interpretada como uma razao entre outputs e inputs,

ponderados;
n
Z viXie = 1
i=1

Condicao de nao negatividade: Em coeréncia com o pressuposto da teoria da
producgdo, os pesos atribuidos tanto aos inputs como aos outputs, devem possuir

valores ndo negativos;
| u.,v; = 0

Onde y: outputs; x: inputs; r: 1,..., m; i 1,.., n; j: 1,..., N.

De acordo com Gujarati e Porter (2025), o R? fornece informacao sobre a relacao
entre o que o modelo explica (diferenca entre valores observados e estimados, que
aparece no numerador) e o que o modelo nao explica (diferenca entre valores
observados e a média, que aparece no denominador), onde: y;: valor observado da
variavel dependente; 9;: valor estimado pelo modelo de regressao e y;: média dos
valores observados da variavel dependente. A sua formulagdo matematica é a seguinte:

_ Zliv=1(3’i - }A’i)z
Zliv=1(3’i — ¥i)?

Sendo uma metodologia baseada numa abordagem ndo paramétrica, as
pontuacdes de eficiéncia, para as DMUs constantes da amostra, sdo encontradas por
um processo de linearizacdo de inputs e outputs, que permite a constru¢ao de uma
fronteira de eficiéncia, formada pelas DMUs eficientes. Neste sentido, e de modo
autdnomo, a partir dos coeficientes de determinacdo R?, é possivel medir qudo eficazes
sdo os fatores explicativos (inputs-outputs) para capturar a variabilidade das

R? =1
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pontuacdes DEA obtidas ao longo das janelas de analise, funcionando como um
indicador de consisténcia. O exposto é constatado a partir das retas de regressao
apresentadas nos graficos 1 e 2, onde cada linha tracejada é uma reta ajustada para os
pontos observados, ou seja, as médias de eficiéncia em cada janela.

Deste modo, ndo se tratam de regressdes (multipla nem polinomial), mas sim
de regressdes lineares simples, de retas ajustadas individualmente para cada série de
indicadores de eficiéncia de cada UC, em cada janela de analise. A estrutura geral do
modelo é assim formulada:

Yoi =g+ BaXi+eq;

Onde:

Y, i média da eficiéncia (%) da disciplina d na janela i, (variavel dependente)
X;: indice da janela (1, 3, 3...6), (variavel independente)

ag: Valor esperado da eficiéncia, quando X = 0

B4: Taxa de variacao da eficiéncia por janela, indicando a sua tendéncia

£q4,:: Parte da eficiéncia ndo explicada pela regressao

Em sintese o modelo de regressao linear simples (por variavel), apresentado,
serve para explicar como as variacdes na eficiéncia (por janela) explicam as variagoes
na eficiéncia, ao passo que o R? indica o quanto essa reta explica a variagao dos dados
utilizados.

2.2 Panoramica do ensino superior em Angola

O ensino superior é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento de
qualquer nacao, sendo responsavel pela formacao de quadros técnicos e académicos
que impulsionam o progresso social, econdmico e cultural. Em Angola, esse subsistema
educacional tem passado por profundas transformacdes desde a independéncia em
1975, refletidas em politicas publicas, expansdo institucional e regulamentacdo do
setor do ensino superior. Neste topico, procede-se a uma descricdo do processo
evolutivo do ensino superior angolano, destacando-se os principais marcos historicos,
que moldaram sua estrutura até os dias atuais, desafios e perspectivas futuras.

Com a proclamacao da independéncia em 1975, Angola herdou um sistema
educacional limitado a algumas provincias, e centralizado. A criacdo da Universidade
de Angola, posteriormente renomeada como UAN em 1985, foi um marco inicial na
construcao de um sistema nacional de ensino superior (Carvalho, 2012).

A regulamentacao comecou com o Decreto presidencial n°® 37/80 de 17 de
junho que aprovou o estatuto organico da Universidade de Angola e o estatuto da
carreira docente (Angola, 1980). Com a transicao para o multipartidarismo e a
economia de mercado nos anos 1990, o ensino superior passou por reformas
significativas. A criacdo da Universidade Catodlica de Angola (UCAN) em 1992 marcou
o inicio da participacao do setor privado na educacao superior. A auséncia de um 6rgao
especifico para gerir o subsistema levou a centralizacdo das decisGes na UAN até o
inicio dos anos 2000.
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Apos o fim da guerra civil, em abril de 2002, o pais iniciou um processo de
reconstrucao e expansao do setor, e de acordo com o Ministério do Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao da Republica de Angola (MESCTI, 2023), até 2022
Angola contava, com 98 instituicdes de ensino superior, entre publicas (30) e privadas
(68), distribuidas por varias provincias, tornando o subsistema do ensino superior mais
descentralizado, e o processo de acesso a educagao superior, mais democratizado.

A regulamentacao mais recente do ensino superior, em Angola, comegou com
a publicacdo do Decreto presidencial n® 90/09 de 15 de dezembro, definindo principios
de qualidade, autonomia e responsabilidade institucional (Angola, 2009b). Em 2019, o
Decreto presidencial n°® 5/19 de 8 de janeiro, Angola (2019), instituiu o regulamento
geral de acesso ao ensino superior, exigindo que cada instituicdo elaborasse seu
regulamento interno homologado pelo Ministério competente, tendo a grande
consolidacdo vindo com a aprovacao do regime juridico do subsistema de ensino
superior (Angola, 2020). Este diploma legal detalha a missao, os objetivos, a natureza
binaria do sistema (universitario e politécnico), a autonomia das IES, bem como as
competéncias em investigagao cientifica e extensdo universitaria das mesmas.

Em 2025, o Decreto executivo n°® 643/25 aprovou o calendario académico para
o ano letivo 2025-2026, reforcando a organizagao institucional e o alinhamento
nacional das atividades académicas (Angola, 2025).

Apesar dos avancos legislativos e institucionais, o sistema enfrenta sérios
desafios, que apontam para a realidade de que muitas IES ainda operam em
infraestruturas precarias, com bibliotecas desatualizadas e laboratérios com caréncia
de equipamentos e materiais. Em sentido complementar, pode ser apontada a
fragilidade das redes de comunicagao e a falta de capacitacao dos docentes, dificultam
a implementacao sustentavel da educacao a distancia, contudo, o ensino superior em
Angola possui diante de si uma chance significativa de transformacdo, gracas as
oportunidades que as tecnologias digitais proporcionam, num esfor¢o que torne uma
opgao eficaz, inclusiva e sustentavel, considerando acdes integradas que envolvam
parcerias entre as diferentes partes interessadas: instituicdes de ensino, o governo, a
sociedade civil e o setor privado (Ferreira; Francisco, 2025).

Em sentido mais restrito, e de acordo com o relatério da fase de experimentacao
do ensino primario e do 1° ciclo do ensino secundario, Angola (2010), a reforma
educativa em Angola, com inicio em 2001, apresenta os seguintes objetivos gerais: a
expansao da rede escolar, melhoria da qualidade de ensino, o reforco da eficacia do
sistema de ensino e a equidade do sistema de ensino. A reforma, em causa, decorre da
Lei de bases do sistema de educacao, Angola (2001), que introduziu mudancas
estruturais relevantes, mas exp0s fragilidades que repercutem no ensino superior. O
principal desafio é a insuficiente preparacao dos docentes, que compromete a
aplicagdo de novos programas e metodologias, uma vez que a monodocéncia,
regulamentada pelo Decreto presidencial n°® 37/80, Angola (2024), agrava o problema
ao exigir que um unico docente domine varias areas curriculares, gerando lacunas
significativas na formacao dos estudantes, com reflexo nas deficientes habilidades e
conhecimentos que estes apresentam aquando do seu ingresso no ensino superior. Na
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ESHOTUR, essas lacunas tém-se mostrado evidentes nas disciplinas alvo deste estudo,
onde os estudantes chegam com bases frageis, levando a que os docentes utilizem
parte significativa da carga horaria para suprir deficiéncias basicas, atrasando o
desenvolvimento de competéncias especificas proprias do ensino superior.

Nao obstante as dificuldades e deficiéncias apontadas, o ensino superior em
Angola tem experimentado mudancas importantes nas Ultimas décadas, devido ao
aumento de IES e a demanda por educagao superior qualificada. Contudo, a evolugado
tecnoldgica e o fortalecimento da educacdo a distancia ainda lidam com barreiras
estruturais, sociais e politicas que restringem seu alcance inclusivo e inovador. As IES
em Angola ainda carecem de uma infraestrutura tecnolégica adequada as novas
formas de ensino, que permita suportar uma modalidade de ensino digital eficiente,
ou seja, a maior parte delas enfrenta problemas de conectividade, equipamentos e
plataformas digitais. Neste sentido, é fundamental que os docentes sejam treinados
para empregar metodologias ativas, baseadas em ferramentas digitais e estratégias de
ensino remoto que incentivem a interagdo e a autonomia dos estudantes. As
universidades devem promover programas de desenvolvimento profissional, oficinas
praticas e certificacbes em tecnologias educacionais, apoiadas por politicas publicas.

Em Angola, a fragilidade das redes de comunicagao e a falta de capacitacao dos
docentes, dificultam a implementacdo sustentavel da educacao a distancia, contudo, o
ensino superior em Angola possui diante de si uma chance significativa de
transformacao, gracas as oportunidades que as tecnologias digitais proporcionam,
num esforco que torne uma opcao eficaz, inclusiva e sustentavel, considerando acbes
integradas que envolvam parcerias entre as diferentes partes interessadas: instituicdes
de ensino, o governo, a sociedade civil e o setor privado (Ferreira; Francisco, 2025).

2.3 Ensino superior em Angola: do contexto a implementacao normativa

Como mencionado na sec¢do 2.1, a trajetdria do ensino superior em Angola,
marcada por sucessivas reformas legislativas, pela expansdo da rede de instituicdes e
pela busca de qualidade e equidade, configura o ambito macroestrutural dentro do
qual se inscrevem experiéncias particulares. A consolidacao de um subsistema binario
(universitario e politécnico), a introducdo de normas curriculares gerais e a
consolidacdo de universidades publicas regionais, bem como o crescente nUmero de
instituicdes do ensino superior privadas, refletem um esforco nacional de
democratizacdo e modernizacdo da educacdo superior. Todavia, os desafios
persistentes relacionados a infraestrutura, a capacitagdo docente e a integracao das
tecnologias digitais repercutem diretamente na operacionalizacao da pratica e gestao
académicas. Nesta perspectiva, o0 segmento de transicao do contexto macro (ensino
superior em Angola) ao caso especifico representa o ponto de inflexdo analitica, em
que a reflexao sobre politicas e marcos regulatorios se desloca para a observagao
empirica de uma instituicdo em concreto, a ESHOTUR.

Entre a dimensdo macro, que traduz os marcos regulatérios e estruturais do
subsistema de ensino superior angolano, e a dimensdo micro, que reflete a realidade
concreta da ESHOTUR, situa-se um nivel intermédio de articulacao. Este espaco
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corresponde as instancias de coordenagdo e harmonizacao curricular, bem como aos
mecanismos de supervisdao e avaliagdo da qualidade dos processos de gestao
pedagogica, que asseguram a transposicao das diretrizes gerais para os contextos
especificos. E, portanto, neste nivel que se operacionaliza toda a atividade das IES, se
definem regulamentos internos e se estabelecem planos de estudo por areas
cientificas, garantindo maior coeréncia entre politicas publicas e praticas pedagdgicas.
Embora ainda marcado por fragilidades na uniformizacdo e na capacidade de
supervisdo, o nivel intermédio desempenha um papel essencial na mediacdo entre a
formulagdo normativa e a sua aplicacao institucional, permitindo compreender como
o sistema nacional se concretiza em experiéncias particulares como a da ESHOTUR, tal
como sintetizado e apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Panorama macro, intermédio e micro da formagdo em turismo em Angola

Macro Intermédio Micro
Dimensao (sistema nacional) (Implementacao de normas) (ESHHOTUR)
Expansio apds Criacdo em 2009
P P Consolidacdo das universidades como unidade
2002, com 98 IES L ) A
Marco , regionais publicas e privadas, organica da UAN,
o até 2022 (30 . . .
historico Ublicas e 68 visando descentralizar a oferta especializada no
P . formativa ensino e investigagao
privadas) .
em turismo
Decretos
. - ~ Regulada por
presidenciais (ex.: Implementagdo de regulamentos -
n° 193/18) que internos e adaptacdo das IES as decretos especificos
Regulacao . . . . (n®7/09, n°® 26/11, n°
definem normas normas nacionais, sob supervisao . .
. . 381/17), alinhada as
curriculares gerais e | do MESCTI L
L normas nacionais
regime juridico
Sistema binério Curso de gestdo de
(universitario e Aplicacao das normas curriculares | turismo estruturado
Estrutura politécnico), com gerais e definicdo de planos de em dois ciclos (basico
curricular unidades de crédito | estudo por areas cientificas, com | e especialidade), com
e harmonizacao base em referenciais comuns elaboracdo de
interinstitucional monografia final
o . o - Modelo de avaliacdo
Diretrizes gerais de | Criagdo de comissdes de , o ¢
. C L . . continua (40%) +
- qualidade e avaliacdo e garantia da qualidade, . o
Avaliacao . e . exame final (60%),
autonomia com critérios uniformes para S
C com possibilidade de
institucional todas as IES
recurso
Infraestruturas Estudantes chegam
precarias, falta de Processos de harmonizagao e com bases frageis
. capacitacao supervisao insuficientes, que (UCs de matriz
Desafios i . . L .
docente, dificultam a uniformidade entre quantitativa), exigindo
prevaléncia de instituicdes e regides reforgo basico antes
iliteracia digital da especializagdo
L . . ~ Formacéao de quadros
Democratizagdo do | Fortalecimento da articulacdo o eciglizadosq ara o
. acesso ao ensino entre o MESCTI e as IES, com foco b L P ,
Perspectivas . = . ~ L. setor turistico, que e
superior, integracdo | em inovacdo pedagogica e ,
. . - . estratégico para a
de tecnologias integragdo tecnoldgica . .
economia nacional
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digitais, parcerias
publico-privadas

Fonte: Elaboracdo propria.

E neste contexto que se torna pertinente deslocar o foco da anélise para o nivel
micro, examinando instituicdes especificas que materializam, em sua organizacao e
funcionamento, os principios e limitagdes do sistema nacional. A ESHOTUR constitui
um exemplo paradigmatico dessa transicao: ao mesmo tempo em que responde as
diretrizes gerais do subsistema, procura atender as demandas de um setor estratégico
para a economia angolana. A analise subsequente, centrada no processo de avaliacao
das unidades curriculares na ESHOTUR, permite compreender como 0s marcos
regulatérios e os desafios sistémicos se traduzem em praticas pedagdgicas concretas
e em resultados formativos especificos, tal como descritos na se¢do seguinte.

2.4 Processo de avaliacao de unidades curriculares na ESHOTUR

A ESHOTUR foi instituida em 2009, com a publicacdo do Decreto presidencial n°
7/09, de 12 de maio, diploma legal que consagrou a criacao de uma nova unidade
organica pertencente a UAN. Inicialmente designada como Escola Superior de
Hotelaria e Turismo, dando assim o primeiro passo para a consolidacao de um polo de
formagdo especializado num dos setores mais promissores e estratégicos para a
economia nacional: o turismo (Angola, 2009a). A partir de 2020, a instituicao adotou a
designacdao mais simples de Escola de Hotelaria e Turismo, sem alterar a sua esséncia
nem o compromisso com a formacao de profissionais qualificados e comprometidos
com o desenvolvimento do setor.

Passou a ser a primeira escola em Angola a lecionar o curso de Licenciatura em
Gestdo de Turismo, criado com a missao de oferecer uma formagao sélida, que unisse
conhecimentos tedricos e praticos adaptados a realidade do mercado nacional. A sua
criagao e funcionamento foram regulamentados pelo Decreto executivo n° 26/11, de
23 de fevereiro, e posteriormente reforcados pelo Decreto executivo n.° 381/17, de 15
de agosto, que aprovou o plano de estudos em vigor e que serve de referéncia. Com
este enquadramento, a ESHOTUR iniciou o seu percurso académico com um Unico
curso, cuja estrutura respondia as necessidades emergentes do setor e a procura de
um setor turistico mais profissional e competitivo (Angola, 2011; Angola, 2017).

O plano de estudos aprovado passou a vigorar a partir do ano letivo de 2014 e
foi idealizado em alinhamento com a necessidade de ser garantida uma progressao
l0gica e consistente no processo formativo dos estudantes. Encontra-se estruturado
em dois ciclos complementares: o basico, com duracdo de dois anos, destinado a
consolidar os fundamentos gerais, e o de especialidade, iniciado no terceiro ano, com
enfoque em areas de aprofundamento técnico e cientifico, culminando com a
elaboracao e defesa de um trabalho de fim de curso, de natureza monografica, e
constitui o principal output académico da escola, ou seja, a sua taxa de aprovacao geral.

Com a aprovacao do Decreto presidencial n® 193/18, de 10 de agosto, foram
estabelecidas as normas curriculares gerais para os cursos de graduacao do subsistema
de ensino superior, em Angola, com o objetivo de serem reestruturados os respectivos
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curriculos e, desse modo, prevenir problemas de compatibilidade, mobilidade e
harmonizacao, inter e intra-I1ES (Angola, 2018).

Entre as principais inovacdes introduzidas, destaca-se a criacao das
denominadas unidades de crédito, entendidas como unidades de contabilizacdo do
tempo de trabalho efetivamente realizado, com sucesso, pelos estudantes, expresso
em horas. Este instrumento define a carga horaria necessaria para validar a
aprendizagem, certificando a formacao concluida.

Cada unidade de crédito corresponde a 15 horas letivas de atividades do
estudante. Assim, as UCs passaram a ser estruturadas com 4 ou 6 unidades de crédito,
equivalentes, respectivamente, a 60 ou 90 horas letivas. Neste total, estdo incluidas ndo
apenas as horas de contato presencial, mas também as horas de trabalho auténomo
do estudante. Contudo, a carga horaria traduz, igualmente, o tempo e esfor¢co docente
e institucional, investidos no processo de ensino, perspectiva com reflexo na parte
empirica do estudo.

Entre as varias unidades curriculares, trés assumem particular relevancia para a
analise desenvolvida neste estudo: matematica superior, estatistica aplicada ao turismo
e contabilidade e financas. As duas primeiras sdo lecionadas no primeiro ano, no
primeiro e segundo semestre, respectivamente, enquanto a terceira integra o
programa do segundo ano no primeiro semestre, razao pela qual a presente analise
tem como ponto de partida o ano-base de 2015, momento em que a unidade de
contabilidade e finangas foi avaliada pela primeira vez.

A estrutura curricular atribui, em média, a cada unidade curricular uma carga
letiva de 75 horas por semestre, distribuidas por 16 semanas de aulas, num ritmo que
procura equilibrar exigéncia académica e aplicagdo pratica dos conteddos. O processo
de avaliacdo adota um modelo aparentemente equilibrado, combinando provas
escritas com trabalhos desenvolvidos ao longo do semestre.

Os estudantes realizam duas provas parcelares para aferirem conhecimentos
relacionados com os conteludos programaticos das diferentes UCs do curso e, em
simultaneo, sdo avaliados de forma continua, atendendo a fatores como assiduidade,
participacdo e interesse, traduzidos numa classificacdo de 0 a 20 valores. A média
resultante entre estas provas e a avaliacdo continua corresponde a 40% do resultado
final, enquanto o exame final representa 60%. Caso o estudante nado atinja o resultado
minimo, pode recorrer a um exame de recurso, cuja classificacdo substitui
integralmente todas as anteriores, eliminando qualquer ponderacao prévia.

Embora este sistema se destaque pela clareza e objetividade, garantindo regras
transparentes e uniformes, pode ser questionado quanto ao peso excessivo do exame
final para atribuir o resultado final, que pode diluir o esforco continuo realizado ao
longo do semestre. Ainda assim, estimula a aprendizagem constante, reforca a
responsabilidade académica e incentiva o envolvimento ativo do estudante no
processo formativo, ou seja, permite avaliar se uma disciplina esta transformando
recursos (tempo, esforco, numero de estudantes) em resultados (aprendizagem e
sucesso) de forma eficiente.
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3 ABORDAGEM EMPIRICA

O estudo é quantitativo, exploratério e descritivo, com aplicagdo de técnicas ndo
paramétricas para avaliagdo da ineficiéncia académica ao longo do tempo. A base de
dados foi construida a partir do cruzamento de dados do arquivo do curso de gestdo
de turismo, do Departamento dos Assuntos Académicos da ESHOTUR, e corresponde
ao periodo em que as trés UCs foram lecionadas em simultaneo, uma vez que a UC de
contabilidade e financas € lecionada a partir do segundo ano do curso. Para efeito de
analise, cada UC foi considerada uma DMU, em cada um dos dez anos analisados, uma
vez que, atendendo a alta heterogeneidade que normalmente prevalece entre os
integrantes de uma determinada turma, inter e intraperiodos de anos académicos, se
apresentaria dificil a sua viabilidade pratica, de modo individualizado (por estudante).
Deste modo, por forma a ser obtida uma compreensao inicial sobre o comportamento
das variaveis, nomeadamente a identificagdo de padrdes e inconsisténcias, foram
extraidas as estatisticas que permitiram a caracterizacdo dos dados, apresentados na
Tabela 1. Para o tratamento inicial dos dados, a obtencdo das pontuacgdes de eficiéncia
e a obtencdo dos indices de janelas, foram utilizadas as plataformas: SPSS 26.0 (2019)
e EMS (2000), e o aplicativo Microsoft Excel (2019), respectivamente.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas das variaveis

Desvio

Variaveis Minimo Maximo Mediana Média padrao
Numero de estudantes 38 110 66 69 19
Carga horaria 60 90 80 80 13
Média final 4 15 9 9 3
Taxa de aprovacao 27 100 63 64 23

Fonte: elaboragao propria.

Variaveis correlacionadas podem distorcer a fiabilidade dos resultados,
conduzindo a uma avaliagcdo enviesada, pelo que a inclusdo de variaveis no modelo
obedeceu a um processo de validacao por analise da correlagdo bivariada entre as
mesmas, cujos resultados sdao apresentados na Tabela 2. Este procedimento permitiu
constatar que a variavel nimero de atividades, cujos valores foram retirados do plano
de estudos do curso, por ser constante para cada UC, apresenta um desvio-padrao
nulo, e mesmo apds normalizada por via da sua transformacdao num indice de
produtividade por unidade de tempo, ou seja, num output composto, o seu poder
explicativo sobre a ineficiéncia das UCs analisadas continuou diminuto, tendo sido
excluida.

Por razbes diferentes, relacionadas com a medicao do desempenho coletivo em
cada uma das UCs, igual procedimento foi adotado na relagdo entre o niumero de
estudantes aprovados e o nimero de estudantes que frequentaram as UCs, para a
obtencgao da taxa de aprovacao em cada UC e em cada ano académico.

Havendo registro de discrepancias significativas entre os valores maximo e
minimo nos dados, inicialmente verificados na analise descritiva das variaveis, para a
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analise da correlagao entre si, foi utilizada a medida de Spearman, mais indicada para
dados com registro de valores extremos, e que por essa razao nao seguem uma
distribuicdo normal, sendo realizada uma analise de correlacdo nao-paramétrica, tal
como apresentada, igualmente, na Tabela 2, e que permitiu a aferi¢do da relevancia de
cada variavel incluida na analise.

Em estudos relacionados com a avaliagdo do desempenho institucional em IES,
indicadores como taxas de aprovacao e médias finais em UCs, sdo frequentemente
utilizadas como proxies de sucesso, desde que o seu uso seja acompanhado de uma
analise critica sobre, provaveis fatores de base Gomes e Rocha Neto (2011); Ernica,
Rodrigues e Soares (2025), ou seja, embora nao captem todas as possiveis dimensdes
com relevancia, para analise, tanto a taxa de aprovacao como a média final, podem ser
indicadores Uteis quando interpretados criticamente e combinados com outras
métricas Werle, Koetz e Martins (2015); Gusmao (2023); Deus e Silva (2024), que no
estudo, aparecem condensadas, de modo hipotético, na matriz de diagnéstico DEA-
DIFO, apresentada, mais adiante no Quadro 3.

Como nota adicional as estatisticas descritivas apresentadas na Tabela 2,
importa realcar que, apesar da indicacdo de multicolinearidade (0,934) entre as
variaveis (taxa de aprovacdo e média final), o que representa uma limitagdo
metodologica relevante para o estudo, é importante, porém, ser analisada no ambito
da gestdo pedagdgica das UCs. Estes indicadores fornecem uma medida quantitativa
do desempenho académico, bem como do processo de gestao escolar, alinhados com
o conceito de eficiéncia académica adotado no estudo. Deste modo, a mencionada
limitagdo foi tida em conta, quando da discussdo dos resultados e da elaboracao das
conclusdes do estudo.

Tabela 2 — Matriz de correlagdo nao paramétrica entre variaveis

Numero de Carga Meédia Taxa de
“Correlagédo bicaudal significativa a 1% estudantes  horaria final aprovacgao
Numero de estudantes 1 -0,505"  -0,106 -0,162
Carga horaria -0,505™ 1 -0,14 0,076
Média final -0,106 -0,14 1 0,934"
Taxa de aprovacdo -0,162 0,076  0,934" 1

Fonte: elaboracao propria

Como apresentado no Quadro 2, foram utilizados dois inputs (0 nUmero de
estudantes em cada ano e a carga horaria) e dois outputs (a média final e a taxa de
aprovacao), selecionados segundo o pressuposto tedrico de que cada UC representa
uma DMU, que transforma recursos pedagdgicos (inputs) em resultados académicos
(outputs). Assim, com base nos testes de correlagdo realizados, no Quadro 2 sao
apresentados os diferentes componentes do modelo adotado, sua descricdo, bem
como a justificativa para a sua adogao.

Como anteriormente mencionado, foram selecionadas UCs, cuja abordagem aos
conteudos lecionados é predominantemente quantitativa, uma vez que servem de
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base para a compreensao de conteldo do ciclo de especialidade, em matérias
relacionadas com matematica e estatistica aplicadas.

Quadro 2 - Especificacao do modelo

Componente Descricao Justificativa

» No contexto da avaliacdo de UCs, estas
sdo comparadas em um sistema
homogéneo, onde se espera
proporcionalidade entre recursos e
resultados

« Oferece simplicidade e
comparabilidade, ao definir uma Unica
fronteira de eficiéncia

« Evita distor¢des com origem no
tamanho (principalmente nos custos
operacionais) das disciplinas,
privilegiando apenas a eficiéncia relativa
Otica de minimizacdo de recursos
académicos, sendo estes os mais
controlaveis por docentes e gestores
escolares

Captagdo do efeito intertemporal
presente nas pontuacdes de ineficiéncia,
Técnica Andlise de janelas sobrepostas como forma de serem detectados
padrdes, bem como a tendéncia no seu
comportamento

Recurso pedagdgico, que permite captar
Input 1 Carga horaria o esforco docente ou discente, bem
como a intensidade curricular

Recurso que consome, tempo, espago e
Input 2 Numero de estudantes esforco de gestdo e que representa a
complexidade da gestdo pedagdgica.
Indicador da eficiéncia da progressao

Modelo DEA-CRS

Orientagdo Input

Output 1 Taxa de aprovacao .
P P ¢ académica
g Indicador da qualidade do desempenho
Output 2 Média final o g P
académico
. . Conteldos de matriz quantitativa
DMU 1 UC de matematica superior . . ,q.
lecionadas no ciclo basico do curso
L . . Conteldos de matri antitativa
DMU 2 UC de estatistica aplicada ao turismo need . Iz,ql.J v
lecionadas no ciclo basico do curso
. . Conteldos de matri antitativa
DMU 3 UC de contabilidade e financas ! 'z quantitativ

lecionadas no ciclo basico do curso

Fonte: elaboragao propria.

A dinamica na tendéncia da eficiéncia de DMUs pode revelar as suas causas e
indicar dire¢oes para melhorar o seu desempenho, por meio da utilizacdo da técnica
de andlise de janelas DEA ((Sanches-Antonio, 2025a; Sanches-Antonio, 2025b;
Sanches-Antonio, 2025c). Esta abordagem encontra fundamentacao empirica para a
sua adocao em Cooper, Seiford e Tone (2007), que postulam que em DEA, o niUmero
de DMUs deve ser, pelo menos, trés vezes superior ao produto entre o nimero de
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inputs e outputs, tal que n > maximo {[(m)(s)] 3(m + s)}; onde: n = niUmero de DMUs,
m = numero de inputs e s = nUmero de outputs.

Desta forma, a técnica de janela permite o aumento do nimero de DMUs
diferentes, uma vez que em cada janela, cada DMU é tida como uma nova DMU, sendo
gue a sua notacao matematica, proposta por Cooper, Seiford e Tone (2007), é
apresentada na Tabela 3. Por esta via, foi possivel aumentar-se para 90 o nimero de
DMUs diferentes em cada janela, em oposi¢dao as 30 DMUs no caso em que a técnica
de janela nao fosse aplicada e a ineficiéncia medida num Unico periodo (2015-2024).

Tabela 3 — Calibragem das janelas DEA

Componentes Formulas p = 5 anos
Numero de janelas w=k-p+1 (10-5+1)=6
Numero de DMUs em cada janela (n) (p) [(3)(5)] =15
Numero de DMUs diferentes (n) (p) (w) [(3) (5) (6)] =90
Variagdo no numero de DMUs np-1)(k-1) [(3) (4) (9)] = 108

Fonte: elaboragao propria.

Como resultado da aplicacao pratica dos pressupostos tedricos apresentados,
sobre a janela DEA, na Tabela 4, aparece a configuracao de janela DEA utilizada, tendo
sido adotada uma largura de cinco anos, atendendo a que nessa condicao, registra-se
o maior numero de DMUs diferentes, face as larguras temporais de quatro e seis anos,
garantindo um maior poder discriminatério das pontuagdes de eficiéncia obtidas,
atendendo ao reduzido nimero de DMUs iniciais (3), face ao valor da soma de inputs
e outputs (4).

Tabela 4 — Configuragdo das janelas de analise

Periodos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2015 2016 2017 2018 2019

2 2016 2017 2018 2019 2020

3 2017 2018 2019 2020 2021
4
5

2018 2019 2020 2021 2022
2019 2020 2021 2022 2023
6 2020 2021 2022 2023 2024
Fonte: elaboracao propria.

Janelas

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em contextos educacionais, nos quais os resultados sao influenciados por
multiplos fatores, incluindo aspectos pedagdgicos, institucionais e individuais, é
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comum que modelos apresentem coeficientes de determinacao moderados, pelo que,
apesar do valor ndo representar um ajuste elevado (36%), ele sugere que os
regressores utilizados possuem relevancia estatistica e contribuem parcialmente para
a compreensdo do fendmeno analisado, quando a métrica temporal é anual, no estrito
ambito da estrutura geral do modelo de regressao linear simples, cuja formalizagao,
para cada variavel, foi apresentada da secao 2.1.

Este resultado se apresenta em linha com resultados de estudos como os de
Ruggiero (2004) e IAS (2020), segundo os quais, modelos estatisticos raramente
apresentam coeficientes de determinacdo R* muito altos, porque sempre ha variaveis
ndo observadas ou dificeis de medir, como as de natureza socioecondmica (area de
residéncia, nivel de escolaridade dos pais, etc.).

No ambito da avaliacago DEA, uma UC é eficiente quando faz parte da
composicao da fronteira eficiente, ou seja, quando apresenta o melhor desempenho
na combinacao de recursos pedagogicos e/ou de gestdo (100%). Nesta ordem de
ideias, a inspecao visual do Gréafico 1 permite constatar que no global, as trés UCs
foram eficientes apenas no segundo ano, havendo, no seu conjunto, o registro de uma
tendéncia de diminuicdo nos niveis médios de eficiéncia, ao longo do periodo
analisado.

Grafico 1 — Dinamica na eficiéncia para o conjunto das UCs (2015-2024)

100

Médias de eficiéncia (%)

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Fonte: elaboracao propria.

No Grafico 2 sdo apresentadas as trajetérias das curvas de eficiéncia,
interjanelas, das UCs em analise, permitindo captar a sua dinamica intertemporal, onde
é possivel observar que as curvas de eficiéncia das UCs de estatistica aplicada ao
turismo e contabilidade e finangas sdo as trajetérias congruentes e seguem um sentido
ascendente, em oposicao ao que apresenta a curva da UC de matematica superior.

A analise dos indicadores de regressao, que aparecem no Grafico 2, permite
constatar que uma vez captados interjanelas, o seu poder explicativo das pontuacdes
de eficiéncia DEA, sobre a relacdo entre as variaveis incluidas na analise, aumenta para
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um valor médio de 68%, indicando uma relacao forte e positiva entre as mesmas, ou
seja, este valor passa para préximo do dobro do obtido, quando a relagdo ocorre
assumindo-se um Unico periodo entre 2015 e 2024, (consulte Grafico 1), reforcando a
utilidade de ser captado o efeito da intertemporalidade, sobre o desempenho de UCs.

Grafico 2 — Dinamica na eficiéncia interjanelas por UCs

100
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% 80 Contabilidade e Financas
2 Linear (Matematica)
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60
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Janelas

Fonte: elaboracao propria.

Indicando a posicao relativa de cada UC na relacao entre as médias de eficiéncia
registrada individualmente, e a média para o conjunto das mesmas, apenas a UC de
estatistica aplicada ao turismo situou-se acima da média global no horizonte temporal
2015-2024 (consulte Grafico 3), sendo este resultado, igualmente indicativo do nivel
da prevaléncia de ineficiéncias e correspondente necessidade de ajustes, nos recursos
pedagdgicos utilizados.

Grafico 3 - Eficiéncia face a média

88
81
81
74
Matematica Estatistica Contabilidade e Financas
[ Eficiéncia (%)  ==----- Média (%)

Fonte: elaboracdo propria.

Tal como mencionado na secao 2.1, a DEA enquanto metodologia de analise da
eficiéncia técnica, por um lado, a sua mensuracao admitindo multiplos inputs e outputs
e, por outro, a sua tolerancia a presenca de unidades de medida de diversas métricas,
além da monetaria, condicdes em que se ancoram as diferentes unidades de medida
das variaveis utilizadas. Deste modo, linha com estas possibilidades, os resultados que
aparecem na Tabela 5 apresentam o registro das fontes de ineficiéncia, por variavel,
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tendo em conta o periodo analisado na totalidade (2015-2024), que atende a
orientagdo a input, adotada para o modelo utilizado, refletindo o excesso de recursos
utilizados (niUmero de estudantes ou carga horaria). Neste ambito, o mapa de calor
aplicado aos mesmos mostra que as maiores fontes de ineficiéncia, por variavel e UC,
foram respectivamente: a carga horaria e a média final (matematica superior), a carga
horéaria e a taxa de aprovagao (estatistica aplicada ao turismo), assim como o niumero
de estudantes e a taxa de aprovacdo (contabilidade e financas). E, portanto, possivel
observar que as UCs de estatistica aplicada ao turismo e contabilidade e finangas
apresentam o pior desempenho, no indicador relacionado com a eficiéncia no
processo de progressdao académica, nomeadamente, na taxa de aprovagdo, em
oposicado a um menor registro de ineficiéncia no indicador da qualidade do
desempenho académico, a média final. Este resultado podera (por hipdtese) encontrar
explicacao na flexibilidade dos critérios de avaliacao na ESHOTUR, uma vez que, apesar
das médias serem baixas e geralmente associadas a elevados niveis de reprovagao, o
consideravel nimero de exames de recuperacao de notas, que permite a estudantes
com baixas médias no final da época normal de avalia¢Ges, validarem as UCs, sendo
que a magnitude desta diferenca se apresenta com maior prevaléncia na UC de
contabilidade e financas.

Contrariamente as duas UCs ja referidas, quanto ao registro de ineficiéncias no
processo docente-educativo da UC de matematica superior, a média final apresenta
um valor acima do triplo da ineficiéncia da taxa de aprovacao. Este registro pode
indicar a prevaléncia de poucos estudantes com médias muito altas, em oposicao ao
elevado numero de reprovacoes.

Quanto as variaveis criticas de eficiéncia, a UC de matematica superior apresenta
uma forte ineficiéncia no indicador de esforco letivo (carga horaria), indicando uma
baixa intensidade curricular, com uma folga de 87 horas letivas entre 2015 e 2024,
como resultado da métrica de ineficiéncia obtida a partir da diferenca entre o desvio
da unidade em relacdo a fronteira eficiente, calculado como (1 - o).

Neste particular, a UC de estatistica aplicada ao turismo apresenta valores
médios proximos, indicando proporcionalidade do retorno na intensidade curricular,
face a média final obtida. Finalmente, a UC de contabilidade e financas tem a sua
principal fonte de ineficiéncia no reduzido niUmero de estudantes, com registro médio
de menos de 75 estudantes, durante o periodo analisado, que podera também ser
reflexo da baixa atratividade da disciplina, entre estudantes (por hipotese).

Quanto as variaveis criticas de eficiéncia, a UC de matematica superior apresenta
uma forte ineficiéncia no indicador de esforgo letivo (carga horaria), indicando uma
baixa intensidade curricular, com uma folga de 87 horas letivas entre 2015 e 2024,
como resultado da métrica de ineficiéncia obtida a partir da diferenga entre o desvio
da unidade em relacdo a fronteira eficiente, calculado como (1 - o).
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Tabela 5 — Indicadores médios de ineficiéncia académica por UCs e categorias
operacionais (2015-2024)

Ndmero de Carga Média Taxa de
UCs estudantes horaria final aprovacao Média
Matematica superior 13 87 79 21 50
Estatistica aplicada ao turismo 43 57 49 52 50
Contabilidade e financgas 75 31 43 57 52

Fonte: elaboragao propria.

A matriz de diagnéstico académico DEA-DIFO (Diagnostico de Ineficiéncias e
Folgas Operacionais), apresentada no Quadro 3, é uma ferramenta analitica
originalmente desenvolvida no ambito deste estudo, para analisar, avaliar, interpretar
e comunicar os resultados de modelos DEA-radiais, aplicados a avaliacdo do
desempenho operacional num contexto académico-pedagdgico. Tem como finalidade
a padroniza¢do do processo de conversao dos outputs técnicos: (in)eficiéncia, folgas,
benchmarks, em indicadores pedagdgicos e de gestao, que viabilizem a tomada de
decisao institucional, assumindo-se determinadas premissas na base da observancia
de ineficiéncias operacionais.

A partir de conceitos no ambito da DEA, apresentados a quando da abordagem
empirica realizada na sec¢do 3, nomeadamente: retornos constantes a escala, conversao
de inputs em outputs e folgas operacionais, bem como de principios de gestdo
académica relacionados com: carga pedagdgica e desempenho docente-educativo, foi
elaborada uma matriz de diagndstico que permite tipificar as insuficiéncias, identificar
a disfuncao no processo de combinagao de recursos, e propor agdes corretivas, em
contexto académico.

Quadro 3 — Matriz de diagndstico DEA-DIFO

Tipo de Hipotético Accao
Variavel insuficiéncia Sintoma DEA diagndstico recomendada
Excesso pode Reavaliar a
Folga de recursos P distribuicdo de
. ) ~ comprometer a
Ndmero de Excesso ou (tnput ndo . turmas e
. qualidade; escassez , .
Estudantes escassez convertido em o . estrategias de
output) pode indicar baixa captacio ou
atratividade -
retencao
Carga excessiva sem | Ajustar a carga
Folga de input retorno indica com base em
- Excesso ou (tempo ndo gera ineficiéncia, uma retorno
Carga Horaria . "
escassez desempenho carga baixa pode académico,
proporcional) prejudicar aplicar analise de
aprendizagem sensibilidade
Indica falhas Revisar métodos
. . edagodgicas ou de ensino,
P Baixo Output abaixo da pedagog -
Média Final . - desalinhamento avaliacdo e
desempenho fronteira eficiente .
entre conteldo e suporte
perfil dos estudantes | académico
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Aprovacdo baixa
com inputs eficientes | Reforgar critérios

indica falha na de avaliacdo e
. Output ~ .
Taxa de Baixa ou . . conversao; alinhamento
N . inconsistente com - .
Aprovacao incoerente inputs aprovacao alta com entre exigéncia e
p média baixa pode desempenho
indicar avaliacdo efectivo

pouco rigorosa

Fonte: elaboragdo propria.

Em observancia as dimensdes presentes na matriz DEA-DIFO, os resultados
obtidos serdo discutidos no estrito ambito da amostra, podendo em sentido
complementar servir de referéncia para outros e similares contextos académicos, cuja
pratica pedagogica e regime académico se apresentarem homogéneos aos da
ESHOTUR. Assim, na Tabela 6, sdo apresentadas as médias das pontuagdes de
ineficiéncia e respectivas folgas interjanelas, registradas para cada UC, considerando-
se como critério para a sua discussao uma sinalizagdo de ineficiéncia média com
significancia estatistica a 50% (cor ver mais escura).

A partir da aplicacdo de um mapa de calor aos resultados obtidos, é possivel
identificar padroes de intensidade nos registros de ineficiéncia por variadvel e UC
interjanelas, que permitem a visualizagdo da sua intensidade intertemporal. Desta
forma, permite-se constatar que a UC de matematica superior, tal como ja referenciado
na Tabela 5, apresenta como variavel critica de eficiéncia a carga horaria, indicando
que essa UC é ministrada com duracao de tempo excessivo, sem produzir os resultados
esperados, pelo que a sua redistribuicdo visando compreender como a sua variagao
afeta o desempenho dos estudantes, devera ser realizada. Com menos impacto, mas
igualmente significativo para esta, a UC de estatistica aplicada ao turismo registrou
niveis de ineficiéncia interjanelas, muito préximos nas variaveis: carga horaria e média
final, ou seja, niveis de ineficiéncia consideraveis, indicando desalinhamento entre o
tempo letivo e a qualidade do resultado. Os altos niveis de ineficiéncia apresentados
em variaveis como o numero de estudantes e a taxa de aprovacdo na UC de
contabilidade e finangas sao, igualmente, registros que podem ser aferidos a partir da
Tabela 6.
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Tabela 6 — Ineficiéncia académica das UCs: Indicadores médios percentuais por
janelas e folgas operacionais

Nidmero de Carga Média Taxa de
estudantes horaria final aprovacao
.© .© .© .©
|9} |9} |9} (9}
C C C C
@ ‘@ ‘@ @
[ © ] © ] © ] ©
5 o 5 o 5 o 5 o
UCs Janelas £ 2 k= L k= £ k= Q2
1 7 6 93 0 55 0 45 1
2 5 6 95 0 70 0 30 1
3 29 2 71 0 80 0 20 16
Matematica superior 4 20 2 80 0 68 0 32 2
5 16 1 84 0 100 0 0 3
6 0 30 100 0 100 0 0 2
Média 13 8 87 0 79 0 21 4
1 40 0 60 1 12 1 89 0
2 25 0 75 0 8 1 92 0
o _ 3 77 0 24 0 70 0 30 1
Estgtlstlca aplicada ao 4 62 0 38 0 5> 0 48 8
turismo
5 47 0 53 0 67 0 33 10
6 7 18 93 0 83 0 17 9
Média 43 3 57 0 49 0 52 5
1 83 0 17 15 20 1 80 2
2 73 0 27 7 0 2 100 0
3 79 0 60 0 60 0 40 7
Contabilidade e finangas 4 64 0 36 0 56 0 44 1
5 74 0 26 0 60 0 40 4
6 78 0 22 0 60 0 40 8
Média 75 0 31 4 43 1 57 4

Fonte: elaboragao propria.

No Grafico 4, é apresentado o comportamento das curvas de ineficiéncia que
cada UC e variavel registraram em cada janela. Esta informacdo fornece elementos de
analise adicional, que complementam os resultados apresentados, igualmente, na
Tabela 6, permitindo uma melhor compreensao da dinamica presente nos registros de
ineficiéncia das trés UCs analisadas. Nesta perspectiva, é possivel constatar-se: uma
tendéncia crescente na média final (acentuada) e no nimero de estudantes (moderada)
e, a0 mesmo tempo, uma tendéncia decrescente na taxa de aprovacao (acentuada) e
na carga horaria (moderada). Este paradoxo académico-institucional, pode encontrar
explicacdo nos seguintes comportamentos ao longo do processo de otimizagdo de
inputs-outputs, na ESHOTUR, nomeadamente: tendéncia crescente na média final
(acentuada), indicando que mais recursos estao sendo usados para gerar notas altas,
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mas sem o proporcional retorno em numero de aprovados; tendéncia crescente
numero de estudantes (moderada), indicando que a instituicdo estd absorvendo mais
estudantes, mas sem converter esse aumento em melhores resultados; tendéncia
decrescente na taxa de aprovacao (acentuada), indicando que a queda na taxa de
aprovacao esta reduzindo a eficiéncia global, pois menos estudantes concluem as UCs
com sucesso; e uma tendéncia decrescente na carga horaria (moderada), indicando
que a diminuicao da carga horaria esta comprometendo o desempenho de outputs
essenciais.

Grafico 4 — Ineficiéncia média por UC e categoria (janelas 1-6)
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Fonte: elaboracao propria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacao da ineficiéncia sob retornos constantes a escala é a mais indicada
para a estrutura dos dados das variaveis académicas analisadas na ESHOTUR, uma vez
que nesta condicao o grau explicativo apresentou-se superior em 10%, atestando uma
maior qualidade de ajuste entre as variaveis utilizadas.

Atendendo os inputs e outputs incluidos no modelo, no que diz respeito a
dinamica intertemporal da ineficiéncia, os resultados permitiram aferir que a UC de
matematica superior registrou como maior fonte de ineficiéncia a reduzida carga
horaria; a UC de estatistica aplicada ao turismo apresenta como maiores fontes de
ineficiéncia a média final e a taxa de aprovacao; finalmente a UC de contabilidade e
financas registrou como maior fonte de ineficiéncia no reduzido nimero de
estudantes, e na elevada taxa de aprovacao.

LI RN, S U TR NS ENR,  Cwr TS U TR LIS N, w5 (W TR LGRS RN, e S U T LGRS RN, S U TR LT
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A tendéncia crescente nas pontuacdes de ineficiéncia dos indicadores de
desempenho, revela uma desconexao entre os recursos aplicados e os resultados
obtidos, uma vez que por um lado, o aumento da média final, acompanhado da queda
na taxa de aprovacao, sugere que os critérios avaliativos ndo estdo sendo convertidos
em sucesso académico, e por outro, a reducao da carga horaria, embora pareca
otimizar recursos, pode estar comprometendo a efetividade pedagdgica,
especialmente diante do crescimento no nimero de estudantes.

Embora o estudo seja aplicado ao contexto angolano, os desafios relacionados
com a avaliacdo da ineficiéncia académica e da gestdo curricular sdo comuns a
instituicdes de ensino superior em diversos paises, o que torna os seus achados
relevantes para o debate internacional sobre a qualidade educacional.

Nesta perspectiva, os achados do presente estudo permitem a melhoria do
planejamento do processo docente-educativo, a partir do ajuste das metodologias de
ensino, com base em padrdes de eficiéncia, introduzindo a DEA como ferramenta
complementar a avaliagcdo tradicional no contexto académico angolano, colocando
énfase na eficiéncia suportada por indicadores de diagndstico, apresentados na matriz
DEA-DIFO.

A correlagdo negativa apresentada pelos dados entre o nUmero de estudantes
e as demais variaveis analisadas (carga horaria, média final e taxa de aprovacéo), bem
como entre a carga horaria e a média final, sugere que o aumento do nimero de
estudantes por turma nao estd associado a um melhor desempenho académico na
ESHOTUR, pelo que tais resultados podem indicar sobrecarga letiva, baixa eficiéncia
pedagdgica ou necessidade de revisdo curricular. Como ag¢do complementar, é
sugerida a implementacdo de modelos DEA orientados a qualidade do processo
docente-educativo, permitindo a avaliagao relativa entre UCs e turmas.

No estudo nao sao discutidas as implicagdes de fatores externos, tais como: o
perfil socioeconOmico dos estudantes, a taxa de evasao escolar, ou a localizacao
geografica da ESHOTUR, que, sendo fatores incontrolaveis que influenciam a eficiéncia,
existe a necessidade de serem tratados como restricdes nos modelos DEA para garantir
uma avaliacdo equilibrada. Esta lacuna empirica constitui a principal limitacdo do
estudo e representa igualmente a indicacao da direcao para pesquisas futuras.
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