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Abstract

The present work shows as a proposal the formalization of the Business Model Canvas using Use
Cases, which are a visual diagram incorporated in UML under the ISO/IEC 19505 standard. By using
UML, a higher specification is achieved, ambiguity is reduced, and comprehension by software
development teams is facilitated for its implementation through requirements engineering. This
research presents the obtained results, consisting of 4 use case diagrams created based on an
adapted Business Model Canvas to demonstrate its application.

Resumen

El presente trabajo muestra como propuesta la  formalización del  Modelo de Negocios Canvas
utilizando casos de uso, los cuales son un diagrama visual incorporado en UML bajo el estándar
ISO/IEC 19505. Al utilizar UML se obtiene una mayor especificación, se reduce la ambigüedad y se
facilita la comprensión por parte de los equipos de desarrollo  de software para su realización
mediante ingeniería  de requisitos. En esta investigación se muestran los resultados obtenidos,
consistentes en 4 diagramas de casos de uso que se crearon con base en un Modelo de Negocios
Canvas adaptado para mostrar su aplicación.

_____________________
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1 Introducción

El Modelo de Negocios Canvas o BMC por sus siglas en inglés, se ha vuelto muy popular en los
últimos años por su sencillez, practicidad y representación visual que les es atractivo a muchos
emprendedores y estudiantes [1-3]. Sin embargo, a pesar ser muy usado, es frecuente encontrar
errores  al  implementar  el  Modelo  de  Negocios  Canvas  por  ser  demasiado  genérico  y  poco
específico  en  sus  bloques  [1,4]. Además,  al  ser  bloques  textuales,  no  define  formalmente
relaciones de sus elementos.

Unified Modeling Language (UML) es una herramienta estandarizada por  Object Management
Group (OMG) y adoptado como norma ISO/IEC 19505 [5,6].  Desde 1997, UML ha sido un estándar
ampliamente usado por la industria para el  desarrollo de software, con una gran cantidad de
estudios que lo respaldan [7]. Sin embargo, su uso no se limita al software, el estándar y normas
permite ampliarlo para usarlo en diversos ámbitos, como es el modelado de negocios [8]. El usar
UML  para  el  modelo  de  negocios  Canvas  reduce  la  ambigüedad  existente  en  su  ejecución  y
formaliza el modelo de negocios usando un estándar consolidado en la industria.

La propuesta de este artículo se enfoca en mapear las diferentes partes del lienzo del BMC en 4
diagramas de casos de uso que describan de manera consistente la organización, creando así el
modelo CAUS-Canvas. El uso de esta propuesta ofrece grandes ventajas cuando el producto o
servicio del emprendimiento es software, ya que sirve como base para el desarrollo completo del
sistema debido a la facilidad de convertir los casos de uso en requisitos funcionales. Además,
resulta altamente entendible tanto para el personal técnico como para el sector empresarial, lo
que facilita la comunicación y el entendimiento común del modelo de negocios. Con el objetivo de
viabilizar este proceso mediante herramientas accesibles, el diseño y modelado de los diagramas
presentados en este trabajo se realizaron utilizando el software libre Dia Diagram Editor.

2 Estado del Arte

A continuación, se presentan algunos trabajos relacionados.

2.1 De los Procesos del Negocio a los Casos de Uso 

En el estudio se muestra una metodología para modelar con diagrama de casos de uso mediante
diagramas de actividades creados a partir del modelo de negocios. Se identifican los procesos del
negocio  y  se  plasman  en  diagrama  de  actividades.  Posteriormente,  a  partir  del  diagrama  de
actividades, se modelan los casos de uso y se identifican las reglas de negocio que se utilizan para
el análisis de requisitos. Se concluye que hay similitudes con RUP (Rational Unified Process), sin
embargo su metodología es más específica al implementar descomposición jerarquica en los casos
de uso y brindar una guía más completa [10]. 

2.2 Método para la conceptualización en el modelado del negocio en procesos de software

En  la  investigación  se  propone  un  método  aplicado  a  modelos  de  negocio  para  identificar
conceptos  y  relaciones que caracterizan  el  dominio  de  la  aplicación   mediante  ontologías.  La
metodología  se  implementó  en  el  desarrollo   de  un  software  de  una  plataforma  para
universidades virtuales, donde se afirma la facilidad de su implementación.   Se promueve el uso
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de ontologías para unificar el lenguaje en que se comunica el equipo de trabajo y ampliar la visión
del dominio del problema a solucionar  [11]. 

2.3 Bridging the Gap between Business Models and System Models 

En  el  trabajo  se  discute  el  vinculo  entre  modelos  de  proceso  y  UML para  especificación  del
software mediante un casos de uso. Proponen una metodología para la obtención de casos de uso
a partir de modelos de proceso  Role Activity Diagrams (RAD). Concluyen que la transformación
entre modelos de negocio y modelos de sistema es posible, aunque requiere decisiones de diseño
y no existe una correspondencia directa entre roles organizacionales y actores UML [12].

2.4  Reconciling  Complexity  and  Simplicity  in  the  Business  Model  Canvas  Design  Through
Metamodelling and Domain-Specific Modelling

En  este  trabajo  se  propone  un  meta-modelo  para  el  BMC utilizando  UML y  herramientas  de
Domain-Specific Modelling Language (DSML). Los autores presentan las ventajas del meta-modelo
y  de  la  herramienta  gráfica  desarrollada  para  su  implementación.  Promueven  el  uso  de  su
herramienta para estudiantes, académicos y profesionistas debido a su facilidad. No obstante, la
propuesta aún carece de una evaluación empírica que permita validar su utilidad y efectividad [1].

2.5 Bridging Business Models and Business Processes: A Systematic Review of Methods

Este trabajo es una revisión sistémica de 34 estudios donde muestra diversos métodos que las
organizaciones adoptan al momento de moverse del modelo de negocio a la implementación y
operación  de  procesos.  Se  menciona  la  aplicación  de  de  diagramas  UML  de  caso  de  uso  y
actividades  cuando  se  ve  desde  la  perspectiva  de  procesos.  Se  concluye  que  los  métodos
analizados tienen una tendencia a la tendencia de funcionalidad y organiazional de los procesos de
negocios, se muestra también el apoyo de usar un el ciclo de vida de modelos de negocio en gran
parte de los estudios analizados  [13].

2.6 Conclusiones

En esta revisión del estado del arte se encontraron diversas propuestas para vincular modelos de
negocios  con  UML  donde  se  buscaron  principalmente  artículos  relacionados  con  la
implementación de casos de uso para el modelo de negocios. Sin embargo, solo el artículo más
reciente  muestra  el  interés  por  vincular  específicamente  con  BMC  [1],  aunque  no  lo  hace
basándose  en  el  estándar  UML,  ni  no  con  un  nuevo  meta-modelo  propuesto.  Esto  abre  la
oportunidad a la propuesta de este trabajo donde  se utilizan herramientas del estándar para el
Modelo de Negocios Canvas.

 3 Modelo propuesto 

Se propone crear 4 casos de uso para representar el  Modelo de Negocios Canvas usando los
elementos que se muestran en la (Tabla 1). La extensión del modelo se realiza mediante el uso de
clases estereotipadas que permite crear nuevos bloques  para problemas específicos e incluso
tener una simbología propia con nuevas reglas [8]. Una clase estereotipada se puede definir con
las  comillas  angulares  («estereotipo»),  en  donde  se  usaron  simbologías  existentes  y  clases
estereotipadas  conodidas como lo es «Entidad», «Control» y «Frontera» pero con modificaciones
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para el BMC de la propuesta de esta investigación que es totalmente válido en el estandard UML
[14] y que también son elementos conocidos en RUP [15].

Las secciones del BMC se  se compone de dos partes: la parte de negocios donde está socios clave,
actividades  clave,  recursos  clave  e  ingresos;  la  otra  parte  es  la  de  mercado  compuesta   por
segmentos de clientes, relación con el cliente, canales  y fuentes de ingreso. Estos se relacionan
con los componentes de casos de uso como se ve en la (Tabla 1).

Símbolo UML Modelo Canvas Descripción

Actor 
Segmento de clientes ,

 socios clave y empleados.

Se puede implementar el
estereotipo «Empleado»,

«Cliente» o «Externo» para
alienar con el modelo de

negocios

Caso de uso

Son las actividades que
realizan los actores.

Actividades clave y relación
con los clientes

Son todas las acciones  que
realizan los actores 

Clase
estereotipada

«Entidad»
Recursos clave

Equivalente a «Entidad» de
negocio pero adaptado a

BMC.

Clase
estereotipada

«Servicio»
Recursos clave

Equivalente a
«Controlador» pero

adaptado a BMC como
servicios.

Clase
estereotipada

«Canal»
Canales

Equivalente a «Límite»
pero adaptado a BMC

como canal.

Nota Propuesta de valor
La nota marca la propuesta

de valor.

Tabla 1. Descripción de los elementos del Modelo de Negocios CAUS-Canvas.
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3 Metodología 

Se elaboró un Canvas tomando como referencia el modelo de negocio de Cinépolis y utilizando
ChatGPT como apoyo para estructurar la información (Figura 1). Se modela mediante casos de uso
y evalúa su trazabilidad.

Figura 1. Modelo de Negocios Canvas de Cinépolis generado por ChatGPT.

5 Resultados 

Los diagramas de casos de uso resultantes a partir del BMC son: Casos de Uso de Negocio (Figura
2), Casos de Uso de Mercado (Figura 3),  Casos de Uso de Costo (Figura 4) y Casos de Uso de
Ingreso (Figura 5).

El  diagrama de  Casos  de Uso  de  Negocio  modela  los  socios  clave,  las  actividades  clave  y  los
recursos clave.

El diagrama de Casos de Uso de Mercado modela los segmentos de clientes, las relaciones con los
clientes y los canales.

Los diagramas de Casos de Uso de Costo y Casos de Uso de Ingreso modelan la estructura de
costos y las fuentes de ingresos, respectivamente.
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Figura 2. Casos de Uso de Negocio.

Figura 3. Casos de Uso de Mercado.
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Figura 4. Casos de Uso de Costo.
.

Figura 5. Casos de Uso de Ingreso.

SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situación actual está disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.16860



8   

5.1 Evaluación 

Se midió la trazabilidad mediante un checklist como se muestra en (Tabla 2).
Elemento Canvas Representado Check

Segmentos de clientes Actores 

Socios clave Actores 

Actividades clave Caso de uso 

Relaciones con  clientes Caso de uso 

Recursos clave Estereotipo «Entidad» 

Canales Estereotipo «Canal» 

Propuesta de  valor Nota 

Estructuras de costo Diagrama completo 

Fuentes de ingreso Diagrama completo 

Tabla 2. Descripción de los elementos del Modelo de Negocios CAUS-Canvas.

 6 Conclusiones y trabajo a futuro

La propuesta demuestra que el Business Model Canvas puede representarse sistemáticamente
mediante  diagramas  de  casos  de  uso  conservando  la  trazabilidad  entre  ambos  modelos  y
utilizando únicamente mecanismos estándar de extensión de UML. Para trabajos futuros queda
abierta la evaluación empírica para un caso real.
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