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RESUMEN

El burnout académico no se comporta igual en todos los contextos. En universidades sometidas a
crisis estructurales severas, como ocurre en Venezuela, sus expresiones pueden ser distintas a las
descritas en los marcos normativos clasicos. El objetivo de este estudio fue explorar los perfiles
latentes de burnout académico en una muestra de estudiantes universitarios venezolanos de
Arquitectura, Medicina y Psicologia de la Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela,
mediante el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS). El disefio fue cuantitativo
psicométrico-exploratorio; la muestra, no probabilistica intencional, incluy6 84 participantes en
semestres avanzados. Se aplicaron analisis factoriales exploratorio y confirmatorio y un Analisis
de Perfiles Latentes (LPA). El factorial exploratorio confirmé la estructura tridimensional del
instrumento (KMO = 0,812); el confirmatorio fue descriptivo y mostro un ajuste por debajo de los
umbrales convencionales, atribuible al tamafio muestral. EI LPA identifico tres perfiles: bajo
burnout (15.5 %), moderado (29.8 %) y alto (54.7 %). El perfil de mayor afectacion -mayoritario
en la muestra- result6 atipico: combin6 agotamiento y cinismo elevados con eficacia académica
percibida conservada, un patron que los modelos normativos no anticipan y que aqui se interpreta
como sobre exigencia adaptativa frente al colapso institucional.

PALABRAS CLAVE: Ensefianza superior, ciencias del comportamiento, salud mental

ABSTRACT

Academic burnout does not manifest itself in the same way across all contexts. In universities
undergoing severe structural crises, as in Venezuela, their manifestations may differ from those
described in classical theoretical frameworks. The objective of this study was to explore the latent
profiles of academic burnout among Venezuelan university students majoring in Architecture,
Medicine, and Psychology at the University of Los Andes in Mérida, Venezuela, using the Maslach
Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS). The design was quantitative, psychometric, and
exploratory; the sample was a non-probabilistic purposive sample of 84 participants in advanced
semesters. Exploratory and confirmatory factor analysis and Latent Profile Analysis (LPA) were
applied. Exploratory factor analysis confirmed the instrument’s three-dimensional structure
(KMO =0.812). Confirmatory factor analysis was descriptive and showed a fit below conventional
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thresholds, attributable to sample size. LPA identified three profiles: low burnout (15.5%),
moderate (29.8%), and high (54.7%). The most prevalent profile—representing the majority of the
sample—turned out to be atypical. It combined high levels of exhaustion and cynicism with
preserved perceived academic efficacy, a pattern not anticipated by normative models and
interpreted here as adaptive over-exertion in the face of institutional collapse.

KEYWORDS: Higher education, behavioral sciences, mental health
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INTRODUCCION

En los estudiantes universitarios, el burnout académico se sucede cuando las exigencias escolares
superan los recursos personales o los apoyos de la universidad (Menacho-Rivera et al., 2025;
Rosales-Ricardo, et al., 2021). En la actualidad el burnout académico constituye una alerta en
materia de salud mental, dada su prevalencia a nivel mundial adicional a su asociacién consistente
a problemas como la depresion, la ansiedad, el bajo rendimiento y el abandono de la universidad
(Andargeery, et al., 2025; Messina, et al., 2025; Sarfika, et al., 2025).

Este tipo de burnout se caracteriza por ser una respuesta emocional negativa, persistente,
relacionada con los estudios, formada por una sensacion de encontrarse exhausto y de no poder
mas en las tareas como estudiante -agotamiento-, adoptar una actitud cinica o de distanciamiento
con el significado y la utilidad de los estudios -cinismo- y un sentimiento de incompetencia
académica como estudiante -inadecuacion- (Osorio, et al., 2020, p. 28).

Esta definicidn traza una distincion conceptual relevante para la presente investigacion: el estrés
académico constituye una respuesta adaptativa a demandas puntuales que puede resolverse cuando
el estresor desaparece; el burnout, en cambio, es una respuesta cronica, multidimensional e
irreversible a corto plazo, que emerge cuando la exposicion sostenida a estresores académicos
supera los recursos disponibles durante un periodo prolongado (Schaufeli, 2021; Edd-Valsania, et
al., 2022). La distincion descrita es operacionalmente relevante.

El Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), instrumento utilizado en este estudio,
captura especificamente las dimensiones de desgaste propias del burnout -agotamiento, cinismo y
eficacia académica percibida- y no la reactividad al estrés agudo, que requeriria instrumentos de
naturaleza diferente.

Cuando se conceptualiza el burnout académico desde esta perspectiva, el agotamiento emocional,
el cinismo académico, asi como la reduccion de la eficacia académica comprenden una dimension
intrinseca del proceso adaptativo que, en momentos de estrés continuado, puede llegar a ser
disfuncional (Carrillo, et al., 2025; Salmela-Aro & Upadyaya, 2020; Schaufeli, 2021). El
agotamiento aparece como cansancio mental y sentirse abrumado. El cinismo se expresa en el
desinterés y en no valorar lo que se aprende. La baja eficacia académica induce a que la persona
se sienta incapaz, rinda menos y pierda confianza en si misma (El Barusi & Kurniawati, 2024).
El estudio se situd en la Universidad de Los Andes, ubicada en Mérida, Venezuela, un dmbito
académico que opera en un contexto de precarizacion. Entre 2014 y 2025, el nivel de presupuesto
publico destinado a las universidades venezolanas disminuy6 en mas del 90 % -en términos reales-
con afectacion directa sobre la infraestructura universitaria, la dotacion de recursos bibliograficos
y laboratorios, y, sobre los servicios de bienestar estudiantil (Comunicaciones UCAB Guayana,
2024; Comunicacion Continua, 2025; Universidad de Los Andes, 2025).

La precariedad sistémica no hace sino colocar al estudiantado, por un lado, ante la demanda
cognitiva de su formacion vy, por otro lado, ante una carga adicional cuya naturaleza se encuentra
transversalizada por los estresores sociopoliticos extraordinarios que experimenta el pais. De
forma que el agotamiento académico comprende un ecosistema donde la escasez de apoyos
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institucionales lastra el esfuerzo que el estudiante tiene que colocar en su formacién, derivando en
un escenario de riesgo psicosocial -burnout- distintivo.
El modelo de Demandas y Recursos (Job Demands-Resources Model, JD-R) (Demerouti et al.,
2001) argumenta que un estado de tension de larga duracion entre las exigencias académicas y los
recursos personales o institucionales deviene, en primer lugar, en agotamiento emocional (Lesener,
et al., 2019). En segundo lugar, este estado de agotamiento podria facilitar la adopcion de un
comportamiento defensivo o de desapego, con formas de distanciamiento psicoldgico expresadas
a través del cinismo académico, asi como el deterioro en la percepcién de la competencia y la
eficacia académica. La aplicabilidad del modelo ha demostrado tener un poder explicativo
importante en situaciones universitarias afectadas por estructuras de adversidad y limitaciones
institucionales, como el caso especifico de los universitarios venezolanos.
La literatura refiere que la exposicion sostenida a estresores psicosociales -antecedente del burnout
en el marco del modelo JD-R- esta asociada a cambios en los sistemas de regulacion del estrés:
... la activacion sostenida de los sistemas de respuesta al estrés genera alteraciones
neurobioldgicas progresivas, particularmente en los mecanismos de regulacién del eje
hipotalamo-hipofisis-adrenal y en los circuitos cerebrales involucrados en la modulacién
emocional, lo que incrementa la vulnerabilidad a la instauracion y mantenimiento de
sintomatologia ansiosa persistente. (Caballero & Rodriguez, 2026, p. 3)
Bajo condiciones de activacion sostenida, pueden observarse variaciones funcionales evidenciadas
en la experiencia subjetiva de un cansancio persistente, en las dificultades en la regulacion
emocional y en el deterioro del funcionamiento cognitivo (Edu-Valsania, et al., 2022; Andargeery,
etal., 2025).
En ese marco, las tres dimensiones del burnout establecen una jerarquia de mediacion. La
dimensién de agotamiento emocional presenta la mayor cercania respecto a los procesos de
desregulacion derivados de la exposicion cronica a demandas académicas, mientras que el cinismo
y la baja eficacia académica pueden ser interpretados como subproductos mediadores de procesos
de tipo cognitivo, motivacional y contextual. No obstante, esto solo se sostiene sobre la base de
modelos conceptuales y evidencia indirecta, por lo que no es posible establecer inferencias sobre
mecanismos fisiologicos discretos sin la existencia de medidas bioldgicas directas (Andargeery, et
al., 2025; Zhang, et al., 2025; Bakker, et al., 2026).
En ese orden, la investigacion encontro fundamento en el enfoque centrado en la persona o perfil
latente (LPTA). Miller-Cotto y Byrnes (2026) desarrollan este planteamiento a partir de una
muestra de estudiantes universitarios de instituciones de educacion superior en los Estados Unidos,
empleando un disefio que combind aprendizaje automatico y andlisis centrado en la persona para
identificar perfiles cognitivos y motivacionales predictores del crecimiento académico.
Los autores demostraron que el LPTA “no solo identifica distintos subgrupos de estudiantes con
base en perfiles compartidos de caracteristicas cognitivas y motivacionales, sino que también
rastrea como evolucionan dichos perfiles. A diferencia de los métodos centrados en variables,
LPTA modela las relaciones entre variables” (p. 3). Admitiendo que el contexto del estudio de
Miller-Cotto & Byrnes (2026) es estructuralmente distinto al venezolano, ambos escenarios
comparten el mismo nivel educativo y demandas de rendimiento académico equivalentes.
La adopcion de este enfoque en el presente estudio responde a la misma légica configuracional:
en contextos de alta adversidad estructural, la heterogeneidad del malestar estudiantil no puede
capturarse adecuadamente mediante promedios poblacionales, sino a través de la identificacion de
patrones cualitativamente diferenciados de agotamiento académico.

METODOLOGIA

El estudio se enmarcé en un paradigma empirico-analitico de orientacion cuantitativa, con un
enfogque metodologico integrador que combina perspectivas centradas en variables y en la persona.
El disefio fue de naturaleza psicométrica exploratoria-descriptiva, dado que el objetivo no fue la
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generalizacion a la poblacion, sino evaluar la estructura del constructo, asi como descubrir

configuraciones latentes plausibles dentro del contexto de estudio.

La poblacién de estudio fue de n = 377 estudiantes activos de los programas de Arquitectura (n =

85), Medicina (n = 238) y Psicologia (n = 54) de la Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela

(DIGAIPE, 2026). No obstante, la traduccién de esa cifra poblacional en una muestra

efectivamente evaluable estuvo condicionada por dos 6rdenes de restricciones concurrentes:

1. Operativo-Condiciones estructurales del sistema universitario venezolano: la Universidad de
Los Andes opera actualmente bajo modalidades hibridas -presenciales y virtuales- que varian
en funcion de la disponibilidad de suministro eléctrico, la conectividad a internet y la
continuidad de los calendarios académicos (Comunicacién Continua, 2025; Universidad de
Los Andes, 2025). En la préactica, esto implica que una proporcion significativa del
estudiantado matriculado no asiste de forma regular o continua a las instalaciones
universitarias, reduciendo el universo de sujetos efectivamente accesibles para la aplicacion
de instrumentos en condiciones controladas.

2. Disefio del estudio psicométrico-exploratorio y descriptivo: no persigue la generalizacion
estadistica a la poblacion, busca la evaluacion de la estructura del constructo y la identificacion
de configuraciones latentes plausibles.

En el marco de los andlisis de perfiles latentes (LPA), la literatura metodoldgica establece que

muestras entre n = 70 y n = 100 son suficientes para estimar soluciones de dos a tres perfiles con

indicadores de alta calidad psicometrica, particularmente cuando se priorizan criterios de
clasificacion como la entropia y la probabilidad posterior de asignacion (AMPP) por encima de

los indices de informacion (McNeish, et al., 2018).

La muestra obtenida (n = 84, con una tasa de respuesta del 70 %) satisface ese umbral y produjo

indices de clasificacion excelentes -AMPP = 0.91; entropia = 0.81. Ampliar la muestra habria

requerido integrar a estudiantes con modalidad de asistencia irregular o exclusivamente virtual,
introduciendo una fuente de varianza contextual no controlada que habria comprometido la
comparabilidad interna de los perfiles identificados.

La eleccion de las escuelas de Arquitectura, Medicina y Psicologia respondié a los siguientes tres

criterios convergentes:

- Enprimer lugar, la seleccion de las tres carreras atendio a un criterio de diversidad disciplinar
intencionada que no equivale a independencia epistemoldgica plena: Medicina y Psicologia
comparten raices en el modelo médico y en el estudio cientifico del comportamiento,
convergencia que fue considerada en el disefio. La diversidad relevante para los propositos
del estudio es, sin embargo, de naturaleza curricular y formativa -no epistemolégica-; por
cuanto cada programa impone formas cualitativamente distintas de exigencia académica,
desde la produccion técnico-proyectual en Arquitectura hasta la densidad biomédica y las
rotaciones clinicas en Medicina, o la orientacion psicosocial y comunitaria en Psicologia.

- Ensegundo lugar, la intensidad diferencial de carga académica; los tres programas son de los
que presentan la mayor densidad curricular y sostenida de exigencias en la ULA ya que sus
estructuras superponen alta demanda cognitiva, disefio practico o clinico y evaluacion
continua (Menacho-Rivera, et al., 2025; Sarfika, et al., 2025).

- En tercer lugar, la acumulacion de la experiencia de estrés académico crénico: la acotacion
necesaria en semestres avanzados testifica que los sujetos estén suficientemente expuestos al
tipo de exigencias de la trayectoria académica y las caracteristicas de la formacién para una
manifestacion y valoracion clinicamente relevante del burnout de acuerdo con el criterio que
se establece en la literatura psicométrica del constructo (Consiglio, et al., 2025).

Como consecuencia, el tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico intencional, ya que se

seleccionaron deliberadamente las escuelas de Arquitectura, Medicina y Psicologia, asi como los

semestres avanzados -tercer afio de Medicina y quinto/sexto semestre de las otras carreras-, con el
fin de garantizar la exposicion prolongada a exigencias académicas y maximizar la heterogeneidad
disciplinar.
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Se distribuyeron 120 cuestionarios (40 por escuela) para compensar la tasa esperada de respuestas
incompletas, alcanzando n = 84 cuestionarios validos (70 % de respuesta global). La distribucion
de igual nimero de encuestas por escuela, obedecié a una decision metodoldgica deliberada,
orientada a maximizar la heterogeneidad disciplinar con igual representacion por programa.
Los criterios de inclusion abarcaron:
a) estudiantes regulares oficialmente matriculados en la carrera durante el periodo académico en
Curso;
b) cursantes de tercer afio de Medicina, y del quinto y/o sexto semestre de las carreras de
Psicologia y Arquitectura;
c) estudiantes que completaron el instrumento de recoleccion de datos en su totalidad.
Los criterios de exclusién contemplaron:
a) estudiantes con estatus académico irregular o suspendido;
b) aquellos ausentes durante las sesiones especificas de aplicacion,
C) cuestionarios con respuestas incompletas o inconsistentes, v,
d) sujetos con diagndsticos psiquiatricos previos o bajo tratamiento farmacoldgico por trastornos
de ansiedad o depresion mayor.
La aplicacion del MBI-SS se realiz6 de forma autoadministrada y andnima en sesiones
presenciales especificas, lo que delimitd el acceso a quienes se encontraban fisicamente en el
campus durante los periodos de recoleccion, excluyendo a quienes cursaban materias en modalidad
virtual o presentaban asistencia irregular.
Todos los participantes otorgaron su consentimiento informado, y el estudio fue aprobado por el
Comité de ética del Colegio de Médicos del Estado Mérida y se condujo conforme a los principios
éticos de la investigacion en ciencias sociales y de la salud, respetando autonomia,
confidencialidad y no maleficencia.
El burnout académico se evalu6 mediante el Maslach Burnout Inventory—Student Survey (MBI-
SS) (Schaufeli, et al., 2002), instrumento compuesto por 15 items disefiado para evaluar el
agotamiento emocional, el cinismo académico y la eficacia académica percibida en poblacion
universitaria:
e Agotamiento emocional (AE): refleja sentimientos de fatiga emocional, desgaste psicoldgico
y sobrecarga cognitiva asociados con las demandas académicas.
e Cinismo académico/despersonalizacion (DP): evalUa actitudes de desapego, desmotivacion y
pérdida de significado respecto a los estudios.
e Eficacia académica percibida (EA): mide la percepcion de competencia, logro y eficacia en el
desempefio académico (Consiglio et al., 2025).
Se opt6 por el MBI-SS dada su solida evidencia de validez factorial y fiabilidad en muestras
universitarias (Consiglio, et al., 2025). La validacion del AFE obedecié a la verificacion de su
adecuacion a la muestra (n= 84) y su adaptacion a una escala tipo Likert de 5 puntos en lugar de
la escala original de 0 a 6.
Esta adaptacion responde a cinco razones convergentes: a) optimizacion de la matriz de
correlaciones policoricas y del estimador DWLS con el tamafio muestral reducido (n=84); b)
adecuacion al contexto de adversidad estructural severa -menor carga cognitiva y sesgo de
extremidad-; c) mejora de la separabilidad de perfiles latentes, especialmente para la configuracién
atipica hallada -alta eficacia + alto agotamiento-; d) equivalencia factorial demostrada en estudios
previos con escala de 5 puntos, y, €) viabilidad del modelo confirmatorio al reducir el nimero de
umbrales a estimar (60 frente a 90 con 7 puntos).
La consistencia interna global del MBI-SS fue adecuada, con coeficientes de McDonald’s @ =
0.895, Cronbach’s a = 0.898, superando los criterios comunmente aceptados para instrumentos
psicométricos. La recoleccion de datos se realizd de forma autoadministrada y anénima.
El plan de anélisis fue disefiado de manera coherente con los objetivos del estudio. Los andlisis se
estructuraron en varias fases:
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a) Andlisis factorial exploratorio y confirmatorio: la adecuacién muestral para el analisis
factorial exploratorio se determiné mediante el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) vy la
prueba de esfericidad de Bartlett.

Tras esta fase, se llevd a cabo un anélisis factorial confirmatorio (AFC) en el que se evaluo la
adecuacion de la estructura tridimensional del modelo tedrico del burnout académico. En este
contexto, la naturaleza ordinal de los items (escala Likert de 5 opciones) y el tamafio muestral
(inferior a 100 personas) llevaron a estimar el modelo mediante minimos cuadrados ponderados
diagonales (DWLS) debido a su estabilidad frente a datos ordinales y tamafios muestrales
reducidos (Rhemtulla, et al., 2012).

Para ello se utiliz6 la biblioteca semopy en entornos Python (Google Colab) y, ademas de los
indices de ajuste globales que se reportan aqui, se documentaron indicadores complementarios de
ajuste absoluto y parsimonioso, siguiendo los criterios generales RMSEA < .08; SRMR < .08.

Se evalu6 la calidad del modelo mediante estadisticos de ajuste global, cargas factoriales
estandarizadas, analisis de posibles casos Heywood, asi como la confiabilidad compuesta (CR) y
la varianza media extraida (AVE) para examinar la validez convergente. Adicionalmente, se
examind la validez discriminante considerando la magnitud de las correlaciones interfactoriales.

b) Analisis centrado en la persona mediante perfiles latentes: este analisis se llevé a cabo con el
objetivo de identificar subgrupos de estudiantes cualitativamente diferenciados en funcién de
sus patrones de burnout académico tomando como base las puntuaciones continuas de las 3
dimensiones del instrumento.

Se estimaron distintas soluciones en torno a un nimero variable de perfiles (de 1 a 4 clases). En
virtud del tamafio de muestra (n = 84), no se priorizaron inferencias basadas de forma exclusiva
en indices de informacion (AIC, BIC), ya que los indices de informacion pueden presentar
inestabilidad en muestras pequefias (McNeish, et al., 2018), de modo que el anélisis de perfiles
latentes fue disefiado con un enfoque exploratorio y descriptivo orientado a la identificacion de
patrones configuracionales plausibles que permitieran una comprensién mas matizada de las
experiencias de burnout académico entre distintos subgrupos de estudiantes. Los analisis se
ejecutaron en Python (Google Colab) para el AFE, AFC y LPA.

RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta indicé que demograficamente la muestra estuvo conformada por 37 hombres (44 %)
y 47 mujeres (56 %), que fueron los que respondieron el instrumento, con una edad media de 23.04
afnos.

El agotamiento emocional mostré la media mas elevada, seguido de una media adecuada de
eficacia académica, y fueron el cinismo académico y la dimension percibida las que mostraron
valores relativamente mas bajos. Los resultados sugieren que, para la muestra estudiada, el burnout
académico se situd entre niveles moderados a moderadamente altos. Esta clasificacion se basa en
una interpretacion descriptiva de las medias (agotamiento emocional: M=3.89, eficiencia
académica M=3.75 y cinismo M=3.47) en una escala Likert de 1 a 5, sin que existan puntos de
corte normativos establecidos para el contexto venezolano.

Respecto a la forma de la distribucidn, los coeficientes de asimetria (skewness) de los items que
componen cada dimension mostraron valores predominantemente negativos (rango entre -0.82 y
-0.045), lo que indica una concentracion de las respuestas hacia los valores altos de la escala
(asimetria negativa) en las tres dimensiones, sin evidencia de efectos techo o suelo importantes.
La tabla 1 presenta los estadisticos descriptivos de los indicadores del desgaste psicoldgico
evaluadas mediante el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS).
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Tabla 1: Estadisticos descriptivos generales: dimensiones del burnout académico

Dimension Agotamiento Cinismo (DP) Eficacia
Emocional (AE) Académica (EA)

Items 3 4 5}

Media 3 89 3.47 375

DE 0.96 1.27 0.94

Min 1 1 1

Max. 5 5 ]

Sesgo -0.72 -0.45 -0_82
Curtosis 054 -0_82 0.51

Nota: estadisticos descriptivos (n = 84). Los estadisticos descriptivos por carrera se encuentran
en el repositorio: https://zenodo.org/records/20355584

Las distribuciones de las variables presentaron la variabilidad adecuada de las respuestas, no
aparecieron efectos techo/suelos importantes, lo que sugirié una sensibilidad adecuada del
instrumento para diferencias individuales en los niveles de burnout académico. La adecuacién de
los datos para el andlisis factorial que realizo se corrobor6 mediante un KMO = 0.812, este valor
indic6 una adecuacion muestral buena, y mediante la prueba de esfericidad de Bartlett
estadisticamente significativa (2 = 825,75, gl = 105, p <,001).

El analisis factorial exploratorio se realiz6 sobre matriz de correlaciones policéricas. Los tres
factores explicaron conjuntamente el 61.3 % de la varianza total, discriminados asi: Factor 1 (EA):
22.9 %, el Factor 2 (AE) el 20.09 % y Factor 3 (DP): 17.5 %. Las cargas factoriales observadas en
la muestra fueron, en general, de magnitud moderada a alta (> 0.40) y congruentes con la estructura
tedrica esperada, sin evidencia relevante de cargas cruzadas problematicas (tabla 2).

Tabla 2: Cargas factoriales del AFE (rotacién Promax)

Item

Factor 1 (EA)

Factor 2 (AE)

Factor 3 (DP)

EFAl

0.586

EA2

0.740

EA3

0792

EFA4

0.807

EAS

0.714

EA6

0.828

AFE1

AE2

AE3

AE4

AES

DF1

0.660

DFP2

0.827

DP3

0.764

DF4

0.851

Nota: se muestran cargas > .40. (n = 84).

La ecuacion del modelo estructural examinado fue: [ =T'§ + (], donde 1 es el vector de factores
latentes (AE, DP, EA), £ son los items observados, I' es la matriz de cargas factoriales y C los
errores.

El andlisis paralelo arrojé eigenvalores simulados de [1.80, 1.61, 1.45] para los tres factores, en
comparacién con los valores observados de [6.44, 2.04, 1.83], confirmando la retencién de tres
factores. Los resultados arrojaron evidencia empirica que validé la estructura tridimensional del
MBI-SS en la muestra analizada (Consiglio et al., 2025). Este estudio no valida el instrumento. El
instrumento es aplicado para explorar los perfiles de los estudiantes universitarios quienes
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componen la muestra, fundamentado en que ha sido validado en multiples estudios a nivel
internacional.

Los resultados del AFE (n=84, matriz policdrica, rotacion Promax) arrojaron evidencia empirica
exploratoria consistente con la estructura tridimensional del MBI-SS. No se realizé una division
de la muestra para AFE y AFC debido al tamafio muestral. EI AFC se utilizé con fines descriptivos
dado el carécter exploratorio del estudio. Tampoco se recurrié a un modelo de regresion maltiple
porque el objetivo era evaluar la estructura factorial latente, no predecir una variable criterio.
Con el objetivo de verificar la estructura tridimensional del instrumento, se ajustd6 un modelo
confirmatorio de tres factores correlacionados, que, en este estudio, coincidié con las dimensiones
del burnout: Agotamiento Emocional (AE: items 1, 4, 7, 10, 13); Despersonalizacion/Cinismo
Académico (DP: items 2, 5, 8, 11, 14) y Eficacia Académica (EA: items 3, 6, 9, 12, 15). Los
DWLS, adecuados al caso de variables ordinales, fueron utilizados para ajustar el modelo
confirmatorio. Los indices de ajuste global mostraron valores por debajo de los umbrales clasicos
de ajuste (CFI = 0.784; TLI = 0.748; NFI = 0.709), asi como valores altos en indices de error
(RMSEA = 0.151; IC 90 % [0.130-0.172]; SRMR = 0.237), lo que muestra un escaso ajuste del
modelo en la muestra estudiada.

La interpretacién de los indices de ajuste global debe contextualizarse en funcién de las
condiciones muestrales y del estimador empleado. Los umbrales convencionales de ajuste -CFI >
.90; RMSEA < .08- fueron establecidos empiricamente por Hu & Bentler (1999) a partir de
simulaciones con muestras de tamafio sustancial (N > 250) y bajo estimacion por maxima
verosimilitud. Cuando estas condiciones no se reproducen, la aplicacion acritica de dichos
umbrales conduce a rechazos espurios de modelos estructuralmente validos.

McNeish, et al. (2018) argumentan que los puntos de corte de los indices de ajuste global no son
invariantes respecto a la calidad psicométrica de los indicadores ni al tamafio muestral, y advierten
que su uso como criterio unico o principal puede ser metodolégicamente inapropiado en estudios
con muestras pequefias. En consecuencia, la evaluacion del ajuste del modelo en el presente
estudio no puede sustentarse exclusivamente en los indices globales, sino que debe
complementarse con los indicadores de ajuste local, que operan a nivel de item y constructo con
menor sensibilidad al tamafio muestral.

En este nivel, los resultados son consistentes: las cargas factoriales estandarizadas oscilaron entre
.50y .87, sin soluciones inadmisibles; los valores de fiabilidad compuesta (CR >.86) y de varianza
media extraida (AVE > .50) superaron los umbrales de validez convergente y los coeficientes
HTMT resultaron inferiores a .85 en todos los pares de constructos, confirmando validez
discriminante en un disefio explicitamente declarado como psicométrico-exploratorio.

Las correlaciones inter-factores se mostraron moderadas (rango = .48-.52), lo que muestra también
la distincién empirica entre las dimensiones evaluadas. Los indices de ajuste global se presentan
en la tabla 3.

Tabla 3: indices de ajuste del modelo confirmatorio (DWLS)

Indice Valor
w2 (87) 4479
D 999
CFI 0784
TLI 0748
EMSEA 0151
IC 90% RMSEA [0.130-0.172]
SEMER 0237
GFI 0.963

Nota: modelo estimado mediante DWLS para datos ordinales (n = 84).

Los indices de ajuste global (CFI, RMSEA, SRMR) no alcanzan los umbrales convencionales de
buen ajuste (CFI > .90; RMSEA < .08; SRMR < .08), lo que se interpreta como una limitacién
vinculada principalmente con el reducido tamafio muestral y no como un rechazo definitivo del
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modelo teorico. El valor de GFI no se recomienda como indice de ajuste en SEM contemporaneo
por su sensibilidad al namero de pardmetros y no al ajuste real (Marsh, et al., 1988); se incluye
solo para referencia comparativa El estadistico y2 reportado corresponde al estadistico de prueba
ajustado (mean-adjusted) propio del estimador DWLS, que no es equivalente al ¥*> de maxima
verosimilitud; en consecuencia, el p-valor del 2 no es directamente comparable con los indices
CFI, RMSEA y SRMR, los cuales capturan el ajuste incremental y los residuos del modelo.

Las cargas factoriales estandarizadas fueron estadisticamente significativas y de magnitud
moderada a alta (tabla 4), lo que sugiere una representacion consistente de los factores latentes a
nivel de cargas factoriales, aunque los indices globales del modelo indican un ajuste limitado.

Tabla 4: Cargas factoriales estandarizadas

Item Factor | Carga
Estandarizada

AFE1 AE 0.504
AE2 AE 0.837
AE3R AE 0.867
AFE4 AE 0.765
AES AE 0 836
DP1 DFP 0.847
DP2 DP 0822
DP3 DP 0.724
DP4 DP 0.790
EAl EA 0.736
EAZD EA 0.785
EAR EA 0.802
EA4 EA 0.852
EAS EA 0.545
EAS EA 0.797

Nota: cargas factoriales estandarizadas estimadas mediante DWLS (n = 84).

Las correlaciones entre los factores fueron de magnitud moderada, coherentes con la
conceptualizacion del burnout académico como un constructo multidimensional (Edu-Valsania, et
al., 2022).

La tabla 5 presenta los indicadores de validez convergente. Todas las dimensiones mostraron
valores de fiabilidad compuesta (CR >.86) y varianza media extraida (AVE >.50), lo que respalda
una adecuada validez convergente.

Tabla 5: Validez convergente del burnout académico

Dimension CR AVE
Eficacia académica 0.87 0.533
Agotamiento 0864 036
emocional
Cinismo 0.88 Q.65

Leyenda: CR = Fiabilidad Compuesta; AVE = Varianza Media Extraida. n = 84.

El criterio de Fornell-Larcker indic6 una adecuada validez discriminante, dado que la raiz cuadrada
del AVE de cada constructo superé sus correlaciones con los deméas factores
Complementariamente se calcularon, los valores HTMT: HTMT (DP, EA): 0.518, HTMT (DP,
AE): 0.479, HTMT (EA, AE): 0.512. Dado que todos los valores HTMT estan por debajo de 0.85,
esto proporciona una fuerte evidencia de validez discriminante entre los constructos DP, AE y AE.
Esto significa que cada constructo mide un concepto unico y diferente a los demas, lo cual es un
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hallazgo positivo para la calidad de las escalas, coincidiendo con el criterio de Fornell-Larker
(tabla 6):

Tabla 6: Validez discriminante segun el criterio de Fornell-Larcker

Dimension Eficacia Agotamiento Despersonalizacion/
Académica (EA) Emocional (AE) cinismo (DP)
Eficacia Académica 0.73 0.53 0.51
(EA)
Agotamiento 053 0.75 045
Emocional (AE)
Despersonalizacién/ | 031 045 0.81
Cinismo (DP)

Nota: valores del cuadrado de AVE.

Con el objetivo de explorar las configuraciones diferenciadas de burnout académico dentro de la
muestra, se realizd un analisis de perfiles latentes (LPA) utilizando como indicadores las
puntuaciones medias de agotamiento emocional (AE), despersonalizacion/cinismo académico
(DP) y eficacia académica (EA). Previamente, las variables fueron estandarizadas para garantizar
comparabilidad y evitar efectos derivados de diferencias de escala. Se estimaron soluciones de uno
a cuatro perfiles latentes, seleccionandose la solucion final con base en la convergencia entre
criterios de informacion, la parsimonia estadistica, la estabilidad de las clases obtenidas y su
coherencia tedrica.

No se recurrio a un analisis de medias porque este Ultimo solo permite comparar grupos definidos
a priori por variables observables -carrera, género-, mientras que el LPA identifica grupos latentes
no observados directamente basados en patrones de respuesta multivariados, lo que se alinea con
el enfoque centrado en la persona del estudio.

La solucion de tres perfiles latentes mostrd una distribucion interpretable y tamafios de clase
adecuados, clasificando a la totalidad de los participantes (n = 84) en tres configuraciones
diferenciadas de burnout académico. La tabla 7 registro la distribucion de perfiles, siendo el de
alto burnout académico el mas comun, representando a mas de la mitad de los estudiantes.

Tabla 7: Distribucion de perfiles latentes de burnout académico

Perfil n %

Bajo burnout 13 155
Burnout moderado 25 298
Alto burnout 46 547
Total 84 100

Distribucion exploratoria (n = 84).

De manera distribuida los perfiles por escuela (Arquitectura, Medicina, Psicologia), se observé
(tabla 8):

Tabla 8: Distribucion de los perfiles latentes de burnout académico por carrera
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Perfil Carrera n n por perfil Porcentaje Parcial
Burnout parcial %0/perfil) perfil/Carrera (%)
Bajo Medicina 8 13 632
Arguitectura 3 (15.5 %) 21.1
Psicologia 2 15.8
Aoderado | Medicina 16 23 §4.3
Arguitectura 3 (29.8 %) 214
Psicologia 4 143
Alto Medicing 28 46 0.9
Arquitectura 12 (54.7 %) 26.1
Psicologia & 13.0
Total 24 100 % —

La solucion de perfiles latentes debe interpretarse como una aproximacion exploratoria, donde, las
configuraciones identificadas corresponden a la muestra concreta de estudiantes de las tres
escuelas participantes.

El perfil de bajo burnout tuvo niveles bajos de agotamiento emocional y cinismo, y también
menores niveles de eficacia académica percibida. En contraste, el perfil de alto burnout presentd
puntuaciones elevadas tanto en agotamiento emocional como en cinismo, pero también niveles
altos de eficacia académica percibida. Esta configuracion sugiere la presencia de un patrén de
sobre exigencia académica caracterizado por altos niveles de desgaste emocional coexistiendo con
una autopercepcion elevada de competencia. En contextos de alta presion estructural, como el
universitario venezolano, este patrén tiende a reflejar estrategias de afrontamiento centradas en el
rendimiento pese a condiciones adversas.

Los tamarios del efecto obtenidos le dan un sentido de capacidad a los perfiles hallados. Los valores
del eta squared (eta cuadrado n?), indicaron que una parte importante de la varianza que muestran
las dimensiones del burnout académico, se explica por la pertenencia a los perfiles latentes de alta
y de bajo burnout, siendo la mayor parte de la varianza del cinismo académico /
despersonalizacion. Los tamanos del efecto (Cohen’s d > 2.0) (Cohen, 1988) fueron de grandes a
muy grandes, lo que respalda que los subgrupos identificados representan patrones psicologicos
cualitativamente diferenciados, no solo variaciones cuantitativas menores (Sawilowsky, 2009). La
tabla 9 presenta las medias y desviaciones estandar de las dimensiones del burnout académico por
perfil.

Tabla 9: Medias y desviaciones estandar por perfil latente

Perfil n Agotamiento (AE) Cinismo (DP) Eficacia (EA)
Eajo burnout 13 283084 2040388 275068
Burnout moderado 25 389 =068 2711 =036 392049

Alto burnout 46 4142055 428044 414057
Tamaiio del efecto W=0372;d=2110 w=0733;d=3794 w=0432;d=234

El criterio de informacion bayesiano (BIC) alcanzd su valor minimo en la solucién de 3 perfiles
(BIC = 744.33), con un aumento sustancial al afiadir un cuarto perfil (ABIC = +24.06),
evidenciando la parsimonia del modelo de 3 clases. Aunque el AIC mostr6 una tendencia
decreciente continua, se priorizé el BIC por su mayor consistencia en la recuperacion de la
estructura latente verdadera en muestras de tamafio moderado.

La solucidn retenida presenté indices de clasificacion 6ptimos: la probabilidad posterior maxima
promedio (AMPP) fue de 0.91, indicando que los participantes fueron asignados a su perfil mas
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proximo con alta certeza; la entropia normalizada de incertidumbre fue de 0.19, reflejando baja
ambiguedad en las asignaciones. Adicionalmente, todos los perfiles superaron el umbral
recomendado del 5 % del tamafio muestral (rango: 15.5 %-54.7 %).

El colapso del presupuesto ha llevado a una emigracion de mas de un 60 % del profesorado de las
principales universidades del pais (Mercado, et al., 2023), de manera que los estudiantes se
encuentran con unas condiciones de formacién crénicamente precarias: grupos masificados, la
ausencia de tutores suficientes, la falta de conectividad, la discontinuidad de los calendarios
académicos. Ello deviene en que los estresores académicos se mantengan elevados mientras que
los recursos institucionales de respuesta se han ido reduciendo de manera sistematica,
estableciendo asi precisamente la condicion de desbalance que el modelo JD-R establece como
antecedente del agotamiento emocional.

Los resultados sobre los analisis factoriales exploratorio y confirmatorio sugieren que el burnout
académico se articula en tres dimensiones que pueden distinguirse conceptualmente: agotamiento
emocional, cinismo académico y eficacia académica, en consonancia con el modelo clasico
propuesto por Maslach (1993). Aungue los indices deben interpretarse con cautela debido al
tamafio muestral, desde la perspectiva tedrica, esos resultados son coherentes con el modelo de
Demandas y Recursos (JD-R). En ese orden, el agotamiento emocional puede concebirse como
una respuesta principal a demandas académicas prolongadas, mientras que el cinismo y la
reduccion de la eficacia académica son procesos secundarios vinculados a la percepcion de
insuficiencia de recursos (Vidal, et al., 2024).

Las correlaciones interfactoriales moderadas observadas en el estudio demuestran la coincidencia
entre factores, observandose que aun cuando son factores diferenciados tienen una relacion
evidente. Aunado a ello confirma la multidimensionalidad de la descripcion.

El uso del analisis de perfiles latentes ofrecio una forma de investigar la heterogeneidad del
burnout académico desde una perspectiva configuracional, lo que complementd los resultados
obtenidos a través de enfoques centrados en personas. La diferenciacion de tres perfiles sugiere
que las dimensiones del agotamiento académico no estan distribuidas de manera uniforme entre
los estudiantes, sino que mas bien se interrelacionan y fusionan en patrones distintos de impacto
psicoldgico (Kunzelmann, et al., 2026). La no uniformidad se refiere a que las combinaciones de
puntuaciones altas y bajas en las tres dimensiones no siguen un patrén lineal Unico -no todos los
estudiantes con alto agotamiento tienen baja eficacia-. EI LPA captura estas configuraciones
idiosincrasicas que un analisis de medias globales ocultaria.

De manera mas descriptiva, un perfil se caracterizd por bajos niveles de agotamiento emocional y
cinismo; un segundo perfil con agotamiento emocional elevado, cinismo moderado y eficacia
académica relativamente preservada; y un tercer perfil con altos niveles de agotamiento emocional
y cinismo, junto con niveles elevados de eficacia académica (Lyndon, et al., 2017; Salmela-Aro &
Upadyaya, 2020). Estas configuraciones no deben considerarse tipologias estables, o como
trayectorias de desarrollo del burnout académico, constituyen patrones que se registraron durante
un momento particular en el tiempo, como resultado del disefio transversal y el tamafio de la
muestra del estudio.

La mayor parte de los estudiantes clasificados como de alto burnout (54.7 %) cobra un significado
particular si se tiene en cuenta el contexto universitario venezolano. Al contrario de situaciones
donde el burnout académico aparece como producto directo de las exigencias curriculares, en
Venezuela los estudiantes tienen que hacer frente, a la vez, a la inseguridad alimentaria y a sus
consecuencias, a la interrupcion del suministro eléctrico que obstaculiza el estudio y el uso de
internet, asi como a la inseguridad sobre su propia trayectoria profesional en un pais donde las
tasas de emigracion juvenil son elevadas (Comunicaciones UCAB Guayana, 2024; UNESCO,
2025).

Estas condiciones configuran estresores externos de magnitud elevada que se asocian a las
demandas académicas internas, incrementando el agotamiento y activando el cinismo como forma
de desapego adaptativa hacia una situacion que se vive como estructuralmente incontrolable. La
alta prevalencia del perfil alto burnout en esta muestra puede estar de este modo
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sobredimensionado por factores contextuales que hacen que el ambito académico sea una realidad
aparentemente menor.

La identificacion de tres tipos de perfiles latentes de burnout académico indic6 que la
configuracién de este fendmeno no es homogénea en todos los estudiantes; la distincion es que
algunos estudiantes combinan altos niveles de agotamiento y cinismo con alta eficacia (perfil de
alto burnout), mientras que otros presentan un perfil de bajo burnout con bajas puntuaciones en las
tres dimensiones, y un tercer grupo muestra un patron intermedio. Esta heterogeneidad cualitativa
no es comun a todos los estudiantes.

Estos resultados son consonos con el modelo de Demandas y Recursos (Salmela-Aro & Upadyaya,
2020), adicionalmente se obtuvo un resultado relevante. El cinismo académico puede ser
considerado una modalidad de escudo entre la exposicidon prolongada de exigencias académicas
que se perciben fuera de control, mientras que el agotamiento emocional comprende el
componente mas préximo a los cambios psicoldgicos. La magnitud del efecto, para estas
dimensiones, permite entender que el desenganche social y académico del estudiante sea
considerado como el resultado de un desgaste fisico y psicoldgico a través de esa relacion y de
pautas socialmente aceptadas, elementos centrales del burnout académico en este contexto.

Un hallazgo central fue la identificacion de un perfil de desgaste elevado caracterizado por
agotamiento emocional y distanciamiento academico altos, con eficacia académica percibida
conservada. Esta configuracion, aunque atipica dentro del modelo normativo del burnout, es
teoricamente plausible dentro del espectro del desgaste cronico: representa una fase en que el
agotamiento y el cinismo ya han escalado, pero la autoeficacia académica permanece como ultimo
mecanismo de sostén identitario en un contexto de adversidad estructural severa.

Su atipicidad no remite a un constructo distinto, constituye una expresion contextualmente
modulada del burnout académico que los marcos normativos -validados en contextos de menor
adversidad- no anticipan.

Este resultado difiere del modelo clasico, que vincula, en general, el burnout con una disminucién
en la autoeficacia. En el contexto venezolano descrito y caracterizado por una profunda crisis
estructural del sistema educativo universitario, se entiende como un componente de sobre
exigencia académica y no como soporte de una configuracién en la que el estudiante se considere
eficiente pese a estar en situacion de un alto desgaste (Rosales-Ricardo, et al., 2021).

Desde el enfoque tedrico integrador propuesto, los resultados son coherentes con la literatura
referente al burnout académico cronico. Los estudios indican que la exposicion constante a
estresores psicosociales se encuentra vinculada a cambios persistentes en la autorregulacion
emocional y cognitiva del individuo (Salmela-Aro & Upadyaya, 2020; May, et al., 2020; Pereira,
et al., 2025).

CONCLUSIONES

Los hallazgos del presente estudio ofrecen una lectura del burnout académico que trasciende la
descripcion dimensional para revelar la heterogeneidad psicoldgica del estudiantado universitario
venezolano. La aplicabilidad psicométrica del MBI-SS en el contexto analizado quedé respaldada
en sus indicadores locales de fiabilidad y validez; no obstante, lo més relevante desde la
perspectiva interpretativa es que mas de la mitad de los estudiantes se ubico en el perfil de mayor
afectacion, y que dicho perfil combind indicadores de desgaste severo -agotamiento emocional y
cinismo- con una autopercepcién de competencia académica sostenida.

Esa particularidad invita a cuestionar la aplicabilidad irrestricta de los modelos normativos del
burnout en entornos de crisis estructural prolongada. En el contexto venezolano, donde la
precariedad institucional, los estresores sociopoliticos y la inseguridad material coexisten con la
exigencia formativa, la eficacia académica percibida puede funcionar menos como indicador de
bienestar que como mecanismo de resistencia adaptativa. Que el agotamiento no derive en pérdida
de autoeficacia no constituye, necesariamente, una expresion de resiliencia positiva; puede ser
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también el correlato psicolégico de un estudiantado para el que percibirse como incapaz
representaria el colapso de la Gnica certeza que le queda dentro de un entorno social ampliamente
desestructurado.

Esta interpretacion, sin embargo, debe sostenerse con cautela metodologica. El disefio transversal
impide establecer direccidn causal entre variables, y el muestreo no probabilistico intencional
restringe la representatividad de los hallazgos al grupo especifico de estudiantes de semestres
avanzados en las tres escuelas participantes.

La naturaleza exploratoria del andlisis de perfiles latentes, reforzada por el tamafio muestral, exige
que las configuraciones identificadas sean tratadas como hipdtesis plausibles a contrastar en
muestras de mayor tamafio, no como tipologias consolidadas. A ello se afiade que las medidas auto
informadas inherentes al MBI-SS son susceptibles a sesgos de deseabilidad social, lo que puede
afectar especialmente a la dimension de eficacia académica en contextos donde el rendimiento ha
adquirido un significado de supervivencia simbdlica y concreta.

Finalmente, dado que las variables de clasificacion y de comparacion entre perfiles fueron las
mismas dimensiones del instrumento, los tamafios del efecto obtenidos reflejan coherencia
estructural interna antes que diferencias independientes respecto a criterios externos.
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