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RESUMEN

La gestion turistica, herramienta para el desarrollo de la microcuenca del rio Chimborazo, ubicada
en las parroquias rurales de San Juan y Santiago de Calpi, cantén Riobamba, estad compuesta por
un abanico de parametros referentes a planificacion turistica, desarrollo de productos turisticos y
estrategias de promocién y comunicacion, que, empleados de manera integral y sistematica,
procuran alcanzar el desarrollo sostenible del sistema turistico local. En tal virtud, el objetivo
principal del presente articulo es analizar la gestion turistica y el desarrollo sostenible desde dos
perspectivas: el grado de importancia y la realidad actual de cada variable, a fin de tener un criterio
fundamentado para tomar decisiones acertadas a futuro. La investigacion siguio el paradigma
mixto, desarrollado como un estudio descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental y
transeccional, donde se integro lo cuantitativo y cualitativo para el analisis y procesamiento de la
informacion. El criterio emitido por las unidades de analisis: actores turisticos y centros de turismo
comunitario, sobre las variables estudiadas, permitié fundamentar teéricamente y establecer una
relacion estadistica, que para el enfoque importancia, es equivalente a una relacion fuerte y para
el enfoque realidad actual, corresponde a una reaccion escasa o nula.

PALABRAS CLAVE: Gestion, desarrollo sostenible, planificacion, turismo.

ABSTRACT

Tourism management, a tool for the development of the Chimborazo river micro-basin, located in
the rural parishes of San Juan and Santiago de Calpi, Riobamba canton, is composed of a range
of parameters related to tourism planning, development of tourism products, and strategies for
promotion and communication, which, in being employed comprehensively and systematically,
seek to achieve the sustainable development of the local tourism system. In that connection, this
paper aims to analyze tourism management and sustainable development from two perspectives:
the degree of importance and the current reality of each variable to have a well-founded criterion
for making the right decisions for the future. This research followed the mixed paradigm,
developed as a descriptive and correlational study, with a non-experimental and transectional
design, where the quantitative and qualitative were integrated for the analysis and processing of
information. The criteria issued by the units of analysis, tourism actors, and community tourism
centers about the studied variables, allowed to theoretically base and establish a statistical
relationship, which for the approach, is equivalent to a strong relationship, and for the current
reality approach, it corresponds to scarce or no reaction.
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INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de Turismo (2020a) trabaja para lograr una actividad turistica sostenible
a nivel econdmico, incluyente y ambiental que permita la reduccion de la pobreza.

En Ecuador, el Plan Nacional de Desarrollo evidencia la necesidad de integrar a la gestion publica
aspectos relacionados con la conservacion y gestion del patrimonio nacional, al decretar como
politica pablica la distribucion equitativa sobre el acceso al patrimonio natural y los beneficios
obtenidos del aprovechamiento, a través de parametros de sostenibilidad de los recursos
renovables y no renovables, donde se puede incluir al agua (Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo 2017).

En efecto, los recursos hidricos constituyen el elemento principal de una cuenca hidrogréfica,
considerada como una unidad de planificacién territorial que facilita la toma de decisiones en torno
al uso multiple, la asignacion y la contaminacion (Dourojeanni, Jouravlev y Chavez 2002), y es
una alternativa valida para el manejo de recursos naturales y ecosistemas que toma en cuenta las
relaciones, las practicas productivas y formas de organizacion de un lugar determinado (Aguirre
2007).

La microcuenca del rio Chimborazo se ubica al noreste de la provincia homénima en el cantdn
Riobamba, entre las parroquias rurales de San Juan y Calpi (Vifian 2018). En su mayoria, el
territorio parroquial de San Juan esté constituido por paramos y posee una ubicacién idonea en las
faldas del nevado Chimborazo, lo cual ratifica el alto grado de potencial turistico de la zona (Centro
de Estudios para la Gestion Publica 2015).

No obstante, las 12.162 hectareas que conforman la microcuenca del rio Chimborazo se han visto
afectadas durante el transcurso de los afios a causa de cambios respecto al uso del suelo, presion
demogréafica y un inadecuado manejo de los recursos naturales, que han traido consigo efectos
latentes en los procesos de erosion, deforestacion, crecidas e inundaciones que afectan
drasticamente los recursos hidricos en cuanto a cantidad y calidad (Red Consultora Socio
Ambiental Tzedaka Cia. Ltda 2012).

Asi también, pardmetros fisicos, quimicos y microbioldgicos de la microcuenca del rio
Chimborazo, representados a través de indicadores como: el indice de calidad del agua, la carga
de contaminante, el indice de calidad del bosque de ribera (QBR) y el indice del bosque de ribera
andino (QBR-ANd), evidencian el paulatino deterioro a causa de actividades antrépicas (Toledo y
Mendoza 2016), por lo que es importante considerar que la gestion integral del recurso agua
implica la comprension de los elementos fisicos, biologicos, ecologicos, sociales, politicos,
culturales y posteriormente la coordinacion y articulacion entre actores (Soberdn, Glave, Ponce,
Bricefio y Collazos 2003).

De la misma forma, en la parroquia Santiago de Calpi se replica similar problemética debido al
inadecuado fomento turistico como una alternativa de generacion de ingresos (GADPR Santiago
de Calpi 2015).

Por lo tanto, el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de la microcuenca es
relativamente escaso, principalmente por causa del desconocimiento del gran valor turistico por
parte de sus habitantes, sin embargo, existe un estudio de potencialidad turistica del area en
cuestion, que sefiala a la gestion turistica como enfoque de desarrollo sostenible (Mufioz y Torres
2015).

En este sentido, la presente investigacion pretende correlacionar dos variables: la gestion turistica
y el desarrollo sostenible, desde los puntos de vista del grado de importancia y la realidad actual
del proceso de gestion turistica como herramienta de desarrollo sostenible de la microcuenca del
rio Chimborazo. La informacidn contrastada sirve de base para futuras propuestas turisticas
vinculadas a la satisfaccion de todos los actores turisticos como entes activos y participativos.
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Los diferentes tipos de modelos de gestion turistica varian conforme el territorio y sus
caracteristicas y se ajustan a las necesidades particulares de cada localidad (Garcia 2017). Para
ello, es necesario que exista una planificacién adecuada con todos los actores involucrados del
sector turistico, especialmente con los miembros de la localidad, con el proposito de manejar
eficientemente el impacto tanto positivo como negativo que el desarrollo de actividades turisticas
pueda generar (Orgaz 2013).

A proposito de la pandemia mundial producto de la COVID-19, las actividades turisticas
comenzaron a levantarse progresivamente, con miras a lograr un turismo creciente, sostenible y
resiliente (Organizacion Mundial de Turismo 2020b).

METODOLOGIA

Mediante la construccion del diagrama de Ishikawa se identificaron los factores causales posibles
de un efecto observado (Valenzuela 2000:4), basado en el contexto actual de la microcuenca del
rio Chimborazo y fundamentado en investigacion secundaria y primaria, propia de los actores
involucrados.
Esta herramienta permitio visualizar, desagregar y ordenar a manera de causas y efectos el
conjunto de problemas del &rea de estudio, asi se identifico el efecto principal de la microcuenca,
relacionado a un escaso desarrollo sostenible, donde una de sus principales causas gira en torno a
un aparente débil proceso de gestion turistica.
La investigacion descriptiva y correlacional permite, por un lado, describir las variables en una
determinada poblacién y por otro, determinar la correlacion que existe entre dos variables
(Hernandez, Collado y Baptista 2014), de modo que se definio la siguiente hipotesis: la gestion
turistica se relaciona con el desarrollo sostenible de la microcuenca del rio Chimborazo.
Dicha hipdtesis se comprobo a traves del grado de correlacion mediante la determinacion del
coeficiente de Rho de Spearman, con el siguiente rango de interpretaciones: 0 — 0,25: escasa 0
nula; 0,26-0,50: débil; 0,51- 0,75: entre moderada y fuerte; 0,76- 1,00: entre fuerte y perfecta
(Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas 2009).
El analisis del desarrollo sostenible que figura como la variable dependiente de estudio, contiene
un sustento tedrico justificado en las obras de Gallopin (2003), Artaraz (2002) y Moreno, Sariego
y Avila (2018), de donde se tomaron las dimensiones:

1) crecimiento econémico,

2) inclusion sociocultural y

3) proteccion medioambiental.
En tanto, la variable independiente corresponde a la gestion turistica, cuyas bases teoricas se
apegan a los Conceptos Basicos para la Gestion de Destinos Turisticos y el Manual para la
Planificacion de Productos Turisticos, emitidos por Destinos del Perd, iniciativa apoyada por la
Cooperacion Suiza — SECO en convenio con MINCETUR y PromPer( y ejecutada por
Swisscontact (2014), que sostienen que la gestion es un aspecto medular de involucramiento y
articulacion entre actores y que esta habilidad de gestionar adecuadamente los componentes del
sistema turistico garantiza el éxito de un destino. De modo que las dimensiones determinadas
fueron:

1) planificacion,

2) desarrollo de productos y

3) promocion y comunicacion.
Esta investigacion tiene un enfogue mixto, cualitativo y cuantitativo, por cuanto permite un mejor
andlisis de la problematica a ser abordada (Sdnchez, Rodrigues y Costa 2018). Se hace énfasis en
el aspecto cualitativo, que permita comprender el estudio desde su desarrollo habitual por parte de
los actores o la poblacion en estudio. No obstante, es posible que los hechos registrados sean
cuantificados, lo cual arroja mas informacion para responder sobre el tema a investigarse y la
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enriquece de manera complementaria a fin de obtener un mejor entendimiento del problema
(Hernédndez et al. 2014).
El disefio de la investigacion es no experimental, pues no existe manipulacion de las variables
independientes de manera intencional, inicamente se investiga el problema en su contexto diario
(Hernandez et al. 2014). De tipo transeccional, cuyo analisis investigativo corresponde a un
momento dado y tiene la finalidad de describir variables y determinar la correlacion entre las
mismas (Hernandez et al. 2014). Por consiguiente, se examino el problema enfocado al desarrollo
diario y sin manipulacion de variables y luego se analizd y determind su correlacion.
La unidad de analisis corresponde a la microcuenca del rio Chimborazo, cantén Riobamba, cuyas
areas de influencia corresponden a las parroquias rurales de San Juan y Santiago de Calpi. El
muestreo, al referirnos principalmente a investigacion cualitativa, se habla de un tipo no
paramétrico (Pla 1999). Para el efecto corresponde al tipo de muestreo intencional, el cual segun
(Martinez 2006) se basa en un conjunto de criterios que permiten determinar la unidad de anélisis
en funcion de los objetivos de investigacion.
Entonces, la unidad de analisis de la variable dependiente, desarrollo sostenible, corresponde a un
grupo de 15 personas responsables o administradores de nueve centros de desarrollo turistico
comunitario legalmente constituidos y funcionales, pertenecientes a las parroquias en estudio y de
la variable independiente, gestidn turistica, son 14 instituciones consideradas como actores del
sector turistico dentro del area de influencia en estudio.
La técnica utilizada corresponde a la encuesta cualitativa, la cual se enfoca en estudiar la diversidad
de un tema en una poblacién determinada y cuyo instrumento de recoleccion de datos es el
cuestionario (Jansen 2013).
Dos de los requisitos esenciales de todo instrumento de recoleccion de datos son: la validez y la
confiabilidad, el primero, se refiere al grado en el que un instrumento mide la variable que se aspira
medir y el segundo, mide el grado en el que el instrumento arroja resultados coherentes y
consistentes (Hernandez et al. 2014).
Como consecuencia, los instrumentos se sometieron a un proceso de validacion y confiabilidad a
través de la seleccion de un grupo de expertos en el tema y el calculo de alfa de Cronbach,
respectivamente. El grupo de expertos estuvo conformado por tres docentes investigadores de la
Universidad Nacional de Chimborazo, con amplia trayectoria y experiencia en el tema.
La validez de los instrumentos se realizd a través del calculo del indice de validez de contenido
propuesto por Lawshe (citado en Tristdn 2008), mismo que debe ser mayor o igual a 0.5823 para
que el instrumento sea aceptado, y se rige a la siguiente escala de medicion:

1) esencial,

2) util, pero no esencial, y

3) no importante
Como resultado para el presente estudio se obtuvo un valor maximo de 1, tanto para el instrumento
que mide la variable desarrollo sostenible, como para la variable gestion turistica, es decir, segun
el grupo de expertos, todas las preguntas planteadas son fundamentales para medir las variables
en estudio.
Los resultados de los instrumentos construidos en base a una escala tipo Likert fueron: 0.791 y
0.770 para la variable gestién turistica y desarrollo sostenible, respectivamente; que segun el
criterio de Tavakol y Dennick (2011), DeVellis (2003), Streinerv (2003), Nunnally y Bernstein
(1994) y Petterson (1994) (citados en Hernandez et al. 2014:295) el valor minimo aceptable es
0.70.
El analisis y procesamiento de datos se realizd a través del programa estadistico IBM SPSS
statistics version 25.

RESULTADOS Y DISCUSION

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA GESTION TURISTICA
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La variable independiente, correspondiente a la gestion turistica, estd fundamentada por los actores
involucrados en el proceso de gestion turistica a nivel de la microcuenca del rio Chimborazo del
canton Riobamba, considerando la importancia de participacion y actuacién como herramienta de
coordinacion entre los entes implicados (Garcia 2017).

Por tanto, las instituciones involucradas o actores del sector turistico corresponden a: Ministerio
de Turismo, Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Juan, Reserva de
produccion de Fauna Chimborazo, Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de
Chimborazo-Puruhd, Razurku-Operadora de Turismo, Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Chimborazo, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo-Facultad de Recursos Naturales-Carrera de Turismo, Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de la ciudad de Riobamba, Instituto Nacional de Patrimonio Cultural-
Z3, Universidad Nacional de Chimborazo, Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Calpi, Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador-Chimborazo,
Asociacion de Agencias de Viaje y Operadoras Turisticas y Fundacion Arte Nativo-Gestores
culturales.

De manera general, las instituciones antes mencionadas estan representadas por una persona
denominada por el objeto de sus funciones profesionales como: gerente, director, técnico,
administrador, entre otros, de los cuales, el grado de instruccién del 64 % corresponde a cuarto
nivel y el 36 % es de tercer nivel.

Cifras que evidencian un alto grado de capacidad a nivel intelectual y profesional de los actuales
representantes involucrados en el sistema turistico, lo que para Anafarta et al. (citado en Manjon
y L6pez 2008), otorga cierto grado de ventaja, a sabiendas que la capacidad de un profesional para
identificar competencias y trazar caminos influye en la gestion eficaz.

De la variable gestion turistica se desprenden tres dimensiones consideradas como prioritarias
dentro de la gestion turistica de un destino competitivo (Destinos del Pert 2014a); y cuyos
resultados estan enfocados hacia dos vias de analisis: la primera, el grado de importancia otorgada
por los diferentes actores hacia las dimensiones en estudio y la segunda, el estado actual del
proceso de gestidn turistica con respecto al area en estudio.

El primer camino de andlisis esta representado por los siguientes datos: para el 79 % de actores el
grado de importancia de la planificacion dentro de la gestidn turistica es muy alto, para el 14 % es
alto y para el 7 % es muy bajo. El 64 % manifiesta estar muy de acuerdo con la importancia de la
articulacion interinstitucional, el 29 % esta de acuerdo y el 7 % muy en desacuerdo.

En cuanto a la importancia del desarrollo de productos turisticos como aporte a la gestion turistica,
el 71 % califica como muy alto y el 29 % como alto. En relacion con la adopcion de estrategias de
promocion y comunicacion como parte de la gestion turistica, el 71 % puntualiza un grado de
importancia muy alto y el 29 % alto.

Criterios que de forma significativa se apegan a la construccion de un compacto camino, pues
resulta esencial lograr la unificacion de conceptos y criterios con respecto a la gestion de destinos
turisticos para lograr una comprension homogénea de los elementos que lo integran (Destinos del
Pert 2014a).

Modelos y estudios referentes a la gestion turistica, fundamentados en las necesidades, la realidad,
y la potencialidad turistica de la microcuenca del rio Chimborazo, emergen como respuesta por
parte de la academia para la construccion de aportes consolidados, donde el anélisis situacional en
funcién de los elementos que componen el sistema turistico, ejes de sostenibilidad, y criterios de
evaluacién de la actividad turistica frente a la sostenibilidad territorial, son aportes esenciales
(Pailacho 2013). No obstante, se requiere de un sujeto o un grupo gestor que consolide y gestione
todo este valioso conocimiento.

Por otra parte, la segunda via de analisis se refiere a la situacion actual del proceso de gestion
turistica a nivel de la microcuenca del rio Chimborazo y comprende ciertos aspectos propios de la
variable en cuestion. Por consiguiente, el primer aspecto corresponde a la ejecucion de un plan de
accion como herramienta de planificacion, cuyos resultados fueron los siguientes: el 65 % lo tiene
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de manera regular, el 14% nunca, otro 14% casi siempre y el 7 % siempre cuenta con esta
herramienta.

En este apartado se debe puntualizar la importancia de contar de manera continua con un plan de
accion dentro de la planificacion del espacio territorial del turismo y que constituya la fase de
preparacion que a su vez contemple objetivos, filosofia, linea base, colaboradores, entre otros,
identificados a partir de la problematica del rector y la realidad de la localidad (Sunyer et al. 2005).
Cabe recalcar la utilidad efectiva de un plan de accion que permita estar preparados frente a
probables imprevistos, procurando en lo posible el ahorro de recursos.

El segundo aspecto a ser analizado es la disposicion de un cronograma que detalle
planes/programas o proyectos del sector turistico de la microcuenca del rio Chimborazo, al
respecto se obtuvieron los siguientes resultados: el 58 % de actores lo tienen de manera regular, el
21 % nunca lo tienen y el 21 % casi siempre. La realizacion de acciones es constante, por cuanto
es sumamente importante consensuar, mediante un cronograma debidamente organizado y
estructurado, la planificacion de actividades turisticas para maximizar los efectos positivos
(Moreno et al. 2018).

El tercer aspecto es la asignacién o destinacion de recursos y presupuesto para planes/programas
0 proyectos del sector turistico de la microcuenca, cuyos resultados son: el 64 % lo hace
regularmente, el 29 % nunca lo hace y el 7 % casi siempre.

Conforme a estos resultados es importante la incursion en temas referentes a la gestion del
financiamiento como alternativa para el desarrollo de productos turisticos, tomando en cuenta que
existen organismos financieros internacionales que colaboran y/o auspician proyectos turisticos a
diferente escala, enmarcados en alcanzar el desarrollo sostenible y reduccién de la pobreza
(Hidalgo y Fernandez 2012).

El cuarto aspecto constituye la ejecucion de un proceso de seguimiento a los planes/programas o
proyectos del sector turistico de la microcuenca, el cual obtuvo los siguientes resultados: el 72 %
lo realiza regularmente, el 14 % nunca y el mismo porcentaje de 7 % expresa que casi siempre y
siempre.

Como quinto elemento se encuentra la estimacion sobre el actual nivel de articulacion
interinstitucional referente a la gestidn turistica, cuyos rangos se expresan a continuacion: el 58 %
lo califica entre regular y bajo y el 42 % piensa que es entre bueno y excelente.

Asi pues, lamentablemente en el actual nivel de articulacion se observa notoriamente una
estimacion negativa, que se equipara a una de las debilidades a nivel nacional por parte del
Ministerio de Turismo, que considera que existe una articulacion poco eficiente con entidades
publicas, sin embargo, como ente rector busca alcanzar una Optima relacion con los actores
sociales a través de la gestion turistica y una articulacion adecuada (Ministerio de Turismo del
Ecuador 2019).

“Los actores deben entender que hay que potenciar formas de trabajo basadas en la colaboracién
y el consenso ya que la clave es comprender que la planificacion exige hoy el ejercicio consciente
de la responsabilidad compartida” (Gonzalez 2009:250).

Es pertinente valorar el criterio enfocado a la calificacion positiva con respecto a este tema, ya que
el 100 % de actores manifiesta trabajar de alguna manera de forma articulada entre las siguientes
instituciones: Gobierno Autonomo Municipal de la ciudad de Riobamba, empresas del sector
privado, Ministerio de Turismo, Cooperacion Técnica Alemana GlZ, Gobierno Autonomo
Descentralizado de la provincia de Chimborazo, TourCert, Trias Bélgica, Agencias de Viajes y
Operadoras Mayoristas, 10 Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, 45 Gobiernos
Autonomos Descentralizados Parroquiales, Ministerio del Ambiente del Ecuador, Ministerio de
Produccidn, Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo, Camara de
Turismo de Chimborazo, Asociacion de Operadoras y Agencias de Viajes, Asociacion de
Restaurantes, Universidad Nacional de Chimborazo, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales
del Ecuador.
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Los ejes turisticos han sido trabajados con la siguiente intensidad: capacitacion turistica 23 %,
promocidn turistica 22 %, emprendimientos turisticos 18 %, disefio de productos turisticos 17 %,
comercializacién turistica 10 % y otros 10 % también.

La actual planificacion de productos turisticos en la microcuenca del rio Chimborazo constituye
el sexto elemento a ser analizado, cuyos resultados se expresan como sigue: el 79 % de actores
ubica este aspecto entre una escala de regular a mala y el 21 % la considera entre muy bueno y
excelente.

Para fines de mejoramiento es importante considerar que la etapa de planificacion de un producto
turistico se basa en los siguientes factores: analisis del destino, conceptualizacion del producto
turistico, disefio del producto y plan de accion (Destinos del Pert 2014b).

El séptimo elemento se refiere a la percepcidn de los actores sobre la etapa de implementacion de
productos turisticos, en consecuencia, presenta los indicadores: el 71 % lo califica entre regular y
malo y el 29 % lo define como muy bueno y excelente. Los resultados expresan que existe una
débil consolidacion de productos turisticos a nivel de la microcuenca. En esta etapa se ejecutan las
acciones establecidas en la fase de planificacion (Destinos del Pert 2014b).

Finalmente, el octavo elemento habla sobre la percepcion del estado actual de la etapa de
comercializacion y marketing de productos turisticos, cuyos datos de referencia se describen a
continuacion: el 93 % considera que este elemento esta entre regular y malo y el 7 % piensa que
es muy bueno. Las estrategias de marketing adecuadamente planificadas establecen la diferencia
entre un producto competitivo y uno mediocre que probablemente se pierda en el tiempo (Moreno
et al. 2018).

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

El estudio de la variable dependiente contiene el analisis del desarrollo sostenible enfocado al
sector turistico, por cuanto se investigaron aspectos relacionados con el crecimiento econémico,
inclusién social y proteccion del medio ambiente de los diferentes centros turisticos comunitarios
que forman parte de la microcuenca del rio Chimborazo, cantén Riobamba.

Los centros pertenecientes a la parroquia Calpi son: Centro de Turismo Comunitario Sumak
Kawsay, Centro de Turismo Comunitario Urkukunapak Wasi, Centro de Turismo Comunitario
Quilla Pacari y la Asociacion Sumak Llama, localizados en las comunidades: Palacio Real, La
Moya, San Francisco de Cunuguachay y Jatari Campesino, respectivamente.

Los centros analizados en la parroquia San Juan son: Centro Turistico Comunitario Tambo
Huasha, Centro Turistico Achigfian, Centro de Turismo Comunitario Casa Condor,
Emprendimiento de Turismo Comunitario Chorrera Mirador y la Unién de Organizaciones
Campesinas de San Juan (UCASAJ), localizados en las comunidades de: Tambo Huasha,
Chimborazo, Pulingui San Pablo, Chorrera Mirador y la cabecera parroquial de la parroquia San
Juan, respectivamente.

En relacion con el grado de instruccion de las personas a cargo de los centros de turismo
comunitario: el 27 % posee un grado de tercer nivel, el 40 % tiene estudios secundarios y el 13 %
dice poseer estudios primarios, lo que indica caracteristicas aparentemente empiricas y
pragmaticas insertadas al sector turistico y hace énfasis en la validez de las acciones y el esfuerzo
de la poblacion local, aparentemente conjugado con el aporte intelectual de una creciente corriente
de capacitacion profesional, también visualizada en las comunidades locales.

Como manifiestan Valencia, Restrepo y Restrepo (2014) la mayoria de las publicaciones referentes
al tema emprendimientos en general deriva de estudios empiricos y no de contribuciones tedricas.
Por cuanto, el reto esta en conjugar acorde e incluyentemente el aporte empirico y el tedrico.

De idéntico modo que se procedi6 a evaluar la variable gestion, se analiz6 la variable desarrollo
sostenible, en base a los mismos dos puntos de vista: el grado de importancia y la realidad actual.
Por cuanto, el grado de importancia del desarrollo sostenible, dado por los responsables de los
centros de turismo comunitario, se manifiesta a través de la concordancia de criterios: un 87 %
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considera que el turismo puede contribuir al desarrollo sostenible en un rango alto a muy alto y
unicamente el 13 % opina que el rango de contribucidn puede ser regular.

De hecho, algunos paises en vias de desarrollo estan usando sus recursos tanto naturales como
culturales como herramienta de crecimiento economico (Orgaz 2013). EI turismo es considerado
como una alternativa de desarrollo econdmico, ambiental y sociocultural que, de manera
responsable, utiliza los recursos de una localidad sin que resulten afectados para las futuras
generaciones (Alcivar y Bravo 2017).

Asi también, otro aspecto considerado se relaciona con el grado de importancia sobre el uso
eficiente de recursos renovables y no renovables dentro de las actividades turisticas, frente a lo
cual, el 73 % manifesto estar de acuerdo, el 13 % esta muy de acuerdo y otro 13 % expresa una
postura neutral: ni de acuerdo ni en desacuerdo. Cifras que se ajustan satisfactoriamente a las
actuales exigencias de proteccion ambiental, pues la incorporacion de este tipo de recursos deviene
un mecanismo interesante enfocado en la sostenibilidad ecoldgica que, sin duda, permite no
generar residuos y suponer una economia circular (Moreno et.al, 2018).

“Para alcanzar el desarrollo sostenible, es fundamental armonizar tres elementos basicos: el
crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente. Estos elementos
estan interrelacionados y son todos esenciales para el bienestar de las personas y las sociedades”
(Organizacion de las Naciones Unidas 2020).

Para analizar la realidad actual del desarrollo sostenible, el primer elemento a ser considerado
corresponde al crecimiento econdmico evidenciado en el funcionamiento de los centros turisticos,
de tal forma que se obtuvieron los siguientes datos: el 60 % califica a la creacidn de fuentes de
empleo a razén del desarrollo de actividades turisticas, en un rango entre regular y bajo y el 40 %
califica este aspecto como alto.

Con respecto a la dinamizacién de la economia local a causa del desarrollo de actividades turisticas
el 53 % la califica como regular y el 47 % como alta; consideraciones a ser tomadas en cuenta para
el mejoramiento de productos o proyectos turisticos.

El segundo elemento a ser analizado es la inclusion sociocultural, donde uno de los aspectos
importantes es la equidad, refiriéndose a la participacion de los grupos menos favorecidos en la
toma de decisiones (Artaraz 2002). Por ende, los resultados aplicados a los centros de turismo
comunitario son los siguientes: el 53 % opina que su grado de participacion en actividades
relacionadas al turismo ha sido alto y el 47 % expresan que ha sido regular.

Asimismo, el 60 % considera que el mejoramiento de la infraestructura parroquial a causa del
desarrollo de actividades turisticas ha sido alto y el 40 % estima que ha sido entre regular y muy
bajo. Ademas, el 60 % opina que los componentes inclusion y equidad estan siendo considerados
dentro del desarrollo de actividades turisticas de una forma alta y el 40 % estima que son
considerados de forma regular.

Desde una perspectiva similar, estas cifras comparativamente presentan concordancia con los
siguientes indicadores: el 67 %, perteneciente al género femenino, figura como responsable de los
centros de turismo comunitario frente al 33 % que concierne al género masculino.

Del mismo modo, el 53 % manifiesta que casi siempre se desarrollan planes o programas de
revitalizacion cultural como parte del desarrollo turistico, el 34 % opina que se ejecutan de forma
regular y el 13 % dice que siempre lo realizan. También, el 53 % considera que el grado de
aprovechamiento de los recursos culturales como parte del desarrollo turistico es alto y el 47 %
estiman que es regular.

No cabe duda de que en las dos parroquias rurales bajo estudio el empefio y compromiso de su
gente han permitido dar pasos grandes con respecto a los indicadores antes mencionados, al
alcanzar una eminente participacion activa de la mujer y al mantener vivo el conjunto de
manifestaciones culturales, elementos que sirven como bases de construccion para forjar los
nuevos y anhelados proyectos turisticos, en aras de mejorar la calidad de vida de las localidades.
Sin embargo, el camino apenas esta comenzando, es menester ir cubriendo las brechas descubiertas
con el fin de garantizar el éxito de los procesos turisticos.
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Aspectos relacionados con la proteccion del medio ambiente forman parte del tercer elemento en
estudio, como concuerdan Bergh y Jeroen (citados en Gallopin 2003) ciertos indicadores son
capaces de medir la integridad del sistema natural: capacidad de carga, aprovechamiento de
recursos naturales, preservacion de la diversidad, ente otros. Se llegd, por tanto, a los siguientes
resultados: el 53 % manifiesta que los recursos naturales como parte del desarrollo de actividades
turisticas han sido aprovechados de una manera alta y el 47 % estima que el aprovechamiento ha
sido entre regular y bajo.

Por otro lado, el 47 % manifiesta que casi siempre se realizan acciones de cuidado y proteccion
ambiental durante la ejecucion de actividades turisticas, el 27 % que siempre se realizan y el 26 %
que lo realizan regularmente. También, el 47 % expresa que regularmente se han desarrollado
estudios de capacidad de carga de los recursos naturales o ecosistemas como parte del desarrollo
de actividades turisticas, el 40 % manifiesta que nunca, el 7 % que lo hacen casi siempre y otro 7
% que siempre realizan este tipo de estudios.

De la misma forma, el 40 % manifiesta que regularmente realizan acciones que permiten la
preservacion de la biodiversidad de la parroquia, otro 40 % expresa que lo hacen casi siempre, un
13 % que nunca realizan estas actividades y un 7% que siempre las ejecutan. Es evidente el interés
demostrado a nivel parroquial por cuidar los recursos, no obstante, el cuidado y aprovechamiento
de recursos siguen un camino perpendicular y simbiotico, capaz de permanecer en el tiempo para
las futuras generaciones.

Es importante tener en cuenta la diversidad de especies estudiadas mediante el indice Shannon-
Wiener en la microcuenca del rio Chimborazo. Es preciso sefialar espacios donde la intervencion
humana es baja, y que al presentar una diversidad de familias con un criterio normal permiten la
conservacion de microhabitats y macroinvertebrados, contrariamente a lo que sucede en espacios
intervenidos por el hombre, donde el indice demuestra que existe baja diversidad (Toledo y
Mendoza 2016:14).

CORRELACION ENTRE LA GESTION TURISTICA Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE, ENFOQUES: IMPORTANCIA'Y REALIDAD ACTUAL

Se establecid estadisticamente la correlacion entre las dos variables en estudio, las cuales se
enfocan en dos pardmetros de medicion: la importancia y la realidad actual. Se relaciond, por un
lado, el grado de importancia dado por los actores involucrados en el manejo de la microcuenca,
sobre ciertos aspectos de la variable dependiente gestion turistica, tales como: planificacién
turistica, articulaciéon interinstitucional, desarrollo de productos turisticos y estrategias de
promocion y comunicacion; y por otro, la importancia ofrecida por los centros turisticos
comunitarios hacia temas referentes a la importancia del turismo como alternativa de desarrollo
sostenible y el uso eficiente de recursos renovables y no renovables.

De este modo, se determing el coeficiente de Spearman, que permite estimar el grado de relacion
entre las dos variables en estudio, con respecto al enfoque importancia, el resultado fue de 0.723,
equivalente a una relacion entre fuerte y perfecta, es decir, la importancia dotada, tanto por los
actores como por los centros turisticos comunitarios a las dos variables esta estrechamente
relacionada.

Igualmente, se procedié a relacionar la situacién o realidad actual de las dos variables,
considerando para la variable gestion los siguientes aspectos: disponibilidad de un plan de accion,
cronograma de planificacion y actuacion, asignacidn de recursos y presupuesto, seguimiento, nivel
de articulacion, planificacion de productos turisticos, implementacion de productos turisticos y
etapa de comercializacion y marketing; y, para la variable desarrollo turistico se cubrieron los
siguientes items: creacion de fuentes de empleo, dinamizacion local, participacion local,
mejoramiento de la infraestructura, inclusion y equidad, revitalizacion cultural, aprovechamiento
de recursos culturales y naturales, acciones de cuidado y proteccion ambiental, capacidad de carga,
y preservacion de la biodiversidad.
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Por tanto, el resultado de esta relacién es de 0.138 equivalente a escasa o nula, es decir, aln existen
algunas brechas con respecto al tratamiento entre estas dos variables de inevitable importancia,
con el fin de alcanzar un desarrollo que beneficie justa y equitativamente a todos los actores
involucrados.

CONCLUSIONES

Los juicios emitidos por las dos unidades de analisis: los actores del sector publico, privado y
comunitario involucrados directa e indirectamente en el manejo de la microcuenca del rio
Chimborazo (parroquias rurales de San Juan y Santiago de Calpi, cantén Riobamba) y los
representantes de los centros turisticos comunitarios permitieron evaluar la relacion entre la
gestion turistica y el desarrollo sostenible desde dos puntos vista: el grado de importancia y la
realidad actual.

Como parte de la variable gestion turistica en relacién con el primer punto de vista, el grupo de
actores en conjunto concuerda con un significativo y positivo grado de importancia atribuido al
proceso de gestion basado en una adecuada planificacion y acorde articulacién interinstitucional,
como clave para lograr el éxito en la gestion turistica, principalmente a través del desarrollo de
productos turisticos y adopcion de estrategias de comercializacién y comunicacion.

Es de vital importancia la consolidacion de un ente gestor activo que coordine y articule los
sectores y cuyos resultados, productos o acuerdos sean elevados a reglamentos u ordenanzas que
garanticen su continuidad en el tiempo y cumplimiento de metas y objetivos.

Ante la gestion turistica actual lamentablemente el proceso es un tanto desalentador, expresado en
los siguientes factores: escasa utilizacion de un plan de accion como herramienta de planificacion,
cuyo uso en su mayoria es de forma regular y algunas nula; la baja disponibilidad de un
cronograma que detalle planes del sector turistico, al ser escasa en su mayoria y nula en algunas
ocasiones; la baja asignacion o destinacion de recursos o presupuesto; el regular proceso de
seguimiento y de articulacion interinstitucional; el deficiente proceso de planificacién e
implementacion de productos turisticos y la inadecuada etapa de comercializacion y marketing de
productos turisticos.

Dentro del grado de importancia para la variable desarrollo sostenible, los responsables de los
centros de turismo comunitario concuerdan significativamente con que el turismo puede contribuir
al desarrollo sostenible de la microcuenca del rio Chimborazo, apoyado en el uso eficiente de
recursos renovables y no renovables dentro del desarrollo de actividades turisticas, para alcanzar
mecanismos de sostenibilidad a nivel ecoldgico, social y econémico.

La realidad actual del desarrollo sostenible a través de la ejecucion de actividades turisticas, como
segundo punto de vista analizado, presenta una estructura un tanto inestable, reflejada en las
siguientes caracteristicas generales:

— un crecimiento econdmico de la microcuenca marcado por una regular creacion de fuentes de
empleo y escasa dinamizacion de la economia local;

— el aspecto inclusion socio-cultural refleja una direccion positiva enfatizada en la participacién
activa de la mujer en actividades del sector turistico;

— existe mejoramiento de la infraestructura parroquial;

— se consideran aspectos de inclusion y equidad; existen programas de revitalizacién cultural,

— se aprovechan los recursos culturales;

—y la proteccién del medio ambiente estima un desfase con respecto al alto aprovechamiento
de los recursos naturales frente a la regular toma de acciones de cuidado y proteccion
ambiental, la escasa elaboracion de estudios de capacidad de carga de los recursos naturales o
ecosistemas y la mediana toma de acciones para la preservacion de la biodiversidad.

El andlisis estadistico comprendié el estudio de dos variables: la gestion turistica y el desarrollo
sostenible de la microcuenca fundamentado en el criterio de los actores involucrados en el proceso
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de gestion del sector turistico y en los representantes de los centros de desarrollo turistico
comunitario, respectivamente y analizado desde dos aristas arrojo los siguientes resultados:

— el grado de importancia, estima un coeficiente de Spearman de 0.723, lo que quiere decir que
existe una relacion fuerte y positiva entre la gestion turistica y el desarrollo sostenible de la
microcuenca y

— la situacion actual, presenta un coeficiente de Spearman de 0.138, lo que se equipara con una
relacion escasa o nula.

Como consecuencia, en términos generales, los pardmetros antes mencionados exhortan al
planteamiento, formulacion e implementacion de proyectos que contribuyan eficientemente al
proceso de gestion turistica y cuyo efecto mejoraré el desarrollo sostenible de la microcuenca del
rio Chimborazo.
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