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RESUMO

Os temas materiais sao aspectos relevantes para a sustentabilidade das
organizacdes e podem ser observados nos Relatérios de Sustentabilidade (RS).
Algumas empresas associam esses temas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Nesse contexto, a presente pesquisa buscou identificar como
0s temas materiais sao apresentados pelas empresas nos RS, suas descricdes e
relagcdes com os ODS. Os dados foram coletados em 43 RS de empresas listadas na
B3, no exercicio de 2023. A analise foi realizada através de codificacdao com apoio
do NVivo. Foram identificados 23 temas materiais mais recorrentes. Verificou-se
gue o tema “Relacionamento com Stakeholders” esta presente no maior nidmero

de ODS, enquanto o ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico é o mais
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associado aos temas materiais. Conclui-se que identificar quais temas materiais
sdao Mmais prevalentes nos relatérios e os ODS associados a esses, permite discutir
como tais temas sao trabalhados nas organizacdes. Como contribui¢cdes principais,
0 estudo expande o entendimento da maneira como os temas materiais tém sido
descritos e associados aos ODS. Além disso, identifica palavras-chave relevantes
para pesquisas académicas e para empresas priorizarem praticas sustentaveis.
Finalmente, € proposta uma reflexao acerca da coeréncia da integracao dos temas

materiais com os ODS.

Palavras-chave: Relatérios de Sustentabilidade, Temas Materiais, Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel, ODS.

FROM ACTION TO REPORT: ANALYSIS OF MATERIAL TOPICS ALIGNED WITH
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

ABSTRACT

Material topics are key aspects of organizational sustainability and can be observed
in Sustainability Reports (SR). Some companies associate these topics with the
Sustainable Development Goals (SDGs). In this context, the present research aimed
to identify how material topics are presented in SRs, their descriptions, and their
connections to the SDGs. Data were collected from 43 SRs of companies listed on
B3 for the 2023 fiscal year. The analysis was conducted through coding with the
support of NVivo. A total of 23 recurring material topics were identified. It was found
that the topic “Stakeholder Relations” appears in the highest number of SDGs,
while SDG 8 - Decent Work and Economic Growth is the most frequently
associated with material topics. It is concluded that identifying the most prevalent
material topics in reports and their associated SDGs allows for a discussion on how
these topics are addressed within organizations. The study's main contributions
include expanding the understanding of how material topics have been described
and linked to the SDGs. Additionally, it identifies relevant keywords for academic
research and helps companies prioritize sustainable practices. Finally, the study
proposes a reflection on the coherence of material topics with SDG.

Keywords: Sustainability Reports, Material Topics, Sustainable Development Goals.
SDGs.
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DE LA ACCION AL INFORME: ANALISIS DE TEMAS MATERIALES ALINEADOS A
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

RESUMEN

Los temas materiales son aspectos relevantes para la sostenibilidad de las
organizacionesy pueden observarse en los Informes de Sostenibilidad (IS). Algunas
empresas asocian estos temas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En
este contexto, la presente investigacion buscd identificar cémo las empresas
presentan los temas materiales en los IS, sus descripciones y su relacion con los
ODS. Los datos fueron recopilados de 43 IS de empresas que cotizan en B3, en el
ejercicio de 2023. El analisis se realizé mediante codificacion con el apoyo de NVivo.
Se identificaron 23 temas materiales recurrentes. Se verific6 que el tema
“Relaciones con Stakeholders” esta presente en el mayor numero de ODS, mientras
gue el ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico es el mas asociado con
los temas materiales. Se concluye que identificar los temas materiales mas
prevalentes en los informes y los ODS asociados a ellos permite discutir cémo estos
temas son trabajados en las organizaciones. Como principales contribuciones, el
estudio amplia la comprensidon sobre como los temas materiales han sido descritos
y vinculados a los ODS. Ademas, identifica palabras clave relevantes para la
investigacion académica y para que las empresas prioricen practicas sostenibles.
Finalmente, se propone una reflexién sobre la coherencia de la integracién de los
temas materiales con los ODS.

Palabras clave: Informes de Sostenibilidad, Temas Materiales, Objetivos de

Desarrollo Sostenible, ODS.

1INTRODUGCAO

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao propostas da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), que representam um “apelo global a acao
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade” (ONU
Brasil, 2024). Os ODS fazem parte da chamada “Agenda 2030". Sao 17 Objetivos

difundidos mundialmente, denominados pela ONU como ambiciosos e
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interconectados e desmembrados em 169 metas que, conforme forem atingidas,
trazem beneficios para diversos ambitos da sociedade (Roma, 2019). O atingimento
das metas e objetivos pactuados depende de um esforco conjunto de instituicoes:
governo, organizacdes do terceiro setor, empresas privadas e a sociedade em geral
(Roma, 2019; Silva et al., 2022).

Como parte desse movimento, as empresas vém incorporando cada vez
mMais praticas sustentaveis em suas operacgdes e estratégias de negdcio (Silva et al.,
2022). Os 17 ODS da ONU representam pontos orientadores a serem incorporados
a estratégia empresarial, na busca das empresas por contribuirem com um
desenvolvimento sustentavel (SDG Compass, 2016). As varias agdes e resultados
desses esforcos podem ser vistos nos Relatérios de Sustentabilidade, documentos
publicados por organizagdes que divulgam suas praticas e desempenho em ag¢des
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel, visando transparéncia e
responsabilidade perante seus Stakeholders (Mota & Pimentel, 2022).

Dentre os frameworks utilizados para a elaboracao de relatorios corporativos
relacionados a sustentabilidade, o Global Reporting Initiative (GRI) propde
diretrizes aplicaveis a organizacdes de qualquer setor econémico, com foco na
divulgacao de impactos ambientais, sociais e de governanca (Silva et al., 2022). No
entanto, nao ha padronizacao ou uniformidade em relacao aos itens reportados ou
a forma de relato. (Reverte, 2009; Silva et al.,, 2021). Essa auséncia faz com que haja
muita discricionariedade por parte das empresas ao elaborarem os seus Relatdrios
de Sustentabilidade, resultando em multiplos formatos do documento, com
diferentes estruturas e formas de organizacao, influenciando a legibilidade dos
relatos (Ahn et al.,, 2023) e a identificacao de informacdes relevantes por parte dos
usuarios (Reddy & Rajeswari, 2024).

Ribeiro et al. (2022) mostram que pode haver dois modos antagénicos de
tratar sobre a divulgagao de informacdes relacionadas a sustentabilidade.
Empresas podem adotar uma postura proativa ao usar a divulgagao ambiental
para criar valor e diferenciacao, ou podem tender a agir de forma reativa, utilizando
a divulgacao para buscar legitimidade apds causar impactos ambientais negativos
(Ribeiro et al, 2022). Com base na premissa de que as empresas realizam e
divulgam acdes consideradas contributivas para o cumprimento dos ODS, Silva et
al. (2021) identificaram que as acdes de empresas listadas na B3 estao divididas

entre os seguintes fatores: econdmico, social, ambiental e preservacao. Dentre
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essas, as acoes focadas em fatores econdmicos foram mais representativas (Silva
et al, 2021). Aideia de priorizar determinadas acdes sustentaveis em detrimento de
outras se alinha com a ideia de materialidade, que compode as diretrizes do GRI.
Conforme o 6rgao, as empresas precisam relatar tdpicos relevantes que impactem
direta ou indiretamente as ac¢des de sustentabilidade (Santos & Ladwig, 2021). Um
tema é considerado “material” quando se pode reduzir e/ou melhorar o impacto
das empresas na sociedade, na economia local e no meio ambiente (Santos &
Ladwig, 2021), bem como nas avaliacdes e decisdes de Stakeholders (Cunha et al,,
2020).

Por representarem tépicos que orientam toda a construcdo/narrativa dos
relatérios de sustentabilidade e, portanto, itens centrais deste demonstrativo,
diferentes estudos tém como objeto de estudo os “temas materiais” (Vieira et al,
2021). Cunha et al. (2020) analisaram o caso de uma empresa florestal, e foi
identificado que a materialidade de impactos ambientais ndo é percebida da
mesma forma pela empresa e pelos Stakeholders (Cunha et al., 2020). Santos e
Ladwig (2021) analisaram os temas materiais de empresas de energia eodlica, e
constataram que os temas de politicas ambientais e energia demandam maior
preocupagao na proposicao de politicas corporativas dessas empresas.

Especificamente relacionando temas materiais aos ODS, Beyne e Moratis
(2024) investigaram como as organizacdes priorizam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em suas analises de materialidade. Os
resultados mostram que, embora muitas organizagdes realizem analises de
materialidade, apenas 12% as alinham diretamente aos ODS, enquanto 14% nao
consideram os ODS de forma alguma. Silva et al. (2023), ao analisarem empresas
do setor de cosméticos, identificam que suas atividades ndo abrangem todos os
ODS, sugerindo que as empresas priorizam algumas acdes ante outras. E Erin et al.
(2022), no contexto nigeriano, ao analisarem a divulgacao dos ODS pelas 50
maiores empresas listadas na Nigéria entre 2016 e 2018, identificaram um baixo
desempenho na divulgagao corporativa dos ODS.

Observa-se que, apesar desses estudos tratarem temas materiais
relacionados aos ODS, existe a necessidade de analisar como esses temas sdo
descritos, considerando a profundidade e clareza das estratégias/acdes
apresentadas. E relevante compreender se os ODS estdo sendo devidamente

relacionados aos temas materiais ou se a vinculagao ocorre de maneira superficial
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ou até mesmo arbitraria. Compreender de maneira mais aprofundada os temas
mMateriais associados aos ODS pode fornecer informacgdes sobre as areas em que
as organizacdes estao mais comprometidas e preparadas para gerar impacto e se
tais ODS sao realmente contemplados nas descricdes dos temas materiais. I1sso
permite identificar as prioridades estratégicas das empresas e evidenciar as
lacunas no avanco de metas globais, que podem ser melhor trabalhadas. Dessa
forma, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: como os temas materiais
sdo apresentados pelas empresas em seus Relatérios de Sustentabilidade e
relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?

A partir do problema de pesquisa, o objetivo do estudo é identificar como os
temas materiais sao apresentados pelas empresas nos Relatérios de
Sustentabilidade, suas descricdes e relagcdes com os ODS. Para tal, pretende-se
trabalhar nos seguintes objetivos especificos: (1) mapear temas materiais nos
relatorios; (2) verificar as descricdes dos temas materiais; (3) identificar termos
comuns entre os relatoérios que associam os temas aos ODS; e (4) identificar os ODS
relacionados a esses temas.

O estudo oferece contribuicdes tedricas e praticas. Na parte tedrica,
demonstra como os temas materiais sao relatados pelas organizacdes em uma
perspectiva mais geral e avanca em relacao a estudos citados anteriormente que
abordaram o tema em setores econdmicos especificos. As contribuicdes tedricas
também podem ser direcionadas a literatura sobre sustentabilidade e ODS, na
medida em que o estudo identifica quais temas materiais costumam ser mais
associados a eles. Em termos praticos, os resultados podem ser Uteis para que as
empresas possam identificar temas materiais mais recorrentes, a fim de os
continuar priorizando ou empregar recursos para temas que possam estar sendo
negligenciados ou desconsiderados. Deste modo, os resultados representam um
incentivo para que as organizagdes se esforcem continuamente para relatar com
mais efetividade as acdes realizadas para contribuir com os ODS.

E, finalmente, como contribuicao social, o estudo permite que diferentes
Stakeholders analisem criticamente se existe uma coeréncia e legitimidade na
integracao dos ODS nas analises de materialidade, avaliando se realmente as
organizacdes estabelecem conexdes consistentes entre suas prioridades de

sustentabilidade e a agenda global dos ODS, e como isso esta sendo reportado.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Relatérios de Sustentabilidade e Temas Materiais

Os Relatorios de Sustentabilidade abordam os fatos mais relevantes das
organizacdes acerca de aspectos e eventos socioambientais ocorridos nas suas
atividades cotidianas no decorrer de cada ano (Reverte, 2009; Reis et al,, 2020). A
partir da adesao e divulgacao desses relatorios, as empresas atendem demandas
de informacao de seus stakeholders (Gulko et al,, 2024; Rusu et al,, 2024). Como
uma das consequéncias, as informacdes desses relatdrios acabam se tornando
referéncia para a tomada de decisao de investidores (Reis et al,, 2020; Rusu et al,,
2024).

Organizagdes como o GRI desenvolvem padrdes para relatar informacdes
nao financeiras, incentivando empresas a divulgarem seu desempenho além dos
indicadores econémicos tradicionais (Rusu et al, 2024). Esse movimento foi
impulsionado pela crescente pressao de stakeholders por maior transparéncia,
dado que a sustentabilidade é um fator critico para a resiliéncia e competitividade
das empresas no longo prazo (Reis et al., 2020; Mota & Pimentel, 2022).

No Brasil, € comum que as empresas sigam padrdoes para o
desenvolvimento desses relatérios, como, por exemplo, as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI). Em 2017, a B3 lancou a iniciativa “Relate ou Explique”,
gue incentiva as companhias listadas a divulgarem se publicam ou ndao um
Relatdrio de Sustentabilidade (B3, 2019). Caso nao publiguem, devem explicar o
motivo (B3, 2019). Em 2023, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) divulgou a
Resolucdo n.°193/2023, que dispde sobre a elaboracao e divulgacio do relatdrio de
informacdes financeiras relacionadas a sustentabilidade, com base em padrdes do
International Sustainability Standards Board (ISSB) (CVM, 2023). A partir disso,
percebe-se que instituicdes relevantes para o mercado vém incentivando e
propondo diretrizes para que as organizacdes adotem relatdrios de
sustentabilidade. Dessa forma, ao seguir essas diretrizes, como as do GRI e ISSB, as
empresas podem aprimorar a transparéncia e a qualidade das informacdes
divulgadas, alinhando-se as exigéncias regulatorias e as expectativas do mercado.

O GRI propde diretrizes em relacao aos temas materiais, entendidos como

0s aspectos mais significativos para a organizacao e para seus stakeholders em
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termos econdmicos, ambientais e sociais (Cunha et al.,, 2020). Os direcionamentos
oferecidos pelo GRI servem para que as organizagdes adotem temas materiais
sustentaveis relevantes, conforme sua area de atuacao (Silva & Gallardo, 2024).
Relatar o que € material se faz relevante diante da complexidade das organizacdes,
e permite que as partes interessadas consigam identificar o que é prioridade na
estratégia dos negodcios. Nesse sentido, Lobato e Neiva (2022) apontam que os
temas materiais estao ligados ao planejamento estratégico das empresas. Além
disso, Papafloratos et al. (2023) indicam que essa definicao auxilia para que as
organizacdes aloguem seus recursos de maneira mais eficaz nos temas que mais
priorizam.

Garst et al. (2022) indicam que os stakeholders sao atores centrais no
processo de definicao dos temas materiais. Acerca do nivel de compreensibilidade
desses relatorios, autores como Smeuninx et al. (2020), Raimo et al. (2022) e Mnif e
Kchaou (2023) alertam que a legibilidade dessas informacdes, € fundamental para
a comunicacao eficaz das agdes e aspectos sustentaveis da organizacao.

As diretrizes do GRI para a definicao dos temas materiais seguem as etapas:
(1) compreender o contexto da organizagdao e quem sao seus stakeholders; (2)
identificar impactos reais e potenciais, tanto positivos gquanto negativos, na
economia, No meio ambiente e nas pessoas; (3) avaliar a importancia dos impactos;
(4) priorizar os impactos mais significativos para o relato (GRI, 2021). Alguns outros
frameworks podem ser utilizados, como a Orientagcdao Técnica do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC 09) para Relato Integrado, que disciplina a
determinacao da materialidade a partir de quatro etapas: (1) identificar temas
relevantes que impactam a geracao de valor; (2) avaliar a importancia desses temas
com base em seus efeitos atuais ou potenciais; (3) priorizar temas conforme sua
relevancia relativa; (4) determinar as informagdes a serem divulgadas sobre os
temas priorizados. Embora sejam diferentes frameworks, ambos entendem que a
escolha do modelo mais adequado depende do contexto da organizacao (CPC,
2021). Os temas materiais sao frequentemente apresentados em uma matriz de
materialidade. Santos e Ladwig (2021) afirmam que nessa matriz estao
estabelecidos os assuntos mais significativos para um negocio sob a perspectiva
do alcance do desenvolvimento sustentavel. Estudos anteriores (Cunha et al., 2020;

Santos & Ladwig, 2021; Santos et al,, 2024), realizados em alguns setores especificos,
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mostram alguns exemplos de temas materiais relatados por algumas empresas

em suas matrizes.

Quadro 1: Temas Materiais Identificados nos Estudos Anteriores

Autores Cunha et al. (2020) Santos e Ladwig (2021) Santos et al. (2024)
Contexto 1 Empresa Florestal > EmpresE%s”Sae Energia 3 Frigorificos de Carne Bovina
- Emprego Local - Integridade do Produto
- Certificacao (Garantia de Origem e
- Desempenho .
- Mudancgas g : Relacionamento com
L - - Biodiversidade
Institucionais - Energias Renovaveis Fornecedores)
- Biodiversidade 9l ; - Responsabilidade Social
~ - Gestao Ambiental . .
- Inovagao S (Solidez e Perenidade nos
~ - Mudancas Climaticas P
- Relagdocom o N - Negodcios, Empregados,
Temas . - Eficiéncia Energética .
o Consumidor Saude e Seguranga no
Materiais - Segurancga Laboral

- Bem-Estar dos
Colaboradores
- Valoragao da

- Direitos Humanos
- Comunidades

Trabalho, Comunidade)
- Gestdo Ambiental (Agua e
Efluentes, Mudancas

Empresa ) Soquade Climaticas, Energia, Residuos
. - Etica
- Alinhamento com os e Embalagens)
Acionistas - Bem-Estar Animal (Criagao,

- Agua Transporte e Produgao)

Fonte: Elaborado pelos Autores

Percebe-se, a partir do Quadro 1, que a definicao dos temas materiais €
propria de cada organizacao. O setor de atividade também pode influenciar essas
diferencas entre os temas materiais (Fasan & Mio, 2017). Apesar disso, € possivel
notar algumas semelhancas entre temas materiais de empresas de diferentes
setores, como a gestao ambiental (Santos & Ladwig, 2021; Santos et al, 2024) e a
saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores (seguranca laboral) (Cunha et al,,
2020; Santos & Ladwig, 2021; Santos et al, 2024). Cooper e Michelon (2022)
argumentam que o processo de definicao de temas materiais pode ser desafiador,
ja que a materialidade € um conceito ambiguo e contestado, especialmente
devido a complexidade das questdes de sustentabilidade e a dificuldade de definir
usuarios prioritarios e conteddos essenciais para os relatérios.

Apesar disso, alguns estudos indicam efeitos positivos no desempenho das
organizagdes € no seu envolvimento com praticas sustentaveis. Lima et al. (2024)
apontam que o cumprimento dos ODS impacta positivamente o desempenho
organizacional. Temas como erradicacao da pobreza, acesso a servigcos essenciais
e politicas de alfabetizacao sao fundamentais nessa relagao (Lima et al,, 2024). Mota
e Pimentel (2022) também indicam que quanto melhor o desempenho ambiental
de uma empresa, maior tende a ser o nivel de divulgacao ambiental em seus
relatorios. Com base nisso, entende-se que a integracao de praticas sustentaveis e

9
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a transparéncia na divulgacao de informagdes ambientais podem fortalecer o
desempenho organizacional, apesar de ser desafiador.

Ao identificar e priorizar os impactos mais relevantes de suas operacdes, por
meio dos temas materiais, as organizacdes podem direcionar esforcos para
contribuir efetivamente com os ODS (Lobato & Neiva, 2022). Dessa forma, os temas
materiais funcionam como um elo entre as praticas corporativas e a agenda de

desenvolvimento sustentavel da ONU.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os ODS sao uma agenda global composta por 17 objetivos interconectados,
estabelecidos pela ONU em 2015 (Roma, 2019). Esses objetivos representam
diversos desafios globais, incluindo erradicagcao da pobreza, educacao de
qualidade, igualdade de género, combate as mudancas climaticas, preservacao
ambiental, e promocao da paz e justica (ONU Brasil, 2024).

Os ODS surgiram como uma evolucao dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM), estabelecidos pela ONU em 2000 (SDG Compass, 2016, Roma,
2019). Os ODM, com foco em questdes como a erradicacao da pobreza extrema e a
reducao da mortalidade infantil, encerraram-se em 2015, alcancando progressos
significativos, mas com desafios ainda pendentes (SDG Compass, 2016).
Reconhecendo a necessidade de uma abordagem mais ampla e integrativa, a
ONU lancou uma nova agenda com base em um processo participativo global,
envolvendo governos, sociedade civil, cientistas e o setor privado, para abordar os
desafios interligados do desenvolvimento sustentavel, abrangendo aspectos
econdmicos, sociais e ambientais por meio dos ODS (Piccoli et al.,, 2022).

Em relagdo as empresas, o foco desse estudo, Silva et al. (2022) discutem que
a atividade empresarial privada pode contribuir com o desenvolvimento
sustentavel por meio do seu financiamento e da sua capacidade de dialogar com
0s empregados e a comunidade. As empresas sao levadas a buscar praticas de
producao e prestacao de servigcos que nao prejudiguem o meio ambiente e que
estejam alinhadas com a responsabilidade socioambiental (Silva et al., 2023). Além
disso, Silva et al. (2021) relatam a importancia de as empresas, além de adotarem

praticas sustentaveis, as divulgarem em relatdrios de sustentabilidade.
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Entretanto, a literatura mostra que as agcdes empresariais podem nao estar
sendo suficientes para contribuir efetivamente para os ODS. Reis et al. (2020), ao
analisarem relatérios de sustentabilidade de empresas listadas em bolsa de
valores, encontram que, embora algumas empresas mencionem metas e
indicadores relacionados aos ODS, poucas efetivamente demonstram acdes
concretas. Das 29 empresas analisadas, apenas uma empresa apresentou
informacdes completas sobre 0s 17 objetivos, e apenas 7 mais de 50% de incidéncia
dos ODS. Os achados apontam discrepancias entre a divulgacao e a efetiva
implementacao de praticas sustentaveis.

Em consonancia com estes resultados, Zemanova e Drulakova (2020)
revelam que as empresas da Europa Central (paises do Grupo de Visegrado - V4)
estao cumprindo sua obrigacao de relatar suas atividades relacionadas aos ODS,
mas nao fornecem detalhes relevantes sobre o modo como estao fazendo isso. De
modo mais preocupante, Beyne e Moratis (2024) mostram que apenas 12% de 210
organizacdes localizadas na Bélgica, consideradas em seu estudo, realizam uma
analise de materialidade e a alinham com os ODS, enquanto 14% indicam que nao
consideram os ODS em suas analises de materialidade. Entende-se que os
processos internos das organizacdes para definicao de metas nao sao suficientes
para enfrentar os desafios globais (Beyne & Moratis, 2024). Erin et al. (2022) também
postulam que algumas causas disso podem ser fatores como a divulgacao
voluntaria, a falta de comprometimento da gestao e a falta de aplicagao
regulatoria.

Silva et al. (2023) encontram um desequilibrio na distribuicao do
guantitativo de acdes realizadas entre todos os ODS, de modo que alguns ODS sao
mais priorizados em detrimento de outros, no contexto de duas empresas do setor
de cosméticos. Diante dessa tendéncia de priorizacao identificada, bem como da
dificuldade de associar temas materiais com ODS (Beyne & Moratis, 2024), ao focar
a analise nessa integracao entre temas materiais e ODS, € possivel que se verifique
em um contexto mais amplo de empresas como os ODS sao abordados em termos

de materialidade nos relatérios.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sele¢ao de Documentos e Coleta de Dados

A pesquisa se caracteriza como descritiva e adota uma abordagem
qualitativa. O contexto da pesquisa envolve os Relatérios de Sustentabilidade
elaborados e divulgados pelas empresas. A classificacdao da pesquisa como
descritiva se justifica pelo mapeamento e detalhamento de acdes relatadas pelas
empresas, gue se associa a um tipo de pesquisa que visa descrever caracteristicas
de determinada populacao ou fendmeno, como propde Gil (2022). Além disso, a
escolha da abordagem qualitativa se justifica pela necessidade de explorar as
nuances e contextos das a¢des organizacionais, permitindo uma analise das
particularidades das informacdes reportadas pelas empresas. Em termos de
procedimentos técnicos, foi adotada a pesquisa documental, por serem analisados
relatorios de Sustentabilidade.

O contexto da pesquisa envolve os relatdrios de sustentabilidade elaborados
e divulgados pelas empresas listadas na Bolsa de Valores Brasileira, a Brasil, Bolsa,
Balcao (B3). Foram selecionados para este estudo relatdrios de sustentabilidade
referentes ao exercicio de 2023, publicados por empresas listadas na B3. Para
realizar a coleta dos relatérios, utilizou-se o Sistema Empresas.NET (E-NET), da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Foram considerados os documentos cuja
data de referéncia era 31 de dezembro de 2023 e que representavam as versdes
mais atualizadas dos relatdrios apresentados. A coleta dos relatdrios foi realizada
no Mmés de novembro de 2024. Com isso, o exercicio findo em 31 de dezembro de
2023 selecionado para anadlise representa o Ultimo ano divulgado pelas
companhias que tiveram seus relatorios analisados.

A escolha do ano de 2023 se deve a alguns fatores. Inicialmente, permitiu
uma analise dos dados mais recentes disponiveis, garantindo que as informacgdes
refletissem o cenario atual das organizagdes. Além disso, a analise de multiplos
anos exigiria um escopo maior, o que poderia comprometer a profundidade da
investigacao qualitativa, considerando que apenas para esse periodo e pela
guantidade de relatdrios analisados, chegou-se em um numero de 1030 unidades

de registro.
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Como critério para selecao dos relatoérios, foram considerados apenas os
relatdrios que apresentavam os seus temas materiais com os seguintes elementos:
0 tema, a descricao desses temas; e a relagao direta com um ou mais ODS. Como
exemplo, a Figura 1 exemplifica os temas materiais apresentados em um dos
relatérios analisados (Pet Center Comércio e Participacbes S/A) contendo os

elementos utilizados como critério para a pesquisa.

Figura 1: Temas Materiais encontrados no relatério da Pet Center Comércio e Participacdes S/A
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Fonte: Dados da Pesquisa

Diante do critério definido a partir do objetivo da pesquisa, foi necessario
desconsiderar alguns relatérios que nao apresentaram as informagdes de maneira
que se pudesse distinguir o tema material, descricao e correlagcao com ODS. Esses
relatérios foram descartados da analise. Assim, o Quadro 2 apresenta a composi¢cao
da selecao de relatdrios de sustentabilidade, que consiste em 43 documentos

analisados.
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Quadro 2: Relatdrios de Sustentabilidade Selecionados para a Pesquisa

Descrigcao Quantidade

N° de relatérios de sustentabilidade identificados com data de referéncia de 31/12/2023 129

(-) Relatdrios excluidos por ndo atenderem os critérios da pesquisa 86
Total 43

Fonte: Elaborado pelos Autores

Apos a selecao dos documentos, a coleta de dados envolveu as etapas de
identificar os temas materiais nos relatdrios e transportar as informagdes para um
arquivo do Microsoft Excel, para organizar a analise dos dados. A base de dados na
planilha foi organizada em colunas com as seguintes informacdes: (1) nome da
empresa; (2) tema material; (3) descricao do tema; (4) ODS relacionado. Muitas
empresas correlacionaram seus temas a mais de um ODS, sendo assim, esses
temas foram considerados mais de uma vez, e os dados foram inseridos em todas
as linhas de ODS mencionados. O Quadro 3 apresenta um exemplo de como os

dados foram organizados para facilitar a analise.

Quadro 3: Exemplo da Forma de Organizagao dos Dados

Empresa Tema Material Descricao ODS
Protecao, conservagao, recuperagcao
e reabilitagcao da biodiversidade e
dos ecossistemas, especialmente 14
nas areas de influéncia mais criticas
da Companhia.

Compromisso com a reducao das
emissdes de GEE e poluentes e com
a geragao de energia renovavel.
Combate as mudancgas | Inclui a gestao de riscos associados

Biodiversidade e
ecossistemas

3R Petroleum
Oleo e Gas S/A

climaticas as mudangas climaticas e a
identificagdo de oportunidades de
negdcio que apoiem a

descarboniza¢ao da economia.
Fonte: Dados da Pesquisa

Em uma planilha de Excel a parte, foram inseridas as caracteristicas
descritivas das empresas e relatorios, sendo: (1) nome da empresa; (2) setor; (3)
guantidade de temas materiais identificados no relatdério. Esses dados permitiram

caracterizar as empresas selecionadas antes da analise.

Analise de Dados

Para a analise dos dados, foram utilizadas as técnicas de codificacao

propostas por Saldana (2013). A codificagao € um método que permite organizar e
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agrupar dados de maneira semelhante por compartilharem alguma caracteristica
em comum (Saldafa, 2013). Para o contexto da pesquisa, foi inicialmente realizada
uma codificacdao dos temas materiais descritos pelas empresas em temas
materiais mais generalistas. A codificacao foi realizada por dois dos autores da
pesquisa, de forma colaborativa, conforme sugere Saldana (2013), o que permitiu
harmonizar a determinacao dos cdédigos, sendo que houve discussdes entre
ambos para sanar divergéncias e decidir os rétulos a serem adotados. Os cédigos
surgiram a partir dos dados da pesquisa, considerando a denominacao das
empresas para 0s temas materiais, os quais refinamos para agrupar os dados para

a analise, conforme Quadro 4.

Quadro 4:: Exemplos do Processo de Codificagcdo dos Temas Materiais

Temas Materiais dos Relatérios Codificagao Proposta para o Tema
Material

Biodiversidade

Biodiversidade e ecossistemas
Biodiversidade e Gestdao Ambiental
Biodiversidade Marinha
Conservacao e Biodiversidade
Protecdo a biodiversidade Biodiversidade
Protecao da Biodiversidade e dos Ecossistemas
Costeiros

Plano Amazbnia

Contribuigdo proativa para os desafios ambientais
globais

Conformidade Ambiental

Conformidade com leis e regulamentos Conformidade Regulatdria e Ambiental
Conformidade regulatéria e legal

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir dos cédigos gerais definidos para os temas materiais, foi necessario
analisar as descri¢cdes desses temas. Diante da quantidade de textos descritivos e
das diferentes formas de descricao utilizadas pelas empresas, optou-se por buscar
apoio do software NVivo para a contagem de palavras, a fim de identificar quais
mais se destacavam nas descricoes realizadas pelas empresas. Nesse sentido, a
utilizagcao do software contribuiu para organizar, gerenciar e reconfigurar os dados
para permitir a analise (Saldaha, 2013). Considerando a codificacao inicial realizada
para os temas, foi possivel agrupar os textos de descricao para verificar quais
termos estao mais associados a cada tema, como forma de atribuir significados aos
temas materiais que as empresas relatam. Dessa forma, € possivel trazer um foco
para o contexto em que essas palavras costumam ser utilizadas na argumentacgao
dos temas materiais nos relatorios. Apds isso, foram elaboradas tabelas para
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sintetizar os resultados principais das andlises realizadas, as quais sao
apresentadas na secao seguinte. A Figura 2 apresenta uma sintese dos

procedimentos adotados para a presente pesquisa.

Figura 2: Sintese da Metodologia Adotada

Consulta dos Relatérios de
Sustentabilidade com data de
referéncia (31/12/2023).

129 Relatérios de Sustentabilidade

Selegao dos Relatérios que
apresentam Matriz de
Materialidade com os itens: Tema
Materiais; Descrigao do Tema
Material; e, ODS relacionados.

43 Relatérios selecionados

Tabulagdo em Planilha Eletronica:

Temas Materiais; Descrigao dos
Temas Materiais; e, ODS
relacionados aos Temas.

1.030 Unidades de Registro

Codificagao dos Temas Materiais
dos Relatdrios, em Temas Materiais
propostos pelos autores, com base

nos titulos dos Temas originais, e
quando necessario, descrigdo dos

Identificagao das principais
palavras utilizadas para descrigao
dos Temas Materiais, por meio do

Nvivo.

Criagao da Matriz ODS x Temas
Materiais, identificando a
frequéncia dos Temas Materiais em
cada um dos 17 ODS.

Temas.

Fonte: Elaborado pelos Autores

A Figura 2 mostra uma sintese dos passos seguidos para a coleta e analise
de dados. Nesse aspecto, verifica-se que a técnica de pesquisa documental é
relevante por proporcionar outras perspectivas sobre os documentos, a partir de
um tratamento cientifico (Gil, 2022). Além disso, a analise por meio de codificacao
permitiu interpretar os dados e atribuir-lhes significados (Saldafa, 2013), de forma

gue fizessem sentido para o contexto da pesquisa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Caracteristicas Descritivas das Empresas e Relatérios

Um dos principais aspectos que impactam na determinagdao da
materialidade da empresa € o setor em que atua (Fasan & Mio, 2017). O Quadro 5

apresenta a descricao das caracteristicas das empresas analisadas com base no

setor ao qual pertencem.

16



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.16275

Quadro 5: Setores das Empresas Selecionadas para Analise

Setor Quantidade %
Consumo Ciclico 10 23,26%
Bens Industriais 9 20,93%
Utilidade Publica 6 13,95%
Petroleo, Gés e 4 9,30%
Biocombustiveis
Saude 4 9,30%
Comunicagoes 3 6,98%
Financeiro 3 6,98%
Consumo Nao Ciclico 2 4,65%
Materiais Basicos 1 2,33%
Tecnologia da Informacao 1 2,33%
Total 43 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se uma diversidade de empresas quanto ao setor ao qual pertencem,
apesar de os setores de bens industriais, consumo ciclico e utilidade publica se
destacarem em termos de representatividade, representando juntos 58,14% da
quantidade de empresas consideradas na analise. Cabe mencionar que a
classificacao setorial adotada se baseia nas denominacdes adotadas pelo site da
B3. Esse € um primeiro aspecto que diferencia esse estudo de algumas pesquisas
anteriores que investigaram setores especificos, tais como Cunha et al. (2020), que
exploraram os relatérios de sustentabilidade de uma empresa florestal nos anos
2014, 2015 e 2016, Santos e Ladwig (2021), que verificaram os relatdrios de cinco
empresas de energia edlica; e Santos et al. (2024), que investigaram o contexto dos
relatérios de trés frigorificos. Nesse aspecto, entende-se que a analise
proporcionada pelo presente estudo € mais abrangente, de forma que pode
complementar e desafiar os resultados levantados por essas pesquisas.

Em relacdo aos relatdrios analisados das 43 empresas selecionadas, ao
localizar os temas materiais de cada uma, um aspecto que chamou a atenc¢ao dos
pesquisadores foi a quantidade de temas materiais abordados por cada uma. O

Quadro 6 mostra esse quantitativo.

Quadro 6: Quantidade de Temas Materiais por Empresa

Quantidade de Empresas com essa %
Temas Materiais Quantidade de Temas
5 5 11,63%
6 2 4.,65%
7 4 9,30%
8 6 13,95%
9 6 13,95%
10 9 20,93%
M 6 13,95%
12 1 2,33%
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13 1 2,33%
14 2 4,65%
15 1 2,33%

Fonte: Dados da Pesquisa

Com base nos dados, verificou-se que grande parte das empresas definem
entre 5 e 11 temas materiais. Cabe ressaltar que esses dados se referem aos temas
definidos pelas empresas, antes do processo de codificacao pelos pesquisadores.
O intuito da discussao € invocar a reflexdao sobre qual a quantidade de temas
mMateriais que a empresa deve definir. Existe esse nUmero ideal e adequado? A esse
respeito, Cunha et al. (2020) abordam que os temas a serem definidos como
materiais devem ser significativos tanto para a empresa guanto para seus
Stakeholders. Além disso, cabe retomar uma das definicdes de materialidade, que
consiste na determinacao de quais questdes ou problemas sao relevantes para a
sustentabilidade a ponto de necessitar de maiores investimentos por parte das
empresas (Santos & Ladwig, 2021).

Assim, entende-se que a definicao de temas materiais também pode
implicar em aspectos os quais a empresa ira priorizar em termos financeiros e de
engajamento com os Stakeholders. Entendendo que seria audacioso concluir
sobre um determinado numero de temas, os resultados da pesquisa trazem
reflexdes acerca dessa quantidade: percebe-se uma média de 9 temas materiais
nas empresas selecionadas, sendo que aproximadamente 21% da selecao definiu
10 temas materiais para seus respectivos negoécios. Esta média é coerente com o
numero encontrado pelo Relatério Reporting Matters Brasil, que analisou o
Relatdério de Sustentabilidade de 77 empresas em 2023, e identificou que 49,35%
destas elegeram entre 6 e 10 temas materiais (CEBDS, 2023).

Por fim, cabe mencionar que foi identificado que a quantidade de temas
materiais das empresas nao depende do setor empresarial em que elas operam.
Os resultados da presente pesquisa evidenciaram que empresas do mesmo setor

podem ter quantidades distintas de temas materiais.

Temas Materiais Identificados

Os varios temas materiais apresentados pelas 43 empresas em seus

respectivos relatérios foram codificados em 23 temas que abarcavam os primeiros
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de forma mais ampla. Deste tratamento dos dados surgiu, entao, os temas

apresentados no Quadro 7:

Quadro 7: Temas Materiais Codificados e Quantidade de Registros

Temas Materiais Descricdo do Tema N°

Aborda iniciativas voltadas para Stakeholders, principalmente o
engajamento com comunidades locais. Destacam-se agcdes como a
geragao de empregos e investimentos em cursos profissionalizantes.
Relacionamento | Em relagao aos clientes, se destacam ag¢des de melhoria da
com experiéncia de consumo, como atendimento personalizado. Sobre a
Stakeholders cadeia de fornecimento, busca-se promover sua conformidade
socioambiental. Também sdo mencionadas agdes de transparéncia e
dialogo com stakeholders, visando fortalecer relagbes e mitigar
impactos negativos.
Promogdo da satisfagdo dos colaboradores, com foco em
empregabilidade, produtividade e um clima organizacional positivo.
Investimento em desenvolvimento de talentos, diversidade e
inclusado, além de praticas de salde e seguranca do trabalho, visando
a atracao e retencao de profissionais qualificados e melhoria da
qualidade de vida no trabalho. As iniciativas incluem capacitacao,
reconhecimento e compensagao.
Compromissos éticos e politicas que orientam as relagdes pessoais e
comerciais de uma empresa e a manutencgao de instituicdes como
comités de ética e compliance para promover uma cultura ética e na
conformidade com normas legais. Acbes de transparéncia sao
valorizadas, como relatérios financeiros trimestrais e canais de
denuncias para tratar irregularidades e corrupgao. Nesse contexto, a
governanga corporativa € tratada com énfase na transparéncia e na
responsabilidade social, visando fortalecer a reputagao da empresa, a
confiancga dos investidores e o tratamento justo de todos.
Estratégias para garantir a operagao segura e a resposta a
emergéncias, mitigando impactos na vida humana e no meio
Saude, Bem- ambiente. Foco na seguranga dos colaboradores, promovendo
Estare ambientes de trabalho seguros e provendo atenc¢ao a salude mental e
Seguranga fisica destes, por meio de agdes como prevencdo de acidentes,
treinamentos em seguranga, monitoramento de riscos e agdes de
promog¢ao de qualidade de vida.
Aborda a gestdo dos recursos utilizados pelas organizagdes, como, por
exemplo, a dgua. Assim, as a¢des sao direcionadas para a reutilizagao
Gestdo de e minimizagdo de impactos ambientais a partir dos recursos dos quais
Recursos e as empresas dependem. Os esforcos também sdo direcionados para
Residuos a gestdo e destinacgao de residuos, incentivando a economia circular
e a conformidade com legislagdes ambientais, com estratégias de
reducao, reaproveitamento e monitoramento do uso.
Iniciativas de pesquisa e desenvolvimento para a sustentabilidade e
competitividade do negdcio e parcerias globais para implementagao
Inovagao e de novas tecnologias. Além disso, possui um foco na inclusdo social, 67
Tecnologia promovendo acesso a tecnologias e empregabilidade para jovensem | (6,5%)
vulnerabilidade por meio de estagios e programas de capacitagao em
Tecnologia da Informagao (T1).
Envolve acdes de adaptagdo as mudancgas climaticas, tais como
geracao de energia renovavel, esforcos para alcangar eficiéncia
energética, desenvolvimento de produtos com baixo impacto,
combate ao desmatamento e iniciativas de descarbonizacao.
Também envolve a transparéncia de divulgacao sobre praticas
relacionadas as mudangas climaticas e seus impactos
socioecondmicos.

176
(17,1%)

Gestdo de
Pessoas

108
(10,5%)

Etica,
Transparéncia,
Integridade e
Governancga

87
(8,4%)

82
(8%)

81
(7,9%)

Mudancgas
Climaticas

61
(5,9%)
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O gerenciamento da cadeia de suprimentos visa relagcdes duradouras
com fornecedores, melhorando desempenho e mitigando riscos de
Gestao da Cadeia | violagdo de direitos e legislagdes. Investimento em sustentabilidade, 45
de Suprimentos | promovendo a reciclagem, capacitacdo de fornecedores e praticas | (4,4%)
socioambientais, além de garantir condicdes seguras de trabalho e
estocagem.
Foco na promogao da igualdade de género, empoderamento das
mulheres, e na inclusao e representatividade de grupos minorizados,
ajustando processos internos como recrutamento e
Diversidade e desenvolvimento. Ac¢bOes para atrair e reter talentos, prevenir 43
Inclusao discriminagdes e promover um ambiente de trabalho seguro, por | (4,2%)
meio de programas de equidade de género, canais de denuncias,
treinamentos sobre linguagem inclusiva e parcerias externas para
grupos minoritarios.
Adocao de praticas para monitoramento e diminuigdo das emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) na producao, como, por exemplo,
certificados de energia renovavel, compensagcao das emissoes
mediante recomposicao florestal, mapeamento de riscos climaticos,
priorizagdo de locais proximos ao transporte coletivo, instalagdo de
infraestruturas sustentaveis, como placas solares e pontos de recarga
para veiculos elétricos.
Acdes para otimizar o desempenho econdmico, por meio de praticas
Desempenho de gestdo financeira que visam atender a impactos ambientais e
Econémico- sociais, contribuindo para o desenvolvimento. Entendimento de que
Financeiro o desempenho financeiro é crucial para a continuidade do negdcio e
inclui aspectos socioambientais.
Acgbes que buscam evitar e minimizar alteragdes na qualidade do ar,
solo e agua, e perda de espécies. Quando a mitigagao nao é possivel,
Biodiversidade | esforcos de recuperagao ou compensagao sao implementados. Inclui
programas de protegao e restauragdo ambiental focados em areas de
alta biodiversidade.
Avaliagcdo dos impactos ao longo do ciclo de vida do produto,
buscando o mapeamento e reducdo da sua pegada ecoldgica. Inclui
Ciclo de Vida do | praticas de gestdo e destinagdao adequada de residuos, além de 24
Produto iniciativas para reduzir e compensar emissdes. Realizacdo da (2,3%)
Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV) para identificar impactos e
oportunidades de melhoria.

Iniciativas que visam melhorar a sustentabilidade e a qualidade de
Cidades vida nas cidades, priorizando a inclusdo de grupos marginalizados. 23
Sustentaveis Foca na construcdo de habitagcbes de baixa renda, promovendo | (2,2%)

resiliéncia a riscos climaticos e integragdo de programas sociais.
Importancia de garantir dignidade, liberdade e igualdade para todos,
com foco na erradicagdo do trabalho forcado e infantil, além da
Direitos protecdo dos direitos trabalhistas. Destaca a necessidade de 19
Humanos processos internos para prevenir violagdes e promover diversidade e | (1,8%)
inclusao, além da mitigagao de impactos negativos nas operagdes,
como multas, processos judiciais e acidentes.
Inclui a gestdo de ativos, de modo que haja impactos como melhoria
de infraestrutura, treinamentos, modernizagdes, seguranga e
estabilidade operacional e ambiental. Também inclui gestdo de
passivos ambientais e monitoramento de itens que podem
comprometer as operacoes e gerar obrigagdes para as empresas.
Incorporagao de praticas de ciberseguranca e promogao da
Privacidade e conscientizagdo entre colaboradores para proteger informagdes
Seguranca de sensiveis e manter a reputagdo da marca. Inclui acdes para mitigar
Dados riscos de vazamento de dados e garantir conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados.
Processos que visam garantir eficacia operacional, otimizando
Eficiéncia recursos e reduzindo perdas, como por meio da adogdao de uma 17
Energética matriz energética mais limpa, medidas de eficiéncia em Data Centers | (1,7%)
e instalagcdes da empresa e 0 aumento do uso de energia renovavel.

33
(3,2%)

Emissdes
Atmosféricas

32
(3,1%)

30
(2,9%)

19
(1,8%)

Gestao
Patrimonial

19
(1.8%)
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Acdes para enfrentamento do elevado consumo de energia elétrica e
aumento do consumo de energias renovaveis.

Promocgao de circularidade por meio da reducgao, reutilizagdo e
reciclagem de residuos, como embalagens. Realizagao de estudos

Economia L o . . . . 15
. sobre praticas sustentaveis, seguindo as diretrizes do Plano Nacional o
Circular . s ~ . ~ . (1,5%)
de Residuos Sdlidos. Acdes para reduzir a geragao de residuos e sua
correta destinagao.
Expandir o acesso aos servicos financeiros e disponibilizar
ferramentas que promovam decisdes financeiras saudaveis, visando
Servicos tanto individuos quanto micro, pequenos e médios empreendedores. 14
Financeiros Também destaca a importancia de aumentar o financiamento em (1,4%)
setores com impacto positivo, como salde, educagao e energia
renovavel.
. Mapeamento de legislagdes ambientais e monitoramento de ag¢des
Conformidade e ) ~ . L N
para mitigar riscos de nao conformidades. Realizagao de auditorias 13

Regulatdria e

. com base em normas ambientais. Lida com impactos negativos de (1,3%)
Ambiental

implementag¢des sem licengas, o que pode resultar em multas.
Enfatiza a importancia de instituicdes responsaveis e transparentes,
adotando praticas de gestdao que reduzam riscos. Destaca a
relevancia de padrdes de exceléncia para minimizar riscos sociais, 13
ambientais, climaticos e financeiros. A partir disso, as empresas (1,3%)
possuem matrizes de riscos e metodologias para lidar com esses
cenarios.

Aborda a concepgdo de produtos com foco em sustentabilidade,
utilizando matérias-primas alternativas, como algodao sustentavel e
Producgao materiais sintéticos reciclados, além da eliminacdo de itens como 9
Sustentavel corantes e embalagens plasticas. Destaca a otimizagao dos processos | (0,9%)
produtivos para melhorar o desempenho financeiro e reduzir o
consumo de recursos naturais, incluindo energia e dgua.

Total de Registros | 1.030
Observagao: As descrigdes que constam no quadro foram geradas inicialmente pela Inteligéncia

Gestdo de Riscos

Artificial do NVivo, a partir das descri¢cdes realizadas pelas empresas, sendo que o texto foi revisado

e ajustado posteriormente pelos autores. Fonte: Dados da Pesquisa.

O Quadro 7, ao mostrar de forma compilada como se apresentaram os
temas materiais das empresas analisadas de forma mais genérica, considerando
diferentes organizacdes, representa um avango na literatura. Observa-se que 0s
temas de Relacionamento com Stakeholders (17,1%), Gestao de Pessoas (10,5%),
Etica, Transparéncia, Integridade e Governanca (8,4%), Salude, Bem-Estar e
Seguranca (8%) e Gestao de Recursos e Residuos (7,9%) foram mais
representativos, compondo a soma de aproximadamente 52% dos registros
analisados. Estudos anteriores mapearam temas materiais em empresas ou
setores especificos (Cunha et al., 2020; Santos & Ladwig, 2021; Santos et al., 2024),
porém nao conseguiram captar os temas mais representativos, conforme foi
possivel observar no Quadro 1.

Desse modo, além de verificar os temas materiais que se encontram em

empresas de diferentes setores, também identificou outros que nao foram
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discutidos previamente: diversidade e inclusdo, emissdes atmosféricas, ciclo de
vida do produto, cidades sustentaveis, gestao patrimonial, privacidade e seguranca
de dados, economia circular, servicos financeiros, conformidade regulatoria e
ambiental, gestao de riscos e producao sustentavel. Esses temas podem se
adequar a empresas de diferentes setores, conforme identificado nesses
resultados. Dessa forma, contribui-se para que os usuarios da informagao dos
relatérios consigam identificar quais os temas materiais mais relevantes para as
organizacdes em geral. Além disso, os temas materiais mais representativos
podem ser objetos de futuras investigacdes, que podem captar nuances desses

temas de modo mais especifico, a fim de compreender a sua magnitude nas

organizagoes.

Palavras Recorrentes nhos Temas Materiais

Como sinalizado na metodologia do estudo, as descri¢cdes dos varios temas
materiais codificados foram inseridas no software Nvivo, que gerou os termos mais
comumente utilizados para descrever estes temas. No Quadro 8 estao elencados
0s temas e as principais palavras presentes nos 43 Relatdrios de Sustentabilidade
ao descrevé-los. Os termos “nossa”, “para”, “pela” e “estd” foram termos que
retornaram como mais frequentes, mas desconsiderados, por nao trazerem

significados relevantes para esta pesquisa/analise.

Quadro 8 - Palavras Recorrentes nos Temas Materiais

Temas Materiais Principais Palavras da Descricdo

Biodiversidade

impactos; biodiversidade; conservacao; gestao; compensar;
minimizar; mitigagao; riscos; operagdes; corporativa.

Ciclo de Vida do Produto

impactos; melhorias; ciclo; produto; vida; avaliacao;
mapeamento; reducao; emissdes; processo.

Cidades Sustentaveis

sustentabilidade; cidades; meio; solugdes; foco; processo;
promover; habitacionais; negdécios; novas

Conformidade Regulatéria e
Ambiental

ambientais; conformidade; aspectos; ISO; realiza; legislagdes;
monitoramento; normas; licenciamento; publicas

Desempenho Econémico-
Financeiro

fornecedores; pagamentos; cadeia; desenvolvimento;
negocios; impactos; investimentos; consequéncias; precgos;
valor

Direitos Humanos

trabalhistas; direitos; humanos; violagcao; garantia; cadeia;
operagdes; processos; casos; fornecimento

Diversidade e Inclusao

diversidade; inclusao; ambiente; promover; trabalho;
discriminacdo; género; grupos; equidade; inclusivo

Economia Circular

residuos; reciclagem; reutilizacao; efluentes; gerados;
logistica; observando; sélidos; gestao; sustentaveis

Eficiéncia Energética

energia; usinas; energeética; impactos; reduc¢ao; geracao;
positivos; data; eficiéncia; renovavel
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emissoes; produtos; GEE; impactos; iniciativas;
desenvolvimento; efeito; operagdes; reduzir; consumo
Etica, Transparéncia, Integridade e ética; praticas; gestao; impactos; relacionamentos;
Governanga governanga; transparéncia; processos; compliance; politicas
cadeia; fornecedores; desenvolvimento; sustentaveis; gestao;
meio; garantia; praticas; trabalho; produto
trabalho; desenvolvimento; colaboradores; pessoas;
diversidade; seguranga; inclusao; saude; gestao; capacitagao
agua; residuos; hidrica; gestao; meio; processo; atividades;
recursos; ambiental; ambiente
riscos; controle; ativos; seguranca; sistema; adogao;
climaticos; companhia; garantir; gestao
produto; investimentos; relacionados; ambientais; ativos;
construgao; prevencgao; riscos; agoes; clientes
inovagao; desenvolvimento; tecnologias; novos; solugdes;
produtos; sustentabilidade; cliente; impactos; melhor
emissoes; climaticas; gestao; reducdo; energética; impactos;
positivo; cadeia; efeito; estufa
dados; privacidade; uso; informacdes; gestao; pessoais;
clientes; prote¢ao; seguranga; coleta
processos; consumo; produtivos; eficiéncia; inovacao;
relacionados; desenvolvimento; aspectos; energia; matérias
Relacionamento com comunidades; impactos; desenvolvimento; direitos; clientes;
Stakeholders operagdes; positivos; geracao; entorno; meio
seguranca; saude; trabalho; garantir; produtos; gestao;
riscos; impactos; colaboradores; acidentes
financeira; servigos; aumentar; contribuindo; saude; inclusao;
acelerar; ambientais; climaticos; desenvolvimento
Fonte: Dados da Pesquisa

Emissdes Atmosféricas

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

GCestdo de Pessoas

Gestdo de Recursos e Residuos

Gestdo de Riscos

Gestdo Patrimonial

Inovagao e Tecnologia

Mudancas Climaticas

Privacidade e Seguranca de Dados

Producao Sustentavel

Saude, Bem-Estar e Seguranga

Servigos Financeiros

Ao identificar os principais termos utilizados para descrever os temas
materiais comuns a diferentes relatérios de empresas de diversos setores, é
possivel inferir sobre as principais agcdes e metas que estao sendo implementadas
pelas organizacdes ao abordarem esses temas. Neste sentido, Papafloratos et al.
(2023) explicam que o processo de definicao dos temas materiais € extremamente
relevante, pois permite que as empresas identifiquem e priorizem os temas de
sustentabilidade nos quais devem focar, e proporciona uma alocacao de recursos
mais eficaz para o que pretendem realizar.

Além disso, a identificacao dos termos mais recorrentes, permite tracar um
padrao do que tem sido considerado relevante por parte das empresas e,
consequentemente, por seus Stakeholders, parte central no processo de definicao
dos temas materiais (Garst et al., 2022). Gulko et al. (2024), ao analisarem o conceito
de materialidade no relato de praticas sustentaveis associadas aos ODS, sinalizam
gue essa divulgacao representa uma ferramenta vital para se comunicar com as
partes interessadas sobre uma variedade de questdes sociais, ambientais e de
governanca. Nesse sentido, os termos utilizados se tornam relevantes para essa
comunicagao.
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No dambito académico/cientifico, a identificacdo dos termos-chave utilizados
para descrever os temas materiais, podera servir como guia para pesquisadores da
area, apresentando as palavras-chave a serem consultadas em bases de dados de
pesquisa, N0 momento de busca de artigos e trabalhos relacionados a esses temas
mMateriais.

Ao mesmo tempo, perceber que tantas descricdes recorrem aos Mesmos
termos para definir temas materiais em diferentes setores, pode indicar que tais
descricdes estdo ocorrendo de forma generalista e/ou superficial. Isso evidencia,
portanto, a necessidade de as empresas serem mais especificas em suas propostas
para definicdo, tratamento e alcance dos temas materiais. Neste sentido,
discussdes acerca da “legibilidade” estao sendo realizadas, permitindo uma
reflexao e proposicdes para garantir que os relatérios cumpram seu papel de
comunicar de forma eficiente as ac¢des, metas e impactos relacionados a
sustentabilidade, de modo que diferentes publicos possam entender e avaliar as
praticas adotadas pelas empresas (Smeuninx et al,, 2020; Raimo et al,, 2022; Mnif &
Kchaou, 2023).

Os estudos supracitados revelam que existe uma baixa legibilidade nos
relatdrios de sustentabilidade analisados. As descricbes dos temas materiais
também podem incorrer neste nivel aguém de legibilidade, quando ndo sao
redigidas com detalhes e especificidades. E a analise das descricdes dos temas das
empresas selecionadas para este estudo revela gue compreender como, de fato, o
tema material esta contribuindo para aquele ODS sinalizado tem sido um desafio
a ser superado pelas organizacoes.

A identificacao dos principais termos utilizados para descrever os temas
materiais apresentados nos Relatdrios contribui com pesquisas que buscam
compreender as tendéncias conceituais sobre o tema Sustentabilidade. E o caso
da pesquisa de Liszbinski e Brizolla (2021), ao analisarem a ocorréncia de palavras
em artigos sobre sustentabilidade, identificaram que dentre os termos que mais
se destacaram em quantidade, estdo: metas de desenvolvimento sustentavel,
gestao, desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade, desempenho, inovacgao,
governancga, negocios e framework, impacto, sustentabilidade corporativa,

sistemas, educacao e engajamento de partes interessadas.
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Relacdo entre Temas Materiais e ODS

O Quadro 9 apresenta uma matriz que correlaciona os temas materiais

propostos pelas empresas com o alcance dos varios ODS.
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Quadro 9 - Incidéncia de ODS em cada Tema Material

ODS

Temas Materiais
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Fonte: Dados da Pesquisa
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Analisando o Quadro 9, é possivel identificar que os temas materiais
coletados nos 43 relatdrios (e posteriormente codificados) conseguem abranger os
17 ODS, mas com grande variacao de representatividade. Neste sentido, é
importante destacar que o tema material “Relacionamento com Stakeholders”
presente nos relatérios propde atender todos os 17 ODS (considerando as 43
empresas analisadas), enquanto o tema “Privacidade e Seguranca de Dados” € o
gue atende a menor quantidade de ODS, apenas trés.

Identifica-se também que os ODS 1 (Erradicacao da Pobreza) e 2 (Fome zero
e agricultura sustentavel) sdo os ODS menos contemplados pelos temas materiais
das empresas analisadas. Isso pode indicar uma menor priorizacao dessas metas
nas praticas empresariais relatadas, reiterado pelo fato de que das 1.030 unidades
de registro consideradas na pesquisa, apenas 18 se referem ao ODS 1e 10 ao ODS 2.
Silva et al. (2021) corroboram esse achado, indicando que as empresas precisam
reforcar mais a colaborag¢ao para a erradicacao da fome e da pobreza.

Em relatdrio de 2019, a ONU traz exemplos de empresas que tém contribuido
para o alcance dos ODS 1 e 2, revelando praticas que podem mudar a realidade
atual. E o caso da Nestlé que, por meio da implementacdo de cadeias de
suprimentos sustentaveis, permite a melhoria das condi¢des de vida de pequenos
agricultores, garantindo acesso a alimentacao adequada, nutricao e saneamento
basico. Além dela, a Impossible Foods esta investindo na producao de alimentos
alternativos e sustentaveis, minimizando a degradacao ambiental e garantindoum
suprimento alimentar mais acessivel e equitativo (ONU, 2019).

Temas materiais como “Inovacao e Tecnologia” e “Mudancas Climaticas” sao
comuns aos ODS 1 e 2, e é importante perceber como esses temas podem
contribuir para os dois primeiros ODS da Agenda 2030. A atencao as mudancgas
climaticas € um esforco necessario, ja que, conforme Relatério da ONU (United
Nations, 2023), “se as tendéncias atuais continuarem, 575 milhdes de pessoas ainda
estarao vivendo em extrema pobreza e apenas um terco dos paises tera reduzido
pela metade seus niveis nacionais de pobreza até 2030" (United Nations, 2023, p.
12). Janssens et al. (2020) alertam que parte da causa do problema da fome sao as
mudancas climaticas, e podem levar ao numero de até 55 milhdes de pessoas
subnutridas em 2050.

Hallegatte et al. (2018, p. 1) afirmam que “a pobreza € um dos principais
fatores que contribuem para a vulnerabilidade das pessoas a choques e estressores
relacionados ao clima, e essa vulnerabilidade esta mantendo as pessoas na
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pobreza”. Como resultado de um estudo empirico, Mason D'Croz et al. (2019)
apresentam que investir em agricultura sustentavel pode diminuir os impactos
negativos gerados pelas mudancas climaticas e ajuda a reduzir o percentual de
pessoas em risco de fome em até 5% até 2030 em diferentes regides da Africa.

Uma resposta a essas questdes seria o investimento em Tecnologia (tema
material recorrente nos relatdrios). Estudos tém discutido como a Inovagao e
Tecnologia podem contribuir com a erradicacao da forme no mundo (Giannakas &
Yiannaka, 2018; Quintella et al., 2023) e, inclusive, propondo solugcdes por meio do
uso de tecnologias computacionais avanc¢adas na luta contra a fome (Sharma et al,,
2022). Estes estudos reforcam como as ac¢des para combater as mudancgas
climaticas sao urgentes.

Nos relatérios analisados, € possivel destacar algumas iniciativas validas para
o topico de mudangas climaticas. A empresa Agrogalaxy insere, por exemplo, como
objetivo para esse tema material, o “combate ao desmatamento, recuperacao de
areas degradadas, financiamento climatico e pagamento por Servicos Ambientais”
(Agrogalaxy, 2024, p. 04). Ja a Companhia Veste S. A. lista como tema material o
“Combate as mudancas climaticas”, e busca “[...] incentivar a conscientiza¢cao sobre
0s grandes impactos das mudangas climaticas em nosso planeta” (Veste, 2024, p.
09).

Por serem os ODS menos contemplados pelos temas percebidos pelas
organizacdes como materiais, € extremamente relevante que as organizacdes
reavaliem suas prioridades no que diz respeito as acdes socioambientais, afinal,
aspectos como “fome” e “erradicacao da pobreza” sao necessidades basicas de
qualquer ser humano, e podem ser influenciados positivamente por acdes diretas
das organizacdes nas relagcdes com os seus colaboradores, por meio de beneficios,
garantia de acesso a alimentacao e qualidade de vida.

Em contrapartida, os ODS com maior numero de temas materiais
impulsionando o seu alcance sao os ODS 8 - Trabalho Decente e crescimento
econdmico (com 22 temas materiais atuando para o seu alcance); 9 Industria,
Inovacao e Infraestrutura; e, 12 Consumo e Producao Sustentaveis (estes dois
dltimos com 21 temas materiais cada, relacionados ao ODS).

Apesar de ser citado em guase todos os temas materiais (22 dos 23 listados
neste estudo), o ODS 8 tem sido principalmente contemplado por acdes descritas
nos Temas Materiais “Saude, bem-estar e seguranca”, “Relacionamento com
Stakeholders” e “Gestao de Pessoas”. A Brisanet representa uma das empresas
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analisadas que correlaciona o ODS 8 com varios temas materiais do relatério de
2023 (o ODS aparece em 7 dos seus 9 temas materiais). Um dos temas materiais
apresentados pela Brisanet, relacionado ao ODS 8 é o desempenho econdmico-
financeiro. A empresa narra que existem impactos positivos e negativos
relacionados ao tema. Dentre os impactos positivos “estdo a melhoria do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), a geracao de empregos, a inclusao digital e o
aumento da renda per capita. O impacto negativo esta relacionado com a inflagao
imobiliaria” (Brisanet, 2024, p. 21). A atencao a este ODS € bastante valida, pois
estudos como o de Chigbu e Nekhwevha (2023, p. 1) destacam que os avancgos feitos
para o ODS 8 ainda nao sao suficientes “para lidar de forma eficaz com as
disparidades estruturais das economias de mercado, as condi¢cdes de trabalho
precarias e as praticas laborais exploratdrias”.

O ODS 9 esta associado a temas materiais de 33 empresas analisadas,
inclusive, na CTEEP, que insere o ODS em todos os seus 9 temas materiais
selecionados em 2023. A empresa associa o ODS ao trazer elementos como Gestao
de impactos ambientais associados as atividades; otimizacdao de recursos e
capacidades para a geracao de sinergias entre empresas do grupo; seguranca das
infraestruturas, informacao e seguranca cibernética, e outros mais.

Por sua vez, o ODS 12 aparece em 21 temas materiais, e esta presente no
Relatério de Sustentabilidade de 34 empresas analisadas. A Companhia de
Saneamento Basico de Sdo Paulo, por exemplo, associa este ODS ao tema material
Economia Circular, e descreve que realiza “gestao da quantidade, da qualidade e
dos tipos de efluentes e residuos gerados nas operacdes (incluindo efluentes
tratados, residuos solidos e lodo), observando acdes e estratégias para reducao,
reciclagem e reutilizacao, e observando a correta destinacao dos residuos” (Sabesp,
2024, p. 65). Essa acao desenvolvida pela empresa esta coerente com o proposto
pela ONU, como necessario para alcancgar o Objetivo 12: “requer a promocgao de
modelos de economia circular, praticas de producao sustentavel e consumo
responsavel. Essas abordagens podem aproveitar oportunidades em todas as
etapas da producao para reduzir o uso de recursos e combustiveis fosseis,
impulsionar a inovagao, conservar energia e mitigar emissdes” (United Nations,
2023, p. 32).

O Quadro 10 mostra quais temas materiais sao mais recorrentemente

associados com cada ODS. Buscou-se selecionar os trés temas mais



representativos dentro de cada ODS, conforme a sua mencao pelas empresas nos

relatorios.
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Quadro 10: Temas Materiais Recorrentes em cada ODS

ODS1- ERRADICAR A POBREZA EM TODAS AS FORMAS E EM TODOS OS
LUGARES

Relacionamento com Stakeholders

Gestdo de Pessoas

ODS 2 - ERRADICAR A FOME, ALCANCAR A SEGURANCA ALIMENTAR,
MELHORAR A NUTRIGAO E PROMOVER A AGRICULTURA SUSTENTAVEL

Relacionamento com Stakeholders

ODS 3 - GARANTIR O ACESSO A SAUDE DE QUALIDADE E PROMOVER O BEM-
ESTAR PARA TODOS, EM TODAS AS IDADES
Saude, Bem-Estar e Seguranga
Relacionamento com Stakeholders
Gestao de Pessoas

ODS 4 - GARANTIR O ACESSO A EDUCACAQ INCLUSIVA, DE QUALIDADE E
EQUITATIVA, E PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM AO LONGO
DA VIDA PARA TODOS
GCestdo de Pessoas
Relacionamento com Stakeholders

ODS 5 - ALCANCAR A IGUALDADE DE GENERO E EMPODERAR TODAS AS
MULHERES E MENINAS
Gestdo de Pessoas
Diversidade e Inclusao
Etica, Transparéncia, Integridade e Governanca

ODS 6 - GARANTIR A DISPONIBILIDADE E A GESTAO SUSTENTAVEL DA AGUA
POTAVEL E DO SANEAMENTO PARA TODOS
Gestdo de Recursos e Residuos
Relacionamento com Stakeholders
Ciclo de Vida do Produto

ODS 7 - GARANTIR O ACESSO A FONTES DE ENERGIA FIAVEIS, SUSTENTAVEIS E
MODERNAS PARA TODOS
Mudangas Climaticas
Emissdes Atmosféricas
Relacionamento com Stakeholders

ODS 8 - PROMOVER O CRESCIMENTO ECONOMICO INCLUSIVO E SUSTENTAVEL,
O EMPREGO PLENO E PRODUTIVO E O TRABALHO DIGNO PARA TODOS
Gestdo de Pessoas
Relacionamento com Stakeholders
Saude, Bem-Estar e Seguranga

ODS 9 - CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A
INDUSTRIALIZAGCAO INCLUSIVA E SUSTENTAVEL E FOMENTAR A INOVAGAO
Inovagdo e Tecnologia
Relacionamento com Stakeholders
Privacidade e Seguranca de Dados

ODS 10 - REDUZIR AS DESIGUALDADES NO INTERIOR DOS PAISES E ENTRE
PAISES
Relacionamento com Stakeholders
Gestdo de Pessoas
Diversidade e Inclusao

ODS 11 - TORNAR AS CIDADES E COMUNIDADES MAIS INCLUSIVAS, SEGURAS,
RESILIENTES E SUSTENTAVEIS
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Relacionamento com Stakeholders
Cestdo de Recursos e Residuos
Mudancas Climaticas

ODS 12 - GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUCAO SUSTENTAVEIS
Cestdo de Recursos e Residuos
Relacionamento com Stakeholders

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

mﬁwﬂu‘;\u ODS 13 - ADOTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATER AS ALTERACOES

s CLIMATICAS E OS SEUS IMPACTOS
Mudancgas Climaticas

Emissdes Atmosféricas

ODS 14 - CONSERVAR E USAR DE FORMA SUSTENTAVEL OS OCEANOS, MARES E
OS RECURSOS MARINHOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Gestdo de Recursos e Residuos
Biodiversidade
Relacionamento com Stakeholders
ODS 15 - PROTEGER, RESTAURAR E PROMOVER O USO SUSTENTAVEL DOS
ECOSSISTEMAS TERRESTRES, GERIR DE FORMA SUSTENTAVEL AS FLORESTAS,
COMBATER A DESERTIFICAQAO, TRAVAR E REVERTER A DEG RADAQAO DOS
SOLOS E TRAVAR A PERDA DA BIODIVERSIDADE
Biodiversidade
Gestdo de Recursos e Residuos
Relacionamento com Stakeholders
ODS 16 - PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, PROPORCIONAR O ACESSO A JUSTICA
PARA TODOS E CONSTRUIR INSTITUICOES EFICAZES, RESPONSAVEIS E
INCLUSIVAS A TODOS OS NIVEIS
Etica, Transparéncia, Integridade e Governanca
Relacionamento com Stakeholders
Privacidade e Seguranga de Dados
1 ;@mﬁﬁwgﬁ ODS 17 - REFORCAR OS MEIOS DE IMPLEMENTACAO E REVITAJ_IZAR A
PARCERIA GLOBAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Relacionamento com Stakeholders
Inovacgao e Tecnologia
Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Fonte: Dados da Pesquisa

Esses resultados mostram, de forma compilada, quais praticas
organizacionais as empresas mais enfatizam e priorizam em seus relatérios de
sustentabilidade em relacao aos diversos ODS.

Dentre os achados, observa-se um destaque para o tema material
“Relacionamento com Stakeholders”, presente de forma representativa em 15 dos
17 ODS. Essa ampla representatividade reflete a priorizagcao das interacdes entre as
organizacdes e seus diversos publicos na promog¢ao do desenvolvimento
sustentavel. Indica-se que as empresas reconhecem a relevancia de engajar, ouvir
e atender as demandas de seus Stakeholders como estratégia para contribuir com
os ODS, conforme também concluem Picolli et al. (2022). Entretanto, Cunha et al.

(2020) alertam que a materialidade de uma empresa nao se deve limitar ao que

6
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envolve os Stakeholders, devendo ser consideradas também aspectos que
envolvem a propria organizagao. De toda forma, identifica-se que o
“Relacionamento com Stakeholders” emerge como um tema-chave de
contribuicdes praticas aos ODS no ambito corporativo.

No que se refere a Biodiversidade, as empresas podem avaliar e mitigar os
impactos ambientais ao longo de sua cadeia de valor, especialmente no uso de
recursos naturais e ocupacao de territorios. Estratégias como a implementacgao de
planos de manejo sustentavel, a adocao de certificacdes reconhecidas (FSC para
produtos florestais, MSC para pesca sustentavel) e a recuperacao de areas
degradadas sao agcdes recomendadas pelo SDG Compass (ONU, 2015) para atender
ao ODS 15 *Vida Terrestre”.

Ja na Gestao de Recursos e Residuos, o foco pode estar na economia circular,
priorizando a redugcao do consumo de materiais, a reutilizagdao de insumos e o
investimento em reciclagem para minimizar descartes. A implementacao de um
planejamento de ciclo de vida de produtos, aliada a medicao e divulgacao
transparente de metas de sustentabilidade, como previsto no ODS 12 “Consumo e
Producao Sustentaveis” (ONU, 2015).

Finalmente, sobre o ODS 13, € possivel relacionar a falta de representatividade
devido ao forte alinhamento do objetivo ao tema “Mudangas Climaticas”. Acdes
possiveis para impulsionar esse tema podem ser vistas no SDG Compass publicado
pela ONU, que propde adocao de metas para a reducao de emissdes de gases de
efeito estufa (GHG), como a transicao para fontes de energia renovaveis e a
implementacao de eficiéncia energética na cadeia produtiva. O uso de métricas
como o GHG Protocol permite monitorar o impacto e alinhar as acdées empresariais
ao ODS 13 “Acao contra a Mudanca Global do Clima” (ONU, 2015).

Recomendacodes para a Descricao dos Temas Materiais e Associagdo aos ODS

A partir dos resultados relatados e observacdes, € possivel propor algumas
diretrizes para que as empresas definam e descrevam seus temas materiais de
forma que se relacionem mais efetivamente com os ODS. Inicialmente, pode-se
recomendar que as empresas definam algum ndmero entre 9 e 10 temas materiais,
conforme a média verificada no estudo com base nas empresas selecionadas. Esse
ndmero pode variar, considerando caracteristicas ou necessidades especificas da
organizacao. E é relevante destacar que ao definir os seus temas, as empresas
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devem possuir capacidade critica para determinar com precisao o que realmente
constitui um tema material.

Apds analise das descri¢des dos temas materiais, percebe-se que houve
empresas que utilizaram meios genéricos para realizar essa descrigao. Nesse
aspecto, recomenda-se que as empresas sejam tao especificas quanto possivel.
Dessa forma, a titulo de exemplo, utilizar o texto “garantir a reducao de emissdes
de gases de efeito estufa”, como descricao para o tema material “Emissdes
Atmosféricas”, pode nao esclarecer muito para o leitor. Por outro lado, se a empresa
indica agdes especificas de como considera esse tema, pode ser mais Util. Para esse
exemplo, formas mais especificas de relatar modos de reducao dessas emissdes
podem ser: obtencao de certificados de energia renovavel, compensacao das
emissdes por meio de recomposicao florestal, mapeamento de riscos climaticos,
priorizagcao de locais proximos ao transporte coletivo e instalagao de infraestruturas
sustentaveis.

As recomendacdes também se estendem para a maneira pela qual as
empresas podem associar os temas materiais aos ODS de forma mais efetiva. Cabe
destacar o estudo de Beyne e Moratis (2025), que ja identificou que € baixo o
numero de empresas que fazem essa associacao de modo assertivo e possuem
essa preocupacao. De modo semelhante, o presente estudo verificou que algumas
empresas associam um unico tema material a até 9 ODS, todos vinculados a uma
mesma descricao. Este dado deve ser examinado de perto tanto por aqueles que
elaboram e divulgam os relatérios quanto pelos Stakeholders. E fundamental
refletir se um Unico tema material pode, de forma eficaz, impulsionar tantos ODS
Oou se, em alguns casos, as associacdes sao feitas de maneira superficial, sem a
criacao de metas ou praticas efetivas. Com base nisso, a sugestao € que as
empresas sejam mais detalhistas na associacao de temas aos ODS. Por fim, como
modo de incentivar o acompanhamento das agdes, € possivel que as empresas
passem a incluir cada vez mais o controle de metas associadas aos temas materiais
por meio de indicadores.

O Quadro 11 sintetiza as recomendacdes feitas a partir desse estudo.

Quadro 11: Recomendagdes para Descricao dos Temas Materiais Associados aos ODS

Recomendagao Descri¢ao
Recomenda-se que as empresas definam entre
Quantidade de Temas Materiais 9 e 10 temas materiais, conforme a média
verificada no estudo, podendo variar conforme
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as caracteristicas da organizagcdao e setor
econdmico de atuagao.

As empresas devem possuir capacidade critica
para identificar com precisdao o que realmente
constitui um tema material, evitando incluir
tdpicos genéricos ou pouco relevantes.

As descricbes dos temas materiais devem ser
precisas e detalhadas. Em vez de termos
genéricos, as empresas devem especificar agdes
concretas. Exemplo: ao invés de apenas “reduzir
emissdes de gases de efeito estufa”, descrever
acdes como “obtencao de certificados de
energia renovavel” ou “compensacdo de
emissdes via recomposicdo florestal”.

E necessario analisar criticamente a quantidade
de ODS vinculados a um uUnico tema material.
Empresas que associam um tema a até 9 ODS
podem estar criando relagdes superficiais.
Recomenda-se que as empresas justifiquem
detalhadamente a associagdo entre cada tema
Qualidade da Associagdo entre Temas e ODS material e os ODS correspondentes, indicando
metas e praticas especificas que demonstrem
uma contribuicdo real.

Utilizagdo de Indicadores de Efetividade Empresas podem utilizar indicadores para
expressar metas e métricas de atingimento de
suas praticas relacionadas aos temas materiais e
ODS. Ao apresentar esses indicadores baseados
em desempenho, pode-se ter uma medida de
efetividade das acdes realizadas.

Fonte: Elaborado pelos Autores

Critério para Definir Temas Materiais

Especificidade na Descricdo

NUmero de ODS Associados

Reforca-se que os Relatdrios de Sustentabilidade podem ser mecanismos
eficazes para comunicacdao das acdes e resultados socioambientais das
organizacdes, especialmente se as informacdes contidas neles forem claras e Uteis.
Assim, ha a necessidade de um maior esforco das empresas em ampliar a
abrangéncia de suas ac¢des voltadas para a sustentabilidade, bem como de relatar

isso com cada vez mais assertividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do desafio de alcancar as metas dos ODS estabelecidas para 2030,
este estudo buscou identificar como os temas materiais sdo apresentados pelas
empresas nos RS, suas descricdes e relagbes com os ODS. Como principais
resultados, identificou-se inicialmente que, com base na selecao de empresas para
a pesquisa, € mais comum a definicdao de 8 a 11 temas materiais, sendo mais
prevalente a quantidade de 10 temas. Ao codificar a nomenclatura desses temas,

identificou-se a emergéncia de 23, como forma de compilar aqueles que sao mais
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recorrentes, sendo que os temas: Relacionamento com Stakeholders; Gestao de
Pessoas; Etica, Transparéncia, Integridade e Governanca; Saude, Bem-Estar e
Seguranca; e Gestao de Recursos e Residuos sao os que mais se destacaram pela
quantidade de registros. A partir das descricdes dos temas apds a codificacao, foi
possivel estabelecer um resumo do que se destaca em relacdao a cada um dos
temas, além de identificar palavras que mais sao recorrentes nessas descricdes.

Em relagao a associagao dos temas materiais com os ODS, identificou-se que
0 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, 9 — Industria, Inovagao e
Infraestrutura e 12 — Consumo e Producao Responsaveis sao os mais contemplados
nos temas materiais. Por outro lado, os ODS 1- Erradicagao da Pobrezae 2 - Fome
Zero e Agricultura Sustentavel sao os menos contemplados. A partir desses
achados, trazemos recomendagdes para que as empresas possam definir e
descrever seus temas materiais com mais precisao e alinhamento, como forma de
contribuicao pratica a partir dos resultados.

De forma critica, os achados possibilitam refletir se o que se propde como
tema material pelas empresas esta de fato alinhado ao alcance dos ODS
associados. Essa analise é relevante, pois as empresas sao agentes centrais de
transformacao. E, conforme destaca o Relatdrio dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel de 2023, divulgado pela ONU, o progresso em mais de 50% das metas
€ considerado fraco e insuficiente, enquanto 30% delas estagnaram ou
retrocederam (United Nations, 2023). Conclui-se que, para alcancar um maior
alinhamento com os ODS, as empresas devem promover contribuicdes mais
efetivas ao desenvolvimento sustentavel global, e, além disso, definir e descrever
essas acoes, inclusive em alinhamento com seus temas materiais nos relatoérios.
Isso permitira que os usuarios dessas informacdes avaliem se as organizacdes estao
verdadeiramente estabelecendo conexbes entre suas prioridades de
sustentabilidade e a agenda global dos ODS, a partir do modo que essas
informacdes estao sendo reportadas.

O estudo proporciona contribuicdes tedricas. Primeiramente, expande-se o
entendimento de quais temas materiais sao mais recorrentes nas empresas em
seus relatdrios de sustentabilidade, abordando temas que nao foram abordados
em estudos anteriores. Dessa forma, € possivel entender como as empresas os vem
definindo. As contribui¢cdes também se dao pela exploragdo do modo como ocorre

a associacao desses temas aos ODS.
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Além dessas contribuicdes tedricas iniciais, a pesquisa realiza uma descricao
detalhada sobre como os temas materiais tém sido descritos nos relatérios de
sustentabilidade das empresas da B3. A abordagem adotada permite identificar as
palavras-chave mais recorrentes associadas a esses temas, 0 que representa um
avangco para pesquisadores e académicos que necessitam de critérios mais
objetivos para a realizacao de buscas e para a identificacao de estudos relacionados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos temas materiais.

Em termos praticos, os resultados do estudo se revelam Uteis para que as
empresas identifiguem os temas materiais e ODS mais recorrentes em seus relatos
integrados, permitindo que tomem decisdes mais informadas sobre a
continuidade da priorizacdo desses temas ou a destinacdao de recursos para
aspectos que possam estar sendo negligenciados ou subestimados. Esse processo
amplia a perspectiva das organizacdes sobre as suas contribuicdes efetivas para os
ODS.

Além disso, os achados representam um incentivo para que as organizagoes
aprimorem continuamente como relatam suas ag¢des voltadas para os ODS,
garantindo maior clareza, transparéncia e alinhamento com a agenda global de
sustentabilidade. O aprimoramento da divulgacao pode fortalecer a credibilidade
das empresas perante investidores, reguladores e a sociedade em geral,
aumentando a percepc¢ao de comprometimento e responsabilidade corporativa.

Por fim, como contribuicdao social, o estudo permite que diferentes
stakeholders - incluindo investidores, consumidores, organizacdes da sociedade
civil e formuladores de politicas — analisem de maneira critica se ha coeréncia e
legitimidade na integracao dos ODS nas analises de materialidade. Isso possibilita
avaliar se as organizacdes estabelecem conexdes consistentes entre suas
prioridades estratégicas de sustentabilidade e os compromissos globais
assumidos, além de observar como essas relagdes sao efetivamente reportadas nos
relatos corporativos.

Mas ficam também alguns questionamentos: Sera que, da maneira como
estao sendo definidos, os temas materiais realmente contribuem para o alcance
dos ODS, ou essa relagao é construida apenas para demonstrar alinhamento com
uma agenda global em alta? Como discutido no texto, em alguns casos, um unico
tema material chega a ser associado nove ODS, o que gera reflexdes sobre a

coeréncia dessa conexado. Existe, de fato, uma relagao concreta entre esses
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elementos, ou trata-se apenas de um discurso estratégico para reforcar a imagem
sustentavel da empresa e gerenciar as impressdes sobre a organizacao?

Serd que as metas desdobradas nesses ODS estao realmente sendo
alcangcadas em sua integralidade? Essa associacao ampla pode dar a falsa
impressao de um compromisso solido com a agenda sustentavel, sem haver acdes
concretas e mensuraveis para atingir cada meta especifica. Se as empresas estao
promovendo mudangas estruturais compativeis com as demandas dos ODS, ou
apenas realizando conexdes genéricas para reforcar um discurso sustentavel, é
uma questao que precisa ser explorada.

Como limitagdes da pesquisa, cabe pontuar inicialmente a codificacao
realizada, que possui influéncia das perspectivas dos pesquisadores sobre o tema,
devido a natureza qualitativa da pesquisa. Assim, para minimizar essa
subjetividade, a codificacao foi realizada em conjunto pelos pesquisadores, de
modo que as divergéncias de definicao foram discutidas e alinhadas para que a
codificacao refletisse a melhor forma de compilacao dos dados. A partir disso, é
possivel que pesquisas futuras possam se mergulhar nos temas materiais
identificados a partir da presente pesquisa, a fim de compreender de forma mais
aprofundada suas nuances, partindo das descricdes apresentadas no presente
trabalho.

Além disso, considerando que este foi um estudo transversal e que os setores
de consumo ciclico, bens industriais e utilidade publica representaram 58,14% da
amostra analisada, € possivel que essa limitacao temporal e distribuicdo possam
ter gerado algum tipo de viés ou tendéncia nos temas materiais identificados. As
conclusbes do presente estudo podem estar relacionadas com os setores
econdmicos investigados. Assim, abrem-se oportunidades para que pesquisas
futuras possam fazer uma analise conjunta, como a proposta nesse estudo, com
outros setores. Também se sugere que futuras pesquisas possam compreender
aspectos relativos a materialidade e aos ODS em diferentes partes dos relatorios,
uma vez que a presente pesquisa teve foco especifico na secao de temas materiais
apresentados pelas empresas.

Reforca-se aqui, que € papel das organizacdes garantir a qualidade e a
veracidade das informacgdes que divulgam, cumprindo assim sua funcao
estratégica para o Desenvolvimento Sustentavel. Como ressalta Li Junhua em

Relatdrio da ONU (United Nations, 2023, p. 03) acerca dos avan¢os rumo a um
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modelo de Desenvolvimento Sustentavel, com menos de uma década restante

para 2030, “a tarefa a frente é desafiadora, mas ndo € impossivel”.
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