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RESUMEN

El presente trabajo adquiere importancia al abordar la gestion educacional en las instituciones de
formacion de docentes en Cuba en el contexto del Tercer Perfeccionamiento del Sistema Nacional
de Educacion, caracterizado por la carencia de procedimientos y estrategias que faciliten la
participacion de la comunidad educativa. Se disefi6 un modelo educacional de gestion para la
formacion de docentes de la especialidad de Maestros Primarios de la Escuela Pedagdgica Manuel
Ascunce Domenech. La investigaciéon emple6 una metodologia mixta que parti6 de la
sistematizacion de la préactica pedagdgica, se desarrollé en cuatro ciclos (2021 al 2025) con la
participacion de directivos, docentes, estudiantes y familiares, se aplicé un muestreo intencional
por criterio. Se empleé la triangulacion metodol6gica que incluyd andlisis documental,
observacion participante y cuestionarios. EI modelo propuesto fue validado positivamente por
criterios de actores, quienes destacaron su aplicabilidad y potencial para transformar la gestion de
la formacion de docentes.

PALABRAS CLAVE: Gestion, formacion de docentes, escuelas de formacion de docentes,
modelo educacional

ABSTRACT

This study is significant in that it examines educational management in teacher-training
institutions in Cuba within the context of the Third Phase of Improvement of the National
Education System, which is characterized by a lack of procedures and strategies to facilitate the
participation of the educational community. An educational management model was designed for
the training of primary school teachers at the Manuel Ascunce Domenech Pedagogical School.
The research employed a mixed-methods approach based on the systematization of pedagogical
practice. It was conducted over four cycles (2021-2025) and involved administrators, teachers,
students, and family members, using purposive sampling. Methodological triangulation was
employed, including document analysis, participant observation, and questionnaires. The
proposed model was positively validated by stakeholders, who highlighted its applicability and
potential to transform teacher education management.
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INTRODUCCION

Las exigencias a la formacion de ciudadanos que demanda el Ministerio de Educacion de la
Republica de Cuba y la complejidad de los procesos formativos originan una revision a las
concepciones y experiencias practicas de la gestion de la direccién contextualizada de la
educacion. La formacion de docentes prepara a individuos para convertirse en educadores
profesionales. En este transcurso adquieren conocimientos tedricos y précticos, desarrollan
habilidades y competencias necesarias para ensefiar de manera efectiva en la educacion primaria
y secundaria bésica.
En las escuelas de formacion de docentes la direccion estratégica e integrada, junto con la
participacion de sujetos internos y externos, garantiza el cumplimiento de los objetivos trazados
por el perfil del egresado.
La gestion educativa adquiere un sentido mas amplio que trasciende las fronteras del
sistema educativo, al sefialar como responsables del proceso educativo no solamente al
Estado y a la institucion escolar, sino al delegar responsabilidades a la sociedad y a la
familia y también al conceder alguna importancia a la educacion no formal. (Betancourt,
2002, p. 57)
Para la Organizacion de Estados Iberoamericanos una buena gestion en la formacion de docentes
posee un efecto positivo en su actividad profesional y contribuye a la buena actuacion de los
equipos. Los docentes trabajan en un contexto social y cultural determinado, en condiciones
educativas y laborales especificas (Hirmas, 2015).
La gestion de la formacion de docentes es un proceso protagonico y de construccion de
conocimientos compartidos en el que los docentes son responsables de reflexionar e indagar sobre
concepciones y objetivarlas en funcion de la transformacion de su préctica (Vaillant & Manso,
2012).
La gestién educativa es entendida por Rico (2016) “como un proceso organizado y orientado a la
optimizacidn de procesos y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar
los procedimientos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos que en ella se
movilizan” (p. 57).
Paralelamente, la formacion de docentes requiere ser gestionada desde directrices institucionales
y de acuerdo con los planes de desarrollo vigentes. Kevans (2020) propone las dimensiones
siguientes en el proceso de gestion de la formacién de docentes: institucional, pedagdgica,
administrativa y comunitaria.
La dimension pedagdgica es el corazon de la institucion, pues a través de ella fluye el
proceso de ensefianza-aprendizaje que desarrollan los docentes respecto a la planificacion,
formulacion y conduccion de los enfoques curriculares, la teoria curricular, el perfil de los
egresados, la malla curricular, los planes de estudios, la metodologia, estrategias didacticas
y evaluacién de los aprendizajes. (p. 150)
Segln Ortega y Castafieda (2021) la formacién de docentes depende en gran medida de los mismos
formadores e involucra a las comunidades de préactica, para lo cual se debe comprender que la
formacion implica un desarrollo profesional, en tanto responde a necesidades y contextos de
actuacion, se convierte en una actividad permanente articulada con la préctica concreta.
Vélaz de Medrano y Vaillant (2021) argumentan que la concepcién participativa de la gestion de
la formacién de docentes orienta a la mejora continua desde la institucionalizacion de una cultura
de planificacion y evaluacién; del fortalecimiento de la docencia, la investigacion, la innovacion,
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la articulacidn e integracion efectiva en los espacios de intercambio con la sociedad en general,
mediante modelos de gestion de calidad integrados en el plan estratégico institucional.
En Cuba, en el marco del Tercer Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion (SNE) se
erigen reflexiones sobre la gestion de procesos educacionales, unidas a un interés manifiesto por
el proceso de formacion de los docentes (Gonzalez & Batista, 2017; Maya et al., 2019; Peregrin
& Alonso, 2019; Alvarez de Zayas, 2000; Pifieda et al., 2024).
En las escuelas pedagdgicas cubanas puede comprobarse una gestion integrada de la formacion
docente en funcién del cambio y la mejora continua, si bien se precisan investigaciones que avalen
las transformaciones para responder a las exigencias del nuevo contexto.
Es criterio de Alvarez de Zayas (2000) que toda la gestion de la formacion del profesorado posee
una base pedagdgica que se concreta en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La institucién no
puede concentrarse solo en evaluar o en controlar, sino en gestionar su proceso de formacion para
lo cual es necesario disefiar, planificar y velar porque se cumpla lo previsto. Su campo de accién
es la academia en primer lugar, asi como las metodologias empleadas para el cumplimiento del
perfil profesional de la docencia, en la investigacion y la préctica laboral.
[e]sta concepcion exige un docente de nuevo tipo, un disefiador de curriculum y un
investigador; una persona sensible al cambio, creadora, capaz de tomar decisiones, de
planificar el proceso que dirige, responsable frente a las exigencias de su época y de su
medio, y poseedor de un espiritu humanista que le proporcione disfrute al innovar, feliz al
procurar progreso. (p. 10)
Desde la perspectiva de Pifieda et al. (2024), en la gestion del proceso de formacidn discurre un
entramado tedrico e interventivo que contempla la preparacién de condiciones intra e
intersubjetivas, seleccidn de recursos, determinacion del contexto de cooperacién, definicion de
los procesos de direccion con descripcion detallada de pasos para gestionar la informacion. “Por
ello, son las construcciones de sentidos en su comprension mas acabada, las que intervienen en la
toma de decisiones y autonomia de gestion frente a los desafios cotidianos” (p. 3).
Las escuelas pedagogicas cubanas tienen como fin la formacién de profesionales de calidad,
cuentan en su curriculo de formacidn con tres componentes bésicos: académico, practico laboral
y extradocente investigativo. En la gestién de estas instituciones se integran los procesos de
seleccion e ingreso y ensefianza-aprendizaje correlacionados con la superacion del claustro.
A la necesidad de utilizar una gestion efectiva en la formacion de docentes de la especialidad de
Maestros Primarios en la Escuela Pedagégica Manuel Ascunce Domenech para lo antes descrito,
se une la problemética de que no resulta suficiente la participacion de los implicados en la toma
de decisiones, son insuficientes las interrelaciones entre los procesos que intervienen y los
contextos de formacion. Por tales razones se considerd factible establecer una estructura
organizacional que contribuya a la participacion en los contextos internos y externos en la gestion
de la formacion de docentes. Razones que condujeron a proponer como objetivo: disefiar un
modelo educacional de gestion para la formacién de docentes de la especialidad de Maestros
Primarios de la Escuela Pedagdgica Manuel Ascunce Domenech. La presente investigacion
potencid la flexibilidad de las indicaciones para la formacion de docentes que provienen del Tercer
Perfeccionamiento del SNE, “[e]tapa de importantes reformas para elevar la calidad y efectividad
de los procesos formativos” (Navarro & Valle, 2025, p. 72).

METODOLOGIA

La trayectoria metodolégica partié de antecedentes tedricos de la gestion de la formacion de
docentes (Hernandez, 2020; Cuba & Escribano, 2023; Reyes, 2024). Se asumieron, ademas, como
antecedentes de la investigacion propuestas de docentes que pertenecen al colectivo pedagdgico
de esta institucion, orientadas hacia la gestion del proceso de evaluacion del proyecto educativo
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institucional en la formacién pedagdgica del nivel medio superior (Pérez, 2024); la cultura de paz,
laidentidad y desercion escolar en carreras pedagogicas de nivel medio superior (Diaz et al., 2024).
Para cumplir el objetivo de la investigacion se asumi6é una metodologia mixta, centrada en la
sistematizacion de experiencias, que segun Jara (2018) facilita el proceso de reflexién sobre la
practica, donde los participantes proporcionan el intercambio de experiencias, la organizacion y el
ordenamiento de la informacion.
Al respecto, se considerd que la sistematizacion de la practica estructurada tiene sentido estratégico
en toda la légica del proceso que se quiere gestionar, orienta y da unidad a los factores que
intervienen, los objetivos por etapas, la secuencia tematica a seguir, las técnicas y procedimientos
a aplicar.
Se emplearon varios métodos del nivel terico como: analitico-sintético, inductivo-deductivo,
histérico-16gico, transito de lo abstracto a lo concreto, modelacion y enfoque de sistema,
adicionalmente, como métodos empiricos se aplicaron:
— La observacion participante en todas las etapas del proceso investigativo, en correspondencia
con el criterio de Quecedo y Castafio (2002) que lo sititan como método interactivo de
recogida de informacion, al captar dindmicas reales, comportamientos, lenguaje corporal y
aspectos implicitos.
— La entrevista grupal, que tuvo un papel valioso para explorar lo pensado por los participantes,
también cémo interactuaron, negociaron significados y construyeron ideas colectivas.
— Seaplicd también el analisis documental, que proporcioné datos valiosos a partir de la revision
e interpretacion critica de los documentos existentes, este método a criterio de Quecedo y
Castafio (2002) constituy6 una fuente fidedigna y practica para revelar los intereses y las
perspectivas de comprension de la realidad. Se escogieron las fuentes pertinentes y confiables.
Se selecciondé como unidad de estudio una cohorte de formacién de primero a cuarto afio de la
especialidad de Maestros Primarios, mediante un muestreo intencional por criterio. Esta
especialidad fue elegida por ser la de mayor matricula, iniciadora en la formacion de docentes en
la institucion, por tanto, la de mayor tradicidon y experiencia. Cont6 con un claustro estable y
experimentado.
La muestra se integrd por un grupo de 23 estudiantes y 2 directivos de los municipios que tuvieron
un mayor aporte en matricula: Santa Clara y Manicaragua, 10 familiares de estos estudiantes,
miembros activos del Consejo de Padres, 10 docentes de experiencia que transitaron por los cuatro
afios de la cohorte de formacion y 7 directivos del claustro de dicha especialidad.
De la muestra se eligié un grupo focal de consulta de 10 participantes, integrado por 5 docentes de
experiencia, 1 directivo de la institucidn, 1 directivo externo, 2 estudiantes representativos de la
organizacion estudiantil y 1 representante de los familiares. Las personas que participaron dieron
su consentimiento de forma verbal y escrita para intervenir como sujetos del estudio investigativo
y que los resultados fuesen publicados, expresando su conformidad y autorizacion.
Enla secuencia de la investigacion se siguieron las etapas de la sistematizacién de la practica (Jara,
2018).

- Objetivo de la sistematizacion: determinar los nexos esenciales en la gestion de la
formacion de docentes del nivel primario.

- Objeto de la sistematizacion de experiencias: experiencias vividas en la gestion de la

formacion de docentes.
- Eje de sistematizacién: proceso de gestion de la formacién de docentes en la especialidad
de Maestros Primarios.

Para lograr la recuperacion del proceso vivido y las reflexiones a fondo, se estructurd la
investigacion en cuatro ciclos con objetivos especificos como puntos de llegada intermedios para
el cumplimiento del objetivo de la sistematizacion.

- CICLO I: diagnéstico. Curso escolar 2021-2022

En este ciclo se aplicd el analisis documental en la revision e interpretacion critica de documentos
existentes en la institucion y las normativas del Ministerio de Educacion. Se realizaron encuestas
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a docentes, directivos, estudiantes y familiares para constatar opiniones sobre la gestion del
proceso de formacién de docentes, lo que permitié un diagndstico que revel6 fortalezas y
debilidades en la gestién de la formacion de docentes.

- CICLO lI: sensibilizacion y planificacion. Curso escolar 2022-2023.
En este ciclo se efectuaron tres talleres de reflexion con el grupo focal, de los cuales se derivaron
acciones y actividades que realiz6 el resto de los participantes segiin su composicion. La aplicacion
de la observacion participante, guias para los debates y la ficha de observacion del grupo focal de
Pérez (2024) proporciono la recopilacion de informacion.

— CICLO III: configuracion y ejecucion para la gestion de la formacién de docentes. Curso

escolar 2023-2024.

En este ciclo se le dio continuidad a la metodologia aplicada anteriormente. Se retomé la
observacion participante, en periodos (septiembre-enero, enero-junio 2024), y la aplicacién de una
encuesta para la recopilacion de la informacion que facilito la sistematizacion de las experiencias
e ideas emanadas del grupo focal y el resto de los participantes.
La informacion recopilada y sistematizada a partir de las aportaciones en los debates del grupo
focal y las actividades ejecutadas por el resto de los participantes en cada periodo favorecio la
estructuracion organizacional en fases para la gestion de la formacion de docentes, revelando
hallazgos significativos en esta etapa de la investigacion.

- CICLO IV: de evaluacidn y redisefio. Curso escolar 2024-2025
Esta organizacion identificé hallazgos en cada ciclo que proporcionaron con la participacion de
los implicados en la investigacion, el disefio del modelo educacional de gestion de la formacion
de docentes del nivel primario. Las conclusiones como sintesis del proceso constituyeron punto de
llegada intermedio importante para el cumplimiento del objetivo general de la sistematizacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

CICLO I: DIAGNOSTICO

Este ciclo tuvo como objetivo diagnosticar el estado de la gestion de la formacion de docentes en
la unidad de estudio de la especialidad de Educacién Primaria, para su cumplimiento se efectud la
revision rigurosa a 36 de los principales documentos institucionales, tales como los balances de
los resultados de los indicadores de eficiencia de la formacion por etapas (en Tomo V con los
folios del 3004 al 3026); informes de reuniones semestrales del claustro, (en Tomo V, folios 3027-
3029); actas de Consejos de Direccion, (en Tomo V, folio 144-154), Consejos Técnicos (en Tomo
V, folios 289-299) y reuniones del Consejo de Padres, documentos registrados en archivos de la
institucion Manuel Ascunce Domenech de Villa Clara.

Ademas, se revisaron documentos del Tercer Perfeccionamiento del SNE y las Normativas e
indicaciones metodoldgicas y de organizacion para el desarrollo del trabajo en las Escuelas
Pedagdgicas en sus Volimenes I, I1, y 111 (MINED, 2014, 2016, 2017).

En el analisis de los documentos muestreados en una escala de muy adecuado, adecuado y poco
adecuado se comprobé que lo referido a la definicion del fin, objetivos, mision y vision fue
adecuado en un 47,22 % y poco adecuado en 52,77 %, solo en un 2,77 % se identificaron de muy
adecuados los procesos estratégicos claves y de soporte para el cumplimiento de los fines y
objetivos, mientras se consideraron poco adecuados en un 88,88 %. lgual comportamiento se
observé en las vias para lograr la cooperacion de los implicados, tanto internos como externos.
En la determinacion de indicaciones para el analisis de las demandas sociales y de satisfaccion de
su cumplimiento se comprobé que el 8,33 % fue de muy adecuado y de poco adecuado en el 91,66
%. Por su parte, en los procedimientos para la organizacion y planificacion de procesos como
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seleccion e ingreso, ensefianza-aprendizaje, practica laboral, superacion de los docentes se
reconocio6 en un 91,66 % de poco adecuado y 8,33 % de adecuado.
Lo relacionado con el clima institucional fue valorado como poco adecuado en 86,11 % y los
andlisis en los documentos para evaluar la mejora continua fue de adecuado en un 80,55 %, en
tanto, el redisefio con acciones cooperadas y colaborativas de los implicados estuvo poco adecuado
enun 52,77 %.
Los resultados de la revision de los documentos normativos y directivos de la institucion
corroboraron insuficiencias en la gestion del proceso de formacién de docentes primarios. La
observacion fue aplicada a un total de catorce actividades que incluyeron: colectivos de
departamento, actividades metodoldgicas a nivel de unidades y departamento, clases, practicas
laborales, actividades complementarias, asambleas de convivencia y otros procesos como parte de
la organizacion escolar. Las triangulaciones de los resultados de las observaciones demostraron
que un 85,71 % fueron poco adecuado las acciones de gestién y la mejora continua.
La tabulacién de los métodos investigativos reveld las fortalezas y debilidades siguientes:
Fortalezas:
- La formaci6n de docentes es aspecto prioritario en todos los estamentos de la politica educativa
nacional.
- Existen normativas que regulan la formacion de docentes del nivel primario donde se determina
el perfil de los egresados.
- Se elabora un plan anual que se concreta en las escuelas pedagégicas, a partir del emitido por
el MINED.
- El claustro de la Escuela Pedagdgica Manuel Ascunce Domenech denota responsabilidad y
sentido de pertenencia.
Debilidades.
- Predomina la direccién por normativas y contingencias en limitacién de la gestion de la
formacion de docentes de nivel primario.
- Existen imprecisiones en la determinacion de los procesos mas importantes de la gestion de la
formacion de docentes.
- Prevalecen insuficiencias en la determinacién de los indicadores de eficiencia para valorar la
mejora continua.
- Existe poca participacion protagoénica de los implicados en la toma de decisiones durante el
proceso de gestion de la formacion de docentes.
- Impera un deficiente flujo comunicacional de los implicados tanto internos como externos en
la gestion de la formacion de docentes.
Los resultados del diagndstico demostraron la necesidad de perfeccionar la gestion de la formacion
de docentes del nivel primario. A continuacidn, se describe la secuencia investigativa del préximo
cicloy se explican los resultados.

CICLO I1: SENSIBILIZACION Y PLANIFICACION. CURSO ESCOLAR
2022-2023

Este ciclo tuvo como objetivo: Proyectar la planificacion de la gestion de la formacion de docentes
de la especialidad de Maestros Primarios.

Se asumio la modalidad de talleres de reflexion (tres) en diferentes periodos, donde el grupo focal
y otros participantes tuvieron un rol protagénico.

1. Taller de reflexion, septiembre, 2022.

Se centr6 en el andlisis de la proyeccion, planificacion e identificacion de los procesos estratégicos,
claves y de soporte para la gestion del proceso de formacién de docentes. Ademas, se tuvo en
cuenta la importancia del cumplimiento efectivo de las metas y aspiraciones expresadas en la
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mision, el fin y los objetivos del perfil del egresado. También se analiz6 cémo lograr la
participacion protagdnica, responsable y comprometida de los implicados.

2. Taller de reflexion, enero, 2023.
La reflexion aportd criterios decisivos sobre la planificacion del proceso de gestion de la formacién
de docentes y la participacion de los implicados en la toma de decisiones para la mejora continua.
Se definieron las categorias y subcategorias de analisis para la gestion del proceso de formacién
de docentes.

3. Taller de reflexién, junio, 2023
Se analiz6 el papel de las demandas en las negociaciones internas y externas de la gestion del
proceso de formacion de docentes del nivel primario. Las areas de gestion y elaboracién del mapa
de procesos y el establecimiento de compromisos.
A partir de las ideas derivadas de las discusiones del grupo focal en periodos (septiembre-enero,
enero-junio) se aplicaron acciones con objetivos especificos y actividades que facilitaron la
participacion en la toma de decisiones de:

— Docentes y directivos. Las actividades que se realizaron transitaron por las vias de trabajo
metodoldgico establecidas en la Resolucion Ministerial, 200 del 2014.

— Estudiantes. Las actividades aplicadas se ajustaron a sus intereses y caracteristicas por lo que
se desarrollaron encuentros para proponer ideas sobre su formacion, intercambios
generacionales, lluvias de ideas, foros debate en lineas, entre otros.

— Familiares. Los debates se generaron en reuniones del Consejo de padres.

Ejemplo de actividades: foro debate en linea con estudiantes (link https://www.ep.edu.cu) sobre
sus aspiraciones del proceso formativo, expectativas y proyectos laborales futuros, qué aspectos
deseas modificar en tu proceso de formacidn mas alla de la recreacion.

La aplicacion del foro debate canaliz6 las principales aspiraciones de los estudiantes referidos a su
proceso de formacion que estuvieron dirigidas a perfeccionar su preparacion académica y practica,
asi como la pretension de que mejoren las condiciones materiales especialmente en el uso de las
nuevas tecnologias. Reconocen la calidad de la docencia de los profesores.

Figura 1: Encuentro con estudiantes

— Taller docente metodoldgico con docentes de la unidad de estudio: Valoracion de la
participacion de los actores en el proceso de formacion de docentes.

En el taller se analizaron los resultados de las acciones programadas de todos los actores en el
proceso formativo. Los participantes consideraron que ciertamente como nunca antes, se logré
involucrar a varios actores internos y externos en la gestion educacional del proceso de formacion,
dentro de ellos destacaron el compromiso de agentes externos de los municipios, que ya no solo
reclamaban la calidad de la formacién de egresados para cubrir sus coberturas docentes, sino que
se sintieron comprometidos con su proceso de formacion, pues consideraron que la estancia de los
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estudiantes en la institucién es una preparacion de solo cuatro afios, en tanto la continuidad de su
vida laboral, preparacion y perfeccionamiento permanente transcurre en los municipios.

“ &

Figura 2: Participantes del taller docente metadolégico

El ciclo concluyé en el periodo de junio-julio, se aplicaron las etapas declaradas de la
sistematizacion de la préctica y se llegdé a un punto intermedio, donde se realiz6 la triangulacion
de la informacién recopilada, se conformé una etapa de planificacion y creacién de condiciones
previas y sus relaciones que incluyeron: la precision de las metas a lograr, la identificacion
jerarquica de los procesos y la importancia de la participacion comprometida de los implicados en
la toma de decisiones, tanto los de la institucion como los externos, en la gestion de la formacion
de docentes del nivel primario.
En esta perspectiva se concretaron aportes tedricos ofrecidos por Betancourt (2002), y Vaillant y
Manzo (2012) sobre la responsabilidad de los agentes externos y su protagonismo construido sobre
la base de la reflexion de los implicados. En la investigacion se aportaron otras ideas donde se
definieron los agentes externos, como familiares, directivos de los municipios emisores de
matricula y por tanto empleadores de los egresados.
A partir de estos analisis emergid un procedimiento para dinamizar la red socioeducativa desde lo
externo y lo interno en la gestion de la formacion de docentes.
Las acciones y actividades planificadas con los implicados en la unidad de estudio y las discusiones
con el grupo focal revelaron los hallazgos siguientes:
A partir del estudio teérico que se realiz6 y los resultados del diagndstico se revelaron las
categorias y subcategorias a tener en cuenta en la gestion de la formacién de docentes.
Categoria I.- Disefio de la planificacion estratégica.
Subcategorias.

—definicion de los procesos estratégicos, claves y de soporte;

—claridad y precision de la mision, de los fines y objetivos estratégicos;

—focalizacién y proyeccion en el plan anual de acciones para el cumplimiento de las metas a

corto, mediano y largo plazo en la gestion de la formacion de docentes;
—la participacion protagonica de los actores implicados. Conocimientos: habilidades y
actitudes: Motivos intereses, colaboracion y responsabilidad.

Categoria 1l.- Configuracion y organizacion de la participacion (protagbnica) consciente y
colaborativa de los actores que intervienen en la gestion de la formacion de docentes en las fases
desde lo externo, lo interno y hacia lo externo.
Subcategorias.
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—identificacion y caracterizacion de los contextos de las fases del proceso de formacion
(externo-interno-externo);
—establecimiento de procedimientos para las interrelaciones y la participacion en la toma de
decisiones en las fases de la gestion de la formacion de docentes.
Categoria I11.- Desarrollo (o ejecucion) de las fases de la gestion educacional de la formacion de
docentes.
Subcategorias.
—desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje (conocimientos, habilidades, actitudes:
identidad profesional pedagégica);
—perfeccionamiento de la superacion del claustro, (preparacion metodoldgica, estudios de
posgrado, asi como los proyectos de investigacion);
—perfeccionamiento del clima institucional. Establecimiento de relaciones comunicacionales
asertivas. Entorno ambiental institucional. (Etica-estética. ldentidad pedagdgica).
Categoria V.- Evaluacién y seguimiento (corto, mediano y largo plazo).
Subcategoria.
- definicion de indicadores y escalas para medir la mejora;
- elaboracion de los planes de mejora;
- redisefio.
Los hallazgos principales de este ciclo responden a los criterios de Pifieda et al. (2024) sobre la
complejidad de la gestion del proceso de formacion en su entramado tedrico e interventivo, la
seleccion de recursos, la definicién de los procesos y la determinacion de los contextos. Se
aportaron categorias y subcategorias, se clarificaron las metas a alcanzar y se ordenaron
jerarquicamente los procesos. Ademas de lo planteado por estos autores se fortalecié la red
socioeducativa en la que se enmarca la formacion de docentes.
También el ciclo investigativo se orientd en las dimensiones definidas por Kevans (2020)
puntualizando como procesos estratégicos y claves los que responden a la dimension pedagdgica,
se distingui6 la superacién como proceso que interfiere directamente en la calidad de la ensefianza
aprendizaje, concordando con los criterios de Vélaz de Medrano y Vaillant (2021) sobre la
investigacion, la innovacion y el emprendimiento.

CICLO Ill: CONFIGURACION Y EJECUCION PARA LA GESTION DE
LA FORMACION DE DOCENTES PRIMARIOS. CURSO 2023-2024

Este ciclo tuvo como objetivo configurar y ejecutar la organizacion de la gestion del proceso de
formacion de docentes de nivel primario. Se efectuaron tres talleres de discusion con el grupo focal
que favorecieron la definicion y realizacion de acciones y actividades con todos los implicados
segun la composicion de la muestra.

1. Taller de reflexidn, septiembre 2024.
Se inicié con el debate de las categorias y subcategorias para encausar la configuracion de la
gestion de la formacion de docentes de nivel primario.
Se reflexiond en el cumplimiento de las demandas sociales en la formacion de maestros primarios.
Se destaco la importancia y significado del proceso de seleccion e ingreso. Se preciso la necesidad
de establecer una relacion desde lo externo, lo interno y hacia lo externo, lo que requirié el
perfeccionamiento de procedimientos especificos.

2. Taller de reflexion, enero 2024.
El propésito del taller estuvo dirigido al analisis de las complejidades de la ensefianza-aprendizaje
como proceso clave en la gestion de la formacion de docentes. Los participantes, organizados en
subgrupos- debatieron el tema en correspondencia con los componentes: académico, practico
laboral, extra-docente-investigativo.

3. Taller de reflexién, junio 2024.
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El tema central plante6 la superacion del claustro como proceso clave en su relacién con la gestion
de la formacién de docentes, en sus variantes (metodoldgica, postgraduada y mediante la
investigacion por proyectos). En los debates emergié la importancia del clima institucional como
soporte para la gestion de la formacion de docentes.

En las reflexiones se atendio los criterios de Rico (2016) y Kevans (2020) sobre la organizacién y
la optimizacion de procesos internos en el perfeccionamiento de los procedimientos pedagogicos
y las aportaciones de Alvarez de Zayas (2000), quien enfatiz6 en la importancia de promover el
cambio en la formacién de docentes desde una posicién humanista.

Ejemplo de actividades: intercambio con familiares y estudiantes de la unidad de estudio para
valorar la participacién en la gestién del proceso de formacion de sus hijos.

El intercambio se realiz6 con la cooperacion de miembros del grupo focal guiados por la
investigadora, un domingo de visita de los familiares a sus hijos internos. Se inicié con una
presentacion cultural de la brigada artistica estudiantil donde se escenificd en forma de comedia
aspectos muy serios e importantes de la formacién de los estudiantes y la implicacion que tiene la
familia en el presente y hacia futuro de sus hijos.

Una vez terminada la escenificacion se realizé un debate, donde se valord la importancia que tiene
la familia en el proceso de formacidn y como su participacion puede ser decisiva. Se precisaron
aspiraciones de los familiares, se destacaron los aspectos positivos, ademas, aspectos que
consideraron debian perfeccionarse en correspondencia con los contextos actuales. Reconocieron
novedosa y divertida esta forma artistica para solucionar problemas.

Para consultar la opinidn de profesores, directivos y estudiantes de la unidad de estudio (42
miembros) se empled una encuesta donde se corrobord su opinion sobre la configuracion
organizacional propuesta. Se aplic6 una escala de muy adecuado, adecuado y poco adecuado para
la valoracién de las etapas de la gestion del proceso de formacion, sus fases, los procesos claves y
de soportes, asi como la interrelacion que se logrd entre los componentes y sus contenidos.

Los resultados confirmaron que 35 de los 42 participantes (el 83,33 %) consideré de muy
adecuadas las tres etapas concebidas para la gestion del proceso de formaciony 7 lo valoraron de
adecuadas para un 16,66 %; ninguno de los encuestados valor6 la configuracion de las etapas en
poco adecuada.

Las fases fueron valoradas de muy adecuadas en un 88,09 %, 4 de los participantes emitieron
criterios de adecuadas (9,52 %) y 1 encuestado fue de la opinidn de poco adecuada. En cuanto a
la valoracion del contenido de los procesos claves y de soporte se constatd que 38 de los 42
encuestados (90,47 %) lo contemplaron de muy adecuado y el resto de adecuado.

La interrelacion entre los componentes de la configuracion que se presentd fue valorada de muy
adecuada (78,57 %) de los 42 participantes y 8 la reconocieron como adecuada, mientras uno que
representd el 2,38 % la observo de poco adecuada. Se comprob6 que la valoracion general de la
configuracion organizacional de la gestion del proceso de formacion fue pertinente, por tanto, solo
2 de los encuestados la valoraron de poco adecuada. A partir de los resultados se asumieron las
etapas de la configuracion organizacional disefiada para la gestion del proceso de formacion de
docentes primarios.

Tablal: Resultados de la encuesta para la valoracion de la configuracion organizacional
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La informacion recopilada y sistematizada a partir de las aportaciones en los debates del grupo
focal y las actividades ejecutadas por el resto de los participantes en cada periodo favorecieron la
estructuracion organizacional en fases para la gestion de la formacion de docentes y revelaron los
siguientes hallazgos asociados con la determinacion de las relaciones organizacionales del proceso
estratégico, asi como los procesos claves y de soporte.
Desde lo externo en la gestion de la formacion de docentes.
- las demandas sociales y su cumplimiento;
- laseleccién e ingreso;
- articulacion con la red socioeducativa.
En lo interno de la gestion de la formacion de docentes se analizaron los procesos claves y de
soporte siguientes.
- Proceso de ensefianza aprendizaje atendiendo a sus componentes: académico, practico
laboral, investigativo y extradocente;
- superacion de los profesores: metodoldgica, postgraduada y por proyectos de investigacion;
- clima institucional proyectado hacia las relaciones humanas, identidad pedagogica, ética y
estética.

CICLO IV: EVALUACION Y SEGUIMIENTO: CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO. CURSO 2024-2025

Este ciclo evalud las acciones, actividades y resultados de los ciclos anteriores y permitié
identificar las etapas e indicadores de medida para la mejora continua en la gestion de la formacion
docente.

Centrados en esta concepcion se efectuaron dos talleres de reflexion con el grupo focal de los
cuales se obtuvieron importantes aportes sobre como evaluar y redisefiar la gestion del proceso de
formacion docente. A partir de las ideas que emergieron de estos talleres se desarrollaron en el
periodo septiembre 2024-abril 2025 acciones con el resto de los participantes en la investigacion.
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Figura 3: Ejemplb de encuentro con estudiantes y profesor?s de la muestra

En aras de definir los indicadores de medida para la mejora continua se tuvo en cuenta los criterios
de Pérez (2024) y se establecieron los siguientes indicadores.
— precision en la definicién y planificacion de acciones en el plan anual para el cumplimiento
de las metas (fin, mision, objetivos y visidn) con prospeccion hacia la mejora continua;
— eficacia de la participacion de los implicados tanto internos como externos en sus relaciones
para el cumplimiento de las demandas sociales a la institucion;
— manejo oportuno de la red socioeducativa en que se sustenta la institucion;
— efectividad del proceso de seleccidn e ingreso desde los contextos externo e interno;
— calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje con caracter integrado (en lo académico, lo
practico laboral y lo investigativo extradocente) con enfoque profesional pedagdgico;
— eficiencia de la superacion del claustro y la innovacion pedagdgica en la gestion del proceso
de formacion de los docentes;
— comportamiento del clima organizacional de la institucion;
— factibilidad del flujo comunicacional;
— efectividad de las evaluaciones internas de la institucion para la mejora continua a corto,
mediano y largo plazo;
— flexibilidad para el redisefio segun las condiciones contextuales.
Se aplicd el método de observacion participante y encuestas que dieron consenso para la
evaluacion de las aportaciones que emergieron de los ciclos y la definicion de indicadores de
medida para la contribucion al perfeccionamiento de la gestion del proceso de formacién de
docentes. Este ciclo llevd a la reconstruccion del eje de sistematizacion declarado y al
cumplimiento del objetivo que se determing.
Los hallazgos del ciclo.
— se definieron los indicadores de medida en la gestion de la formacion de docentes de nivel
primario;
— se constato la eficiencia de las etapas y fases aplicadas en la gestion de la formacion de
docentes;
— la sistematizacion practica del proceso de formacidn, reveld la posibilidad de la construccion
de un modelo educacional de gestion para la formacién de docentes de nivel primario.
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Enla investigacion se asumieron los planteamientos de Diaz et al. (2024), Pérez (2024) y Navarro
y Valle (2025) que enmarcaron sus ideas en la flexibilidad del Tercer Perfeccionamiento del
SNE.

Desde estas perspectivas se aport6 en la investigacion criterios para perfeccionar la relacion de
la institucién con la red socioeducativa y la forma en que transcurrieron las relaciones de los
implicados en los diferentes contextos; se revelé el contenido de la dimension pedagogica
expresado en los procesos claves y se aporté un orden estructural organizacional que respondié
a la complejidad de la gestion del proceso de formacion de docentes de nivel primario. Dichos
aspectos fueron suficientes para el disefio de un modelo educacional de gestién para la formacion
de docentes de nivel primario.

MODELO DE GESTION EDUCACIONAL PARA LA FORMACION DE
DOCENTES DE NIVEL PRIMARIO

La gestion de la formacién de docentes del nivel primario se sustent6 en el método dialéctico
materialista y en los fundamentos sociol6gicos, psicolégicos, pedagdgicos como base; se asumio
la concepcion de la préactica como punto de partida y regreso, desde la percepcion sensorial que
logré penetrar en el pensamiento abstracto, transitar hacia lo concreto pensado y con llegada a la
préctica como criterio de validacion del conocimiento.

La acogida del método filosofico en la elaboracién del modelo educacional de gestién representd
buscar objetividad en las consideraciones tedrico-metodoldgicas, apropiarse de nuevos contenidos
y relaciones que se transfirieron a niveles superiores en la formacién de docentes, en una dialéctica
del conocimiento que identific6 la unidad de lo empirico y lo teérico. Lo anterior se sustent6 en la
siguiente expresion de Lenin: “El conocimiento humano no es (no sigue) una linea recta, sino una
curva que se aproxima infinitamente a una serie de circulos, a una espiral” (Lenin, 1979, como se
cité en Gonzalez & Hernandez, 2014, p. 355).

El proceso investigativo revelo los pasos del disefio del modelo, se condicioné la socializacion de
experiencias individuales y colectivas que emergieron en la transformacion de la practica, con la
participacion directa, consciente e intencionada de directivos, docentes, familiares y factores de la
comunidad, lo que favoreci6 la gestion de la formacion de docentes, teniendo en cuenta la idea
planteada: “que concibe las cosas y sus reflejos conceptuales esencialmente en su conexion, en su
encadenamiento, su movimiento, su origen y su perecer”. (Engels, 1981, como se cit6 en Gonzalez
etal., 2015, p. 32).

En la investigacion se adquirié una vision socioldgica del mundo que permitié6 comprender la
formacion de docentes como un fenémeno social influido por el contexto histérico, cultural
econémico y politico; logré ademas empoderar a todos los implicados en el proceso formativo
para comprender su realidad educativa y actuar sobre ella positivamente en la toma de decisiones.
Constituyeron contenidos del modelo educacional los fundamentos de la formacién de docentes
del nivel primario, respondid a las demandas sociales como un proceso en evolucién dentro del
contexto de la escuela cubana actual que ponderd el ajuste de los presupuestos tedricos existentes
a las particularidades especificas de la institucion de formacion de docentes.

La gestion de la formacion de docentes de nivel primario se inserté en otros modelos de mayor
jerarquia, tuvo en cuenta aspectos internos y externos en un proceso de blsqueda que no se agoté
en el quehacer del aula, sino que trascendid las barreras para abordar la condicién humana como
potencialidad, en el rol determinante de transmisor de cultura y transformador de la sociedad.
Tuvo la configuracion organizacional como centro de la ejecucion del proceso de formacion de
docentes, atendi6 a procesos claves: ingreso egreso, ensefianza-aprendizaje, superacion de los
docentes y como proceso de soporte al clima institucional donde predoming la ética, la estética y
la identidad pedagdgica.

La perspectiva estructural se dirigio a explicar el modelo educacional en su dimension estatica,
visto como la concatenacion de un sistema de componentes que articularon entre si la gestion de
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la formacién de docentes del nivel primario en la escuela Pedagogica Manuel Ascunce Domenech
de Villa Clara.

Se tuvo en cuenta en la estructuracion del modelo educacional un componente teérico y otro
funcional. EI componente tedrico se fundament6 en la teoria de la gestion educacional de la
formacion de docentes desde un enfoque histdrico cultural que integré aspectos culturales y
sociales propios del contexto educativo cubano.

El componente funcional expres6 la organizacion y articulacion de las etapas y fases de la gestion
educacional de la formacion de docentes de nivel primario, mediante un flujo comunicacional
asertivo que conectd los contextos externos e internos en dicho proceso.

COMPONENTE TEORICO

Para la conformacion del modelo educacional se asumieron los principios sistematizados por
Addine (2007) que se retomaron en su generalidad.

1. Principio de caracter sistémico para el disefio de la gestién del proceso de formacion de
docentes: manifestado en el establecimiento de la interrelacion en la concepcion estructural
de los componentes y fases del modelo.

2. Principio de caracter contextualizado: centrado en las condiciones contextuales de la
formacion de docentes de nivel primario, desempefié un rol fundamental como punto de
partida y finalidad del modelo. Promovié la participacién de los docentes estudiantes,
familiares y comunidad educativa hacia lo externo y lo interno de la institucion.

3. El caracter colectivo e individual de la educacién de la personalidad: la gestion de la formacién
de docentes transcurrié en el marco de un conjunto de interrelaciones personales que
adoptaron determinadas caracteristicas.

4. La unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador: puso de manifiesto la unidad
dialéctica entre educacion e instruccion en su relacion con el desarrollo personal, por su grado
de activacion hicieron pensar y desarrollaron habilidades que formaron actitudes de
compromiso para el cambio y la mejora continua personal y del grupo.

En el modelo de gestion de la formacion de docentes se determinaron las siguientes exigencias.

a. El caracter determinado y determinante social de la formacién de docentes del nivel primario
expresado en las demandas sociales;

b. el caracter participativo y colaborativo, tanto de la institucién como de la red socioeducativa;

c. la disponibilidad de recursos humanos, materiales y medios didacticos que faciliten la gestion
de la formacién de docentes del nivel primario;

d. potenciar la institucién como un centro de innovacién y superacion en constante relacion con
los decisores de la red socioeducativa;

e. promover compromisos de directivos, docentes, estudiantes y familiares para el cambio y la
mejora individual y colectiva;

f. ejecutar, de manera sistematica, la autovaloraciony la evaluacion de la gestion de la formacion
de docentes de nivel primario.

COMPONENTE ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

Las normativas para la formacion de docentes del MINED (2016) lograron una sinergia con los
procesos distinguidos en la investigacion contextualizada en las caracteristicas de la institucién en
equilibrio con las exigencias del Tercer Perfeccionamiento del SNE.

Las correlaciones de lo externo y lo interno que se propusieron en la gestion tuvieron su maxima
expresion en una formacién continua que comprendié desde la implicacion de las instituciones y
agentes educativos antecedentes hasta el seguimiento y el vinculo con la profesionalizacion de los
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egresados. Esta articulacion se distinguié por una interdependencia dinamica y coherente entre los
procesos que se ejecutan en lo externo e interno de la institucion formadora.
El Tercer Perfeccionamiento del SNE conceptualizé la red socieducativa como una proyeccion
comunitaria asociada al entorno educativo donde se ubican las instituciones (Navarro & Valle,
2025).
El modelo propuesto singulariz6 la red socioeducativa a un contexto de alcance provincial donde
la fase interna genera recursos, experiencias, procedimientos que fortalecen el contexto externo y
este, a su vez, devuelve necesidades y propuestas que reconfiguran la fase interna. Dicha
perspectiva permiti6 medir el impacto de la formaciéon de docentes, no solo con métricas
académicas internas, sino con indicadores sociales externos como la participacion de los agentes
y agencias con un impacto cultural, social y educativo.
Este presenta una estructura que fue definida y documentada en la teoria y la practica pedagogica,
demostro la potencialidad de ser aplicado en contextos educativos similares, transmitié nuevos
conocimientos y practicas efectivas. Se sustenté en la especificacion de sus componentes, lo que
facilit6 que otros investigadores y profesionales de la formacion de docentes primarios se apoyaran
en sus principios tedricos y metodologias, viabilizd la incorporacion de mecanismos claros para la
evaluacion y el ajuste continuo durante su implementacion.
La configuracion del modelo respondi6 por sus caracteristicas y enfoque a una gestion educativa
estratégica que trascendid la direccién tradicional, pues se concibié como un instrumento de
transformacion institucional, que articul6 mediante sus etapas los procesos para el cumplimiento
de las exigencias del Tercer Perfeccionamiento del SNE, alineado con una vision de futuro que
defini6 metas anticipando cambios y pertinencia para el logro de la mejora continua. Asimismo,
conect6 politicas nacionales con la gestion institucional y comunitaria.
Ademas, el modelo asegur6 su viabilidad y sostenibilidad, pues dinamizé el proceso de seleccion
e ingreso, fortalecié el componente préctico laboral, transformd la red socioeducativa y aseguro la
evaluacion institucional que impacté en la calidad del proceso de la formacién de docentes
primarios. Este posicionamiento constituy6 la plataforma en la estructuracién propuesta en el
modelo de gestion educativa.
Objetivo general. Contribuir a la gestion educacional de la formacion de docentes primarios de las
escuelas pedagdgicas cubanas.
Etapa I. Creacion de las condiciones previas. (Diagnéstico y planeacion).
— Fasesl. Identificacion de procesos estratégicos, claves y de soporte;
— Fase 2. clarificacion de: fin, mision y vision;
— Fase 3. negociaciones internas y externas (cooperacién). Motivos, intereses compromisos y
responsabilidad.
Etapa 1. Configuracién organizacional y ejecucion de la gestion del proceso de formacion.
— Fase 1. Desde lo externo:
a. demandas: sociales, estudiantiles, familiares y del claustro;
b. proceso de seleccion e ingreso;
c. articulacion con la red socioeducativa.
— Fase 2. Desde lo interno:
a. proceso de ensefianza aprendizaje: (académico, préctica laboral. Investigativo,
extradocente);
b. superacién: (metodoldgica, postgraduada, proyectos de investigacion);
c¢. clima institucional: (ética, estética e identidad pedagdgica).
— Fase 3. Hacia lo externo.
a. Demandas sociales;
b. demandas institucionales.
Estas fases estan transversalizadas por un flujo comunicacional coherente en la integracion, la
dindmica y la mejora continua.
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Etapa I11I: Evaluacion.
— Fasel. Evaluacion.
a. Control a corto, mediano y largo plazo;
b. establecimiento de indicadores para la mejora continua.
— Fase 2. Redisefio.

a. Participacion;

b. colaboracion.
El modelo se someti6 a una evaluacion por criterios de actores dada la naturaleza teérica y
conceptual que fundamentd el analisis y construccion del marco teérico y el consenso de
investigaciones previas ya existentes. Permitié una rigurosidad cientifica y coherencia interna de
los ciclos investigativos.
El procesamiento de los resultados permitid arribar a las conclusiones acorde a los cuatro criterios:
dependencia o consistencia l6gica, credibilidad del resultado, audibilidad y la transferibilidad o
aplicabilidad para la evaluacion de la calidad cientifica del estudio realizado y en consecuencia su
rigor metodolégico.
En cuanto a la dependencia o consistencia logica el 95,6 %, lo evalué de muy adecuado lo que
evidencio el rigor cientifico del modelo propuesto, el 4,1%, lo evalu6 de adecuado y ninguno de
poco adecuado.
Evaluaron la credibilidad del resultado obtenido de muy adecuado el 95, 6%, mientras que el 4,1%
de adecuado. En este sentido, la investigacion realizada tuvo un valor de credibilidad, pues los
conocimientos adquiridos en cada ciclo como resultado de los hallazgos que emanaron de la
interaccion en el campo, fueron reales, verdaderos, evidenciados en las opiniones emitidas en los
analisis, los aprendizajes llevados a la practica y las evidencias gréaficas.
La audibilidad fue evaluada de muy adecuada por el 91,3 % de los actores, mientras que el 8,6 %
la evaluaron de adecuada. Mientras, la transferibilidad o aplicabilidad fue evaluada de muy
adecuada por el 100 % de los actores, quienes reconocieron la posibilidad de extender los
resultados del estudio a otras especialidades e instituciones.
Desde esta linea de pensamiento, se considerd las perspectivas de los distintos participantes en la
recogida de sus opiniones, lo que facilité una comprension mas abarcadora de la gestion de la
formacion de docentes primarios, caracterizada por su legitimidad y transparencia, y por una
evaluacion justa y confiable.
También se detectaron necesidades reales de la investigacién donde cada participante aport6
informacion valiosa sobre problemas y oportunidades no visibles desde otras perspectivas. Asi, se
estimuld la innovacion y la creatividad; los actores aportaron soluciones originales y adaptadas,
contribuyeron a la prevencion de sesgos y reduccion de los riesgos de parcialidad, lo que aport6
cientificidad a la investigacion aplicada. Se obtuvo la percepcion de los sujetos acerca de la
eficacia de las acciones y las transformaciones que se operaron en ellos.
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Figura 4: Modelo educacional de la formacion de docentes de nivel primario

CONCLUSIONES

El estudio tedrico realizado y la sistematizacion de la practica en ciclos investigativos con la
participacion de todos los implicados permitio el disefio de un modelo de gestion educacional para
la formacion de docentes de nivel primario en la Escuela Pedagégica Manuel Ascunce Domenech.
El modelo de gestién educacional de la formacion de docentes se caracterizé por una estructura
que favoreci6 la relacién entre las etapas y fases declaradas Tuvo como punto de partida el
aseguramiento de condiciones previas mediante la planificacion y diagnéstico. Por su parte, una
configuracion organizacional como centro del proceso de formacion atendid procesos claves como
la ensefianza-aprendizaje y la superacion de los docentes y como soporte un clima institucional
donde prevalecio la ética, la estética y la identidad. Asimismo, se atendi6 la evaluacion continua
con la participacion protagénica y responsable de los implicados externos e internos.
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