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Resumo

As intervencbes do tipo nudge tornaram-se centrais na discussdo sobre inovacdo em
politicas publicas, contribuindo para a reavaliacdo de instrumentos tradicionais de
governanca e de gestdo publica. Entretanto, o potencial de aplicar essas intervencdes a
diferentes processos — internos ou externos — da administracdo publica ainda ndo foi
plenamente explorado. Assim, com base em uma revisao sistematica hibrida da literatura,
objetivou-se identificar e sintetizar os principais temas de pesquisa, 0S tipos de
intervencdes de nudge, os dominios organizacionais e os fundamentos comportamentais
associados a aplicacdo de nudges no ambiente interno das organizacfes publicas. A
analise baseia-se em um portfélio de 54 artigos selecionados nas bases de dados Scopus
e Web of Science, dos quais 11 estudos que abordam explicitamente a aplica¢do de nudges
no contexto organizacional publico compdem o subconjunto submetido a analise

qualitativa. Os resultados indicam que, embora o interesse por nudges na administracdo
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publica venha crescendo, sua aplicacdo no contexto organizacional publico ainda é
limitada, com predominio de estudos voltados ao comportamento dos cidadaos. Observa-
se a prevaléncia de intervencdes de baixo custo cognitivo, como defaults, lembretes,
feedbacks e normas sociais, concentradas principalmente nos dominios de desempenho
organizacional, processos decisorios, comunicacdo e comportamento pro-social interno.
Além disso, a literatura revela lacunas relacionadas a integracdo organizacional das
intervencgdes, ao alinhamento entre mecanismos cognitivos e tipos de nudge e a limitada
generalizacdo dos resultados empiricos. Com base nesses achados, o estudo propde uma
agenda de pesquisa estruturada em trés eixos analiticos, oferecendo diretrizes para
investigacdes futuras que aprofundem o uso de nudges como instrumentos de apoio a
gestdo, a tomada de decisdo e a implementagdo de politicas publicas.

Palavras-chave: administracdo publica comportamental, nudges, organizacgdes publicas.

Nudges and cognitive processes in public administration: a systematic review and
research agenda

Abstract

Nudge-type interventions have become central to discussion on innovation in public
policy, contributing to the re-evaluation of traditional instruments of governance and
public management. However, the potential to applying these interventions across
different processes — both internal and external to public administration — has not yet been
fully explored. Accordingly, based on a hybrid systematic literature review, this study
aimed to identify and synthesize the main research themes, types of nudge interventions,
organizational domains, and behavioral foundations associated with the application of
nudges in the internal organizational environment of public organizations. The analysis
is based on a portfolio of 54 articles selected from the Scopus and Web of Science
databases, of which 11 studies explicitly addressing the application of nudges in public
organizational contexts comprise the subset subjected to qualitative analysis. The results
indicate that, although interest in nudges in public administration is growing, their
application within public organizational contexts remains limited, with most studies
focusing on citizen behavior. A prevalence of low cognitive-cost interventions — such as
defaults, reminders, feedback, and social norms — is observed, primarily concentrated in
the domains of organizational performance, decision-making processes, communication,
and internal prosocial behavior. Furthermore, the literature reveals gaps in the

organizational integration of interventions, in the alignment between cognitive
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mechanisms and types of nudges, and in the limited generalizability of empirical results.
Based on these findings, the study proposes a research agenda structured around three
analytical axes and offers directions for future research that further explore the use of
nudges as tools to support management, decision-making, and the implementation of
public policies.

Keywords: behavioral public administration, nudges, public organizations.

Nudges y procesos cognitivos en la administracion publica: una revision sistematica
y una agenda de investigacion

Resumen

Las intervenciones de tipo nudge se han vuelto centrales en el debate sobre la innovacion
en politicas publicas, contribuyendo a la reevaluacion de los instrumentos tradicionales
de gobernanza y de gestion publica. Sin embargo, el potencial de aplicar estas
intervenciones en distintos procesos, tanto internos como externos, de la administracion
publica aun no ha sido plenamente explorado. Por lo tanto, a partir de una revision
sistematica hibrida de la literatura, este estudio tuvo como objetivo identificar y sintetizar
los principales temas de investigacion, los tipos de intervenciones de tipo nudge, los
dominios organizacionales y los fundamentos conductuales asociados a la aplicacion de
nudges en el entorno interno de las organizaciones publicas. El andlisis se basa en un
portafolio de 54 articulos seleccionados de las bases de datos Scopus y Web of Science,
de los cuales 11 estudios, que abordan explicitamente la aplicacion de nudges en el
contexto de las organizaciones publicas. conforman el subconjunto sometido a analisis
cualitativo. Los resultados indican que, si bien el interés por los nudges en la
administracion puablica estd en aumento, su aplicacion en el ambito organizacional
publico sigue siendo limitada, con un predominio de estudios centrados en el
comportamiento ciudadano. Se observa la prevalencia de intervenciones de bajo costo
cognitivo, como los valores predeterminados, los recordatorios, la retroalimentacion y las
normas sociales, concentradas principalmente en los &ambitos del desempefio
organizacional, los procesos de toma de decisiones, la comunicacién y del
comportamiento prosocial interno. Ademas, la literatura revela lagunas en la integracién
organizacional de las intervenciones, en la alineacion entre los mecanismos cognitivos y
los tipos de estimulos, asi como en la limitada generalizacion de los resultados empiricos.
Con base en estos hallazgos, el estudio propone una agenda de investigacion estructurada

en torno a tres ejes analiticos y ofrece directrices para futuras investigaciones que
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exploren con mayor profundidad el uso de los estimulos como herramientas para apoyar
la gestion, la toma de decisiones y la implementacion de politicas pablicas.
Palabras clave: administracion publica conductual, nudges, organizaciones publicas.

1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, a Administracdo Publica Comportamental (APC) tem incorporado
contribuicdes das areas da economia comportamental e da psicologia cognitiva, com o
objetivo de compreender e influenciar processos decisérios no setor publico (Bhanot &
Linos, 2020; Grimmelikhuijsen et al., 2017). Essa abordagem parte do pressuposto de que
cidaddos, servidores publicos e gestores tomam decisGes sob condi¢des de racionalidade
limitada, influenciadas por vieses cognitivos, heuristicas e fatores contextuais que
moldam julgamentos e comportamentos (Grimmelikhuijsen et al., 2017; Kasdan, 2020).

Nesse contexto, as intervencdes do tipo nudge constituem uma estratégia
inovadora e eficaz, amplamente empregada para orientar comportamentos de cidadaos
em areas como tributacdo, salde, sustentabilidade ambiental, previdéncia, consumo de
energia, entre outras (Bammert et al., 2020; Beshears & Kosowsky, 2020; Moreira et al.,
2023; Sunstein et al., 2019). Por se apresentarem de diversas formas, essas intervencoes
podem ser incorporadas a qualquer area organizacional que envolva 0 comportamento
humano, incluindo praticas, processos, técnicas de gestdo e estruturas organizacionais
(Hall-Ellis, 2015).

O conceito de nudge compreende o uso de intervencdes simples, de facil
implementacdo e baixo custo, destinadas a guiar o comportamento das pessoas rumo a
melhor decisdo, sem retirar a liberdade de escolha, visando a melhores resultados
individuais e coletivos (Moreira et al., 2023; Thaler & Sunstein, 2008). Com o passar dos
anos, as intervengdes do tipo nudge passaram a ocupar posi¢édo central na discusséo sobre
inovagdo em politicas publicas, contribuindo para a reavaliacdo de instrumentos
tradicionais de governanca e de gestdo publica (Ewert et al., 2021; Moreira et al., 2023).

Embora os nudges sejam frequentemente apresentados como instrumento de baixo
custo e alta efetividade, sua aplicagdo no setor publico tem sido objeto de criticas,
especialmente quanto a dilemas éticos, a possibilidade de manipulagdo comportamental
e a confianca nas intervencgdes (Schmidt & Engelen, 2020; Sunstein et al., 2019). Como

argumentam Correa et al. (2022), a adocdo de nudges no setor publico exige atencdo a
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principios como transparéncia, accountability e alinhamento aos valores publicos, sob
pena de comprometer a legitimidade dessas intervencoes.

Partindo dessa compreensdo conceitual e normativa, estudos recentes tém
demonstrado que intervencgdes do tipo nudge também podem ser aplicadas ao ambiente
interno das organizacGes; por exemplo, o uso de feedback comparativo, a simplificacéo
de escolhas e os defaults decisorios podem influenciar positivamente a produtividade, a
adesdo a rotinas e a qualidade de decisdes gerenciais (Ebert & Freibichler, 2017; Renz et
al., 2023; Stieler & Henike, 2022). Mais recentemente, estudos como o de Nuijten et al.
(2025) mostraram, em pesquisa com auditores internos, que nudges baseados em normas
sociais descritivas podem auxiliar auditores a influenciar gestores a interromper projetos
de sistemas de informacdo problematicos, evidenciando o uso de nudges nos processos
decisorios internos organizacionais.

Ja Kuroki e Sasaki (2025) demonstraram, por meio de experimentos com
responsaveis por orcamento em governos locais japoneses, que enquadramentos
comportamentais podem aumentar a alocagdo de recursos para politicas subvalorizadas,
indicando que nudges podem influenciar decisfes orcamentarias no setor publico. Esses
achados reforcam que a aplicacdo de nudges no ambiente organizacional ndo se limita ao
setor privado, mas também traz implicacGes diretas para a gestdo publica contemporanea.

Embora a literatura sobre nudges tenha se tornado um tépico de pesquisa popular
e emergente, alguns autores reconhecem que ainda ha aplicacdes de nudges fragmentadas,
concentradas em poucos dominios organizacionais e carentes de sistematizacdo analitica
voltada ao uso dessas intervengdes nas organizacdes publicas (Battaglio et al., 2019;
Beshears & Gino, 2015; Chapman et al., 2021; Miller et al., 2023). Observa-se que a
maior parte dos estudos empiricos concentra-se no comportamento dos individuos
enguanto cidadaos ou usuarios de servicos publicos, em detrimento de aplicac6es voltadas
ao comportamento dos atores organizacionais no setor publico (Battaglio et al., 2019;
Ewert et al., 2021; Iwasa & Almeida, 2021).

Esse fato é particularmente relevante, considerando que decisbes tomadas por
servidores publicos e gestores que operam sob racionalidade limitada e vieses cognitivos
desempenham papel central na implementacdo de politicas, no desempenho
organizacional e na qualidade dos servicos publicos (Battaglio et al., 2019; Beshears &
Gino, 2015; Beshears & Kosowsky, 2020). Diante desse cenario, identifica-se uma lacuna

nitida na literatura: a falta de uma visdo integrativa que sistematize como, onde e com
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quais objetivos as intervengdes do tipo nudge tém sido utilizadas no ambiente interno das
organizag@es publicas.
Considerando a lacuna teérica identificada, as seguintes Questdes de Pesquisa

(RQs) foram formuladas:

e RQ1: Como o corpo da literatura sobre a aplicacdo de nudges em organizacGes
publicas é descrito em termos de temas de pesquisa, tipos de intervencGes de
nudges e processos cognitivos subjacentes, com foco na tomada de decisao?

e RQ2: Quais sdo as areas potenciais e as direcdes futuras das pesquisas sobre

nudges em organizacgdes publicas?

Portanto, o presente estudo propde-se a realizar uma revisdo sistematica hibrida
da literatura sobre o emprego de intervencdes do tipo nudge em organizagdes publicas
com o objetivo de identificar e sintetizar os principais temas de pesquisa, tipos de
intervencdes de nudge, dominios organizacionais e fundamentos comportamentais
associados a aplicacdo de nudges no ambiente interno organizacional pablico.

E importante ressaltar que, na literatura, ha algumas revisdes sistematicas sobre o
conceito de nudges, embora direcionadas a contextos especificos e distintos do foco deste
estudo. Por exemplo, Valta et al. (2022) buscaram oferecer uma visdo geral sobre digital
nudge para auxiliar pesquisadores e profissionais que pretendem projetar sistemas de
informacdo. Diferentemente de revisdes anteriores, o presente estudo oferece uma visao
panorédmica da aplicacdo de nudges com foco na administracdo, especialmente no
ambiente organizacional interno.

Ao oferecer uma visao holistica e estruturada sobre o estado da arte desse tema e
identificar direcBes promissoras para o desenvolvimento de uma agenda de pesquisa
futura mais estruturada nesse campo emergente, o estudo contribui para 0 avanco da
administragdo publica comportamental, ao deslocar o foco das intervengdes
exclusivamente direcionadas aos cidaddos para o interior das organizacoes, destacando o
potencial dos nudges como instrumento de apoio a gestdo, a tomada de decisao e ao uso
mais eficaz de evidéncias no setor publico.

O artigo esté estruturado da seguinte forma: na se¢éo 2, apresenta-se brevemente
uma fundamentag&o tedrica dos conceitos abordados e da lacuna tedrica sobre nudges no
contexto da administracdo publica; na secdo 3, destacam-se 0s procedimentos

metodoldgicos adotados no desenvolvimento da revisdo sistematica; na secdo 4,
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apresentam-se 0s principais resultados do estudo, que respondem as perguntas de

pesquisa. Por fim, na sec¢do 5, as consideragdes finais da pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As subsecdes a seguir desta fundamentacdo tedrica abordam brevemente uma revisao dos
seguintes tépicos: APC, processos cognitivos e intervengdes do tipo nudge, bem como a

lacuna teorica sobre nudges no contexto da administracao publica.

2.1 Processos cognitivos na Administracdo Publica Comportamental

A APC ¢ definida como: “uma abordagem caracterizada pela analise interdisciplinar da
administracdo publica a partir da perspectiva do comportamento e das atitudes
individuais, com base em insights e teorias sobre a psicologia e o comportamento
subjacentes dos individuos” (Grimmelikhuijsen et al., 2017, p. 52). Diferentemente das
abordagens tradicionais, que partem do pressuposto de agentes plenamente racionais, a
APC reconhece que os tomadores de decisdo operam sob racionalidade limitada,
recorrendo a processos cognitivos subjacentes, como heuristicas e vieses que, embora
funcionem em muitos contextos, podem gerar desvios sisteméaticos no julgamento e na
escolha (Battaglio et al., 2019; Grimmelikhuijsen et al., 2017; Kahneman, 2011; Simon,
1947).

Uma das contribui¢fes centrais para a compreensdo dos processos decisorios €
descrita por Kahneman (2011), ao propor dois tipos distintos de sistemas de pensamento
que orientam a acdo dos individuos nos processos de tomada de decisdo. O Sistema 1 €
caracterizado por processos rapidos, automaticos, intuitivos e, frequentemente,
emocionais, que operam com pouco ou nenhum esforgo cognitivo. O Sistema 2, por sua
vez, envolve processos lentos, deliberativos, analiticos e logicamente estruturados,
exigindo maior atengéo e esforco consciente (Kahneman, 2011). Embora o Sistema 2 seja
responsavel pelo raciocinio complexo e pelo controle das respostas automaticas, grande
parte das decisdes cotidianas € tomada em nivel subconsciente, associada ao Sistema 1
(Evans & Stanovich, 2013; Kahneman, 2011).

No ambito da administracdo publica, tais limitacbes sdo particularmente
relevantes, uma vez que decisdes gerenciais, administrativas e operacionais sdo tomadas

em ambientes complexos, sob pressdo de prazos, excesso de informacdo e multiplos
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objetivos (Grimmelikhuijsen et al., 2017; Moseley & Thomann, 2021; Simon, 1947).
Nessas condicdes, gestores publicos e servidores tendem a recorrer com maior frequéncia
ao Sistema 1, tornando-se mais suscetiveis a vieses cognitivos como o viés do status quo,
a aversdo a perda, a heuristica da disponibilidade e a sobrecarga cognitiva (Battaglio et
al., 2019; Grimmelikhuijsen et al., 2017; Kahneman, 2011; Mlnscher et al., 2016). Esses
vieses podem comprometer a qualidade das decisdes, mesmo em ambientes

organizacionais formalmente estruturados e regulados (Battaglio et al., 2019).

2.2 Intervencdes do tipo nudge e processos cognitivos

E nesse cenario, descrito anteriormente, que se inserem as intervencdes comportamentais
conhecidas como nudges. O conceito de nudge ganhou destaque a partir da obra seminal
de Thaler e Sunstein (2008), que o definem como qualquer aspecto da arquitetura de
escolha capaz de alterar o comportamento das pessoas de maneira previsivel, sem
restringir opgdes ou alterar significativamente os incentivos econémicos. Do ponto de
vista cognitivo, 0s nudges atuam predominantemente sobre o Sistema 1, explorando
padrdes automaticos de julgamento e decisdo, a0 mesmo tempo que reduzem a
necessidade de ativacdo continua do Sistema 2 (Kahneman, 2011; Mlnscher et al., 2016;
Thaler & Sunstein, 2008).

Uma das classificacfes mais abrangentes das técnicas de nudges empregadas para
influenciar o comportamento dos individuos é proposta por Minscher et al. (2016), que
organizam essas técnicas de nudges em trés categorias principais: (i) informacéao sobre a
decisdo, que busca aprimorar a forma de apresentacdo das informacgdes disponiveis,
reduzindo a sobrecarga cognitiva e facilitando o processamento decisorio, como por meio
do uso de mensagens comparativas; (ii) estrutura da decisdo, que modifica 0 ambiente
decisorio, por exemplo, por meio da definicdo de opcdes padrdo ou da ordenacdo das
alternativas, influenciando escolhas automaticas; e (iii) assisténcia a deciséo, que fornece
suporte adicional, como lembretes e feedbacks, auxiliando os individuos a alinhar suas
escolhas as intengdes declaradas. Os autores destacam que essas técnicas operam
predominantemente por meio de processos cognitivos subjacentes, associados a respostas
automaticas de julgamento e decisédo, reduzindo a necessidade de engajamento constante
no processamento deliberativo (Minscher et al., 2016).

Um aspecto conceitual relevante, especialmente na aplicagdo de nudges em

contextos organizacionais complexos, como o setor publico, refere-se a distingdo entre os
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mecanismos psicologicos e os tipos de intervengdes comportamentais adotadas. Os
mecanismos psicoldgicos referem-se aos processos cognitivos subjacentes que explicam
por que uma intervengdo funciona, como a aversdo a perda ou o viés do status quo
(Kahneman, 2011). Ja os nudges propriamente ditos correspondem a estratégias praticas
utilizadas para influenciar as decisdes, como o uso de padrdes pre-definidos (defaults), o
feedback, a simplificagdo da informacdo ou mensagens baseadas em normas sociais
(Munscher et al., 2016; Thaler & Sunstein, 2008). Essa distin¢do é essencial para evitar
ambiguidades analiticas e interpretacdes equivocadas sobre os efeitos das intervencdes
comportamentais.

Nesse contexto, estudos tém associado diferentes tipos de nudges a mecanismos
psicoldgicos especificos que explicam seus efeitos comportamentais. Conforme
argumentam Jachimowicz et al. (2019), os efeitos de intervencdes baseadas em padrdes
pré-definidos (defaults) ndo decorrem de um Unico mecanismo psicologico, mas da
combinacdo entre o viés do status quo, a reducdo do esforgo cognitivo e a percepcao do
padrdo como recomendacdo legitima, sendo fortemente dependentes do contexto
decisorio.

Evidéncias de experimentos de campo em politicas publicas reforcam essa
perspectiva ao demonstrar que variagdes no desenho das intervencdes ativam diferentes
respostas comportamentais, como normas sociais e saliéncia, com impactos distintos
sobre a conformidade dos individuos (Hallsworth et al., 2017). Complementarmente,
abordagens recentes em design comportamental enfatizam que a eficacia dos nudges
depende da adequacdo entre as técnicas adotadas e 0s mecanismos psicolégicos
mobilizados em contextos especificos, reforcando a necessidade de andlises sensiveis ao
contexto decisério (Akker, 2025).

2.3 Lacuna tedrica sobre nudges no contexto da administracao publica

No contexto da administracdo puUblica, as intervengdes do tipo nudge tém sido
amplamente utilizadas em politicas publicas voltadas ao comportamento dos cidadaos,
especialmente em areas como salde, sustentabilidade e tributacdo (Hallsworth et al.,
2017; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2017). Apesar de sua
difusdo, o uso de nudges no setor publico tem sido acompanhado de criticas normativas
relevantes. Parte da literatura argumenta que, embora 0s nudges ndo eliminem

formalmente a liberdade de escolha, sua aplicacdo levanta dilemas éticos relacionados a
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transparéncia, as assimetrias de poder e a legitimidade democratica das politicas pablicas
que os incorporam (Correa et al., 2022; Schmidt & Engelen, 2020).

Paralelamente, observa-se um avango da literatura sobre nudges em contextos
organizacionais. Estudos recentes indicam que intervencbes do tipo nudge podem
influenciar a qualidade das decisdes gerenciais, 0s processos administrativos, as praticas
de lideranca e os comportamentos organizacionais, por meio de estratégias como a
simplificacdo de escolhas, o feedback estruturado e a definicdo de padrdes decisorios
(Cahenzli et al., 2021; Renz et al., 2023; Stieler & Henike, 2022). Nesses contextos, 0s
nudges podem contribuir para mitigar vieses cognitivos recorrentes, simplificar escolhas
complexas e aprimorar a qualidade da tomada de deciséo (Jachimowicz et al., 2019;
Thaler & Sunstein, 2008). Contudo, essas evidéncias concentram-se majoritariamente em
organizagOes privadas ou em contextos hibridos, com transposicdo sistematica limitada
para o setor publico (De Ridder et al., 2024; Mills & Whittle, 2024).

Apesar do crescimento da literatura sobre nudges e APC, persiste uma lacuna
relevante quanto a aplicacdo de nudges no ambiente interno das organizagdes publicas,
sobretudo quanto a articulacdo entre processos cognitivos e tipos de intervencdo. As
especificidades organizacionais do setor publico (como hierarquias formais, rigidos
marcos legais, mecanismos de controle e a multiplicidade de objetivos publicos) tornam
a aplicacdo de nudges particularmente sensivel e complexa nesse contexto.

Ainda assim, carece-se de uma visdo integrada que sistematize os temas, 0s tipos
de intervencdo e os dominios organizacionais nos quais essas estratégias tém sido
investigadas. Diante dessa lacuna, justifica-se a realizacdo de uma revisao sistematica da
literatura, com o objetivo de consolidar o estado atual do conhecimento e orientar agendas

futuras de pesquisa sobre o0 uso de nudges no ambiente interno das organizacdes publicas.

3. METODO

A pesquisa exploratdria foi desenvolvida com base nos principios metodolégicos de uma
revisao sistematica do tipo hibrida, na qual se integram os principios de revisao
bibliométrica e de revisdo estruturada da literatura (Paul & Criado, 2020). Essa estratégia
de busca analitica permite analisar e sintetizar o que se sabe atualmente e o que sera
necessario saber no futuro de um determinado campo de pesquisa, sendo, assim, til e
impactante para outros autores que desejam se informar sobre um tema especifico (Paul

& Menzies, 2023; Tranfield et al., 2003). Este estudo seguiu os procedimentos sugeridos
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por Moher et al. (2010), que orientam o0s pesquisadores a adotar as diretrizes Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) e a organizar o
processo de revisdo em quatro etapas: identificacdo, selecéo, elegibilidade e incluséo. As

diretrizes foram adotadas de forma adaptada, considerando o caréater hibrido da revisao.

3.1 Etapa identificagéo

Para atender ao objetivo principal deste estudo, de identificar e sintetizar os principais
temas de pesquisa, 0s tipos de intervencgdes do tipo nudge, os dominios organizacionais e
os fundamentos comportamentais associados a sua aplicagdo, realizou-se uma revisao
sistematica da literatura, orientada pelas questfes de pesquisa apresentadas na Tabela 1.
A revisdo foi conduzida por meio da coleta e sintese de estudos relevantes que se
enguadrassem nos critérios de elegibilidade estabelecidos, de modo a garantir que 0s

resultados fornecessem uma sintese da literatura sobre essa tematica.

TABELA 1 QUESTOES-CHAVE DA PESQUISA

Pergunta

Meta

RQ1: Como o corpo da literatura sobre a aplicagdo
de nudges em organizagdes publicas é descrito em
termos de temas de pesquisa, tipos de intervencdes
de nudges e processos cognitivos subjacentes, com

foco na tomada de decisao?

Sistematizar o corpo da literatura sobre a aplicacéo
de intervencBes do tipo nudge no ambiente
organizacional publico, identificando temas de
pesquisa,

tipos de intervencBes e processos

cognitivos associados a tomada de decisdo.

RQ:2: Quais séo as areas potenciais e as dire¢bes

futuras das pesquisas sobre nudges em

organizacdes publicas?

Apresentar possiveis caminhos para a realizacdo de
pesquisas sobre a aplicacéo de intervencgdes do tipo

nudge no ambiente organizacional publico.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em seguida, definiu-se a estratégia de busca para identificar possiveis registros

nas fontes de pesquisa, conforme ilustrado na Tabela 2. Além disso, foram aplicados 0s

filtros de elegibilidade para documentos do tipo artigo, publicados em inglés, espanhol e

portugués, sem recorte temporal quanto a data de publicacéo.

TABELA 2 FONTES DE INFORMACAO E ESTRATEGIAS DE BUSCA

Campos de
Base
busca

) Documentos
String
recuperados
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((TITLE-ABS-KEY(nudg*) AND TITLE-ABS-KEY("public
sector') OR TITLE-ABS-KEY("public university") OR TITLE-
Tl ABS-KEY("public organization") OR TITLE-ABS-

itulo,

KEY("public institution") OR TITLE-ABS-KEY("public
Scopus  palavras-chave e o ) 86
administration”)) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar"))
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE, "English" ) OR LIMIT-TO (
LANGUAGE, "Spanish" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE,

"Portuguese" ) )

resumo

nudg* (Tépico) AND ("public sector” or "public university"
Web . or "public organization™ or "public institution" or "public
. Topico o . - 61
of Science administration™) (Tépico) and Artigo (Tipos de documento)

and English or Spanish or Portuguese (Idiomas)

Fonte: Elaborada pelos autores.

A coleta de dados foi finalizada no inicio de janeiro de 2026, utilizando as bases
de dados Scopus e Web of Science como fontes de busca. Justifica-se a escolha dessas
bases para garantir a inclusdo apenas de estudos de alta qualidade (Dwivedi et al., 2021).
Como resultado da busca, foram obtidos 147 documentos. As informacgdes dos artigos
foram organizadas em uma planilha eletronica, com o objetivo de auxiliar na filtragem

dos estudos na proxima etapa da revisao.

3.2 Etapa selecéo

A busca inicial nas bases Scopus e Web of Science recuperou 147 documentos. Na
primeira etapa de selecdo, realizou-se uma triagem para identificar documentos
duplicados entre as bases, tendo sido identificados 51 destes, que foram excluidos
conforme o critério de exclusdo EC1 — artigo consta em ambas as bases consultadas.

Em seguida, uma segunda triagem dos documentos resultantes foi realizada por
dois pesquisadores de forma independente. Nessa etapa, 0s titulos e resumos foram lidos
e categorizados por area-foco, com base na analise dos objetivos dos estudos. Foram
excluidos 34 artigos, cujo principal motivo de exclusdo foi o enquadramento no critério
EC. — a area de foco do estudo divergia da tematica central dessa revisdo. Por exemplo,
alguns artigos concentravam-se no comportamento dos individuos em relacdo a

alimentacdo saudavel (Franchini et al., 2023) ou em questbes ambientais de

12



SciEL rint ste ento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/0034-761220250227
W FGV EBAPE

REVISTA DE ADMINISTRACAO PUBLICA

sustentabilidade (Ghesla et al., 2020), entre outros temas que ndo se enquadravam no foco
da aplicacdo de nudges na administracdo publica.

Na sequéncia, realizou-se uma terceira triagem, na qual se buscou identificar
documentos cujo método empregado fosse revisdo sistematica da literatura. Foram
identificados dois que atendiam a essa condic&o e, portanto, excluidos conforme o critério
ECs — artigos de revisdes sistematicas da literatura.

Por fim, na ultima triagem buscou-se 0 acesso aos textos completos dos
documentos para viabilizar a etapa seguinte da revisdo. Constatou-se que dois artigos ndo
estavam disponiveis para acesso e, por esse motivo, foram excluidos conforme o critério
EC4 — o texto completo do artigo ndo esta disponivel para acesso ou ndo foi localizado.
Como resultado, obteve-se uma base de dados composta por 58 documentos para analise

na etapa seguinte.
3.3 Etapa elegibilidade

Na etapa de elegibilidade, os 58 artigos selecionados foram submetidos a leitura
completa, sendo avaliados e filtrados conforme o critério de inclusdo IC1 — publicacdes
que nao se referiam, de alguma forma, ao foco dessa revisdo, ou seja, a aplicacdo de
intervencgdes do tipo nudge no contexto organizacional publico ou na APC. Nessa etapa,
quatro artigos foram excluidos por ndo atenderem ao critério de elegibilidade. Por
exemplo, alguns estudos ndo apresentavam foco especifico em intervencgdes do tipo nudge
(Friedberg et al., 2024) ou abordavam contextos distintos, como o da area do direito
(Zeilstra, 2024). Ao final desse processo, obteve-se uma amostra final de 54 artigos

considerados validos, conforme descrito no fluxo do processo (Figura 1).

FIGURA 1 ETAPAS DO PROCESSO DE FLUXO REALIZADO NA BUSCA
SEGUNDO DIAGRAMA PRISMA

Identificacdo Selecéo Elegibilidade Incluséo
| 1

I
I
1 I
1 I
v

|
Remove artigos  Remove artigos que
duplicados nas atenderam aos critérios

Remove artigos que
atenderam ao critério
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|
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Fonte: Elaborada pelos autores.

3.4 Etapa inclusao

Na etapa de inclusdo, consideraram-se inicialmente os 54 artigos cientificos restantes, que
integram o portfolio bibliografico do estudo e serviram de base para as andlises
quantitativas e qualitativas da pesquisa. As questdes de pesquisa definidas no estudo
foram atendidas por meio de uma analise que se iniciou com o uso do software
VOSviewer, com 0 objetivo de identificar como o corpo da literatura sobre a aplicacdo de
intervencdes do tipo nudge no contexto publico vem se desenvolvendo ao longo dos anos.

Ressalta-se que, para mesclagem das bases Scopus e Web of Science, utilizou-se a
ferramenta disponibilizada na pagina Xploredados. Em seguida, identificou-se que 11
artigos do portfélio bibliografico (20,4%) focaram explicitamente na aplicacdo de
intervencdes do tipo nudge no ambiente organizacional publico, o que constituiu o
principal foco desta reviséo.

Com base nesse subconjunto de documentos, foi desenvolvida uma planilha de
codificacdo para a extracdo de diferentes metadados presentes nos artigos, tais como
titulo, autores, tipo de intervengdo do tipo nudge investigada, exemplos concretos das
intervencbes utilizadas e dominio organizacional. Esses dados foram analisados
qualitativamente pelos pesquisadores, com o objetivo de identificar e sistematizar as
intervencdes de nudge aplicadas no ambiente organizacional pablico.

A classificacdo adotada seguiu uma estratégia analitica indutivo-dedutiva,
combinando categorias consolidadas na literatura de economia comportamental com
evidéncias empiricas provenientes dos proprios estudos revisados. Dessa forma, buscou
identificar ndo apenas os dominios organizacionais e 0s tipos de intervencoes
empregados, mas também inferir, a partir de suas caracteristicas, quais mecanismos
comportamentais estavam sendo predominantemente acionados em cada contexto,
atendendo a primeira questdo de pesquisa definida no estudo.

J& a segunda questdo de pesquisa, voltada a identificacdo de direcdes e agendas
futuras para investigacdes sobre a aplicacdo de intervengdes do tipo nudge nas
organizagOes publicas, foi atendida com base na leitura critica da literatura revisada,

considerando tanto os estudos do subconjunto que aplicaram explicitamente nudges no
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ambiente organizacional publico quanto os artigos centrais identificados em cada cluster
da andlise bibliométrica. Os resultados das anélises quantitativas e de contetdo séo

apresentados na préxima secao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo fornece insights abrangentes em resposta as questes de pesquisa, com base
nos resultados das analises realizadas nos estudos selecionados. Para tanto, a secdo esta
subdividida em dois tdpicos: o primeiro apresenta 0s principais aspectos gerais dos artigos
que compdem o portfdlio bibliografico deste estudo, com o objetivo de responder a
primeira questdo de pesquisa. J& 0 segundo tdpico apresenta uma proposta de agenda de

pesquisa, respondendo, assim, a segunda questdo de pesquisa deste estudo.

4.1 Aspectos gerais do portfolio bibliogréafico

Os dados dos artigos do portfolio bibliografico foram exportados para o software
VOSviewer, a fim de analisar quais palavras-chave utilizadas pelos autores apresentam
maior destaque. Inicialmente, identificou-se um total de 155 palavras-chave; optou-se por
restringir a analise apenas as palavras-chave com, no minimo, duas ocorréncias, de modo
a facilitar o processo de analise e a visualizacdo do mapa, resultando em uma rede de
coocorréncia composta por 28 itens (Figura 2). Esse conjunto de itens corresponde as
palavras-chave com maior frequéncia de ocorréncia e, segundo a terceira Lei da
Bibliometria, a Lei de Zipf, possibilita uma compreensdo mais aprofundada da tematica

das pesquisas em um campo especifico.

FIGURA 2 COOCORRENCIA DE PALAVRAS-CHAVE DO PORTFOLIO
BIBLIOGRAFICO
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Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa no software VOSviewer.

Ao analisar a rede de coocorréncia de palavras-chave, verificou-se que os itens
mais proximos foram agrupados em cinco clusters, evidenciados por cores distintas para
cada um, totalizando 82 links e 102 ligac6es entre os itens. Dessa forma, ao examinar 0s
termos agrupados em cada cluster, é possivel elencar os provaveis temas de estudo sobre
intervencdes do tipo nudge no ambiente publico, conforme resumido na Tabela 3.

TABELA 3 CARACTERIZACAO DE TEMAS DE ACORDO COM ANALISE
DE COOCORRENCIA DE PALAVRAS-CHAVE

Cluster Termos Temas

(7 termos): mudanca de

comportamento, economia Caracteriza-se pelo uso de intervengéo do
comportamental, insights tipo nudge na gestdo publica e na
Vermelho comportamentais, politicas pablicas formulagdo de politicas publicas, utilizando
comportamentais, nudge, processo métodos cientificos como ensaios clinicos
politico, ensaios controlados randomizados.

randomizados.

Caracteriza-se pela mensuracéo e avaliacdo

(7 termos): arquitetura de escolha, ) . ) )
) o de intervencGes por meio da arquitetura de
Verde avaliacdo, saude, implementagéo, "
) ) escolha em politicas de governo local,
governo local, nudging, confianca.

principalmente na area da saude publica.
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(5 termos): inteligéncia artificial, Caracteriza-se por aspectos que relacionam o
Al politica comportamental, ética, politica | uso da inteligéncia artificial a ética e ao uso
2 baseada em evidéncias, politicas de evidéncias na formulagdo de politicas
publicas. governamentais.
(5 termos): administragdo publica Caracteriza-se pelo foco em como decis6es
| comportamental, racionalidade sdo tomadas no setor publico, a partir do uso
Amarelo limitada, tomada de decisdo, de heuristicas e principios comportamentais,
heuristicas, administracdo publica. com énfase na racionalidade limitada.
(4 termos): ciéncia comportamental, Caracteriza-se pelo uso de experimentos de
Roxo experimento de campo, Teoria Nudge, campo e Teoria Nudge para implementar
setor publico. intervencdes no setor publico.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Complementarmente, identificaram-se os termos dominantes em cada cluster.
Entendem-se por itens dominantes aqueles com maior frequéncia de Ocorréncia (O); isto
é, quanto maior o nd, mais frequente é a palavra-chave e maior € a Forca de Ligacéo (FL),
que se refere ao numero de publicagdes em que duas palavras-chave ocorrem juntas. Os
principais itens dominantes e seus respectivos valores de O e FL sdo, respectivamente: (i)
cluster Vermelho — Nudge (O = 16; FL = 38); (ii) cluster Verde — Nudging (O =7; FL =
8); (iii) cluster Azul — Politicas Publicas (O = 5; FL = 14); (iv) cluster Amarelo —
Administracdo Publica Comportamental (O = 5; FL = 14); (v) cluster Roxo — Ciéncia
Comportamental (O =3; FL = 7).

Observa-se que 0 conjunto de descritores presente nos clusters sugere
agrupamentos tematicos predominantes na literatura analisada. A predominancia de
clusters associados as aplicacdes e aos fundamentos da abordagem comportamental,
como nudging, e as intervengbes praticas (politicas publicas, administracdo publica
comportamental e ciéncia comportamental) mostra que a literatura tem foco no conceito
de nudge, articulando fundamentos tedricos da ciéncia comportamental com aplicacdes
voltadas ao desenho e a implementacédo de politicas publicas.

Acrescenta-se, ainda, que a presenca de descritores como ensaios experimentais e
intervencdes direcionadas aos cidaddos evidencia que, embora o campo de politicas
publicas inclua analises de processos decisorios internos as organizacdes publicas, a
literatura sobre intervencdes do tipo nudge tem se concentrado predominantemente em
comportamentos de cidaddos ou de usuérios de servigcos publicos. Essa tendéncia
contribui para explicar a atencdo limitada dedicada aos processos decisorios internos das

organizagdes publicas.
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Esse padrdo ajuda a explicar por que apenas uma pequena fracdo dos estudos
mapeados aborda 0s processos internos das organizagfes publicas, revelando um
descompasso entre o potencial tedrico dos nudges e sua aplicacdo organizacional no setor
publico. Corroborando Iwasa e Almeida (2021), observa-se que as revisdes da literatura
tém se preocupado em sintetizar pesquisas sobre 0 comportamento dos individuos como
cidaddos e consumidores, o que reflete o fato de que a maioria das aplica¢des de nudges
se concentra no mbito de politicas publicas.

Verificou-se, ainda, o acoplamento bibliografico do portfélio deste estudo, com o
objetivo de analisar a frequéncia de citaces compartilhadas entre os documentos.
Entende-se por acoplamento bibliogréfico quando dois documentos citam as mesmas
referéncias, 0 que sugere uma conexdo tematica entre si. Em outras palavras, quanto mais
referéncias os documentos compartilham, mais forte é o acoplamento. Para anélise,
restringiu-se a selecdo a documentos com, no minimo, cinco citacdes, resultando em uma

rede composta por 23 itens conectados entre si (Figura 3).

FIGURA 3 REDE DE RELACOES DE ACOPLAMENTO BIBLIOGRAFICO DO

whitmanyn. (2020)
ohn p201 3b
moselegga. (2021) ! P )
wang w{2024)
ewertig#(2021) robertsigis. (2019)
' ollver.&(ZOI 5)
christensen }. (2022)
weimerighi. (2020)
van tydlo Se-€2021) okver kasdan d. (2020)
wlae@m 6)
mills 86{2024) Colasantin. (2020
ball sy@021) voyer §§(2015)

sunszeiw. (2019)

almqvisty. (2024)
M6, VOSviewer

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa no software VOSviewer.
Ao se analisar a rede de relacbes de acoplamento bibliografico, verificou-se que
0s 23 documentos com maior Forgca Total de Ligacdo (FTL) foram agrupados em trés

clusters, evidenciando a estrutura tematica da literatura analisada. Em cada cluster, dois

documentos destacaram-se por atributos distintos — Numero de Citages (NC) e FTL. Os
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principais itens em cada cluster com maior NC séo os seguintes: (i) cluster Vermelho (9
itens) — Vlaev et al. (2016), NC = 167 e FTL = 42; (ii) cluster Verde (8 itens) — Ewert et
al. (2021), NC =49 e FTL = 36; e (iii) cluster Azul (6 itens) —, (2015), NC =127 e FTL
= 43. Esses resultados evidenciam a centralidade e o reconhecimento desses estudos no
campo, bem como sua relevancia na articulacéo tematica da literatura.

Os estudos centrais identificados em cada cluster refletem diferentes vertentes do
desenvolvimento da abordagem comportamental na administracdo publica. Vlaev et al.
(2016) apresentam uma sistematizacdo teorica e aplicada do conceito de nudge,
articulando fundamentos da economia comportamental com evidéncias empiricas,
especialmente no contexto das politicas de satde. Ewert et al. (2021), por sua vez,
propdem a incorporagdo de abordagens institucionais, participativas e reflexivas,
indicando uma transicdo do uso pontual de intervencdes comportamentais para uma
governanga comportamental mais abrangente. Ja Oliver (2015) problematiza os limites
normativos e conceituais das intervengdes comportamentais, distinguindo entre nudging,
shoving e budging, além de ampliar o debate sobre o papel do Estado na influéncia das
escolhas individuais.

Adicionalmente, analisaram-se 0s itens com maior FTL no seu agrupamento, com
0 objetivo de identificar a tematica dominante de cada cluster. Observou-se que 0s artigos
centrais do cluster vermelho compartilham uma base tedrica voltada a avaliacdo
normativa, a governanca e a legitimidade organizacional das intervencbes
comportamentais no setor publico. O fato de De Ridder et al. (2024) terem apresentado a
maior FTL (71) reforca essa interpretacao.

Esses autores demonstram que a efetividade dos nudges depende de condigdes
contextuais, de mecanismos psicologicos especificos e de decisdes relativas ao desenho
do ambiente decisoério, especialmente em contextos complexos de governanca publica.
Sunstein et al. (2019) constataram que a aceitacdo dos nudges esta correlacionada a
confianga nas organizagfes publicas, o que evidencia a necessidade de desenvolver
processos que tornem as politicas mais transparentes. Por fim, Mills e Whittle (2024)
propuseram uma estrutura para avaliar a eficacia das intervencdes nudges, a fim de
auxiliar no desenvolvimento de intervencGes mais eficazes para o ambiente em questéo.

Os artigos centrais do cluster verde concentram-se na aplicacdo empirica de
intervengdes comportamentais em contextos organizacionais e administrativos,
especialmente no ambito da administracdo publica. A centralidade de Belle et al. (2024),

com FTL = 57, reforca o predominio de estudos voltados & analise empirica do
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comportamento de agentes pablicos, do desempenho organizacional e da implementacgéo
de instrumentos comportamentais. Belle et al. (2024) constataram que intervencoes
gerenciais, como a padronizagdo de procedimentos e 0 uso de critérios estruturados e de
mecanismos de decisdo, podem reduzir o ruido decisorio e limitar o impacto de vieses,
ainda que nédo os eliminem por completo.

Moseley e Thomann (2021) propuseram um modelo comportamental de
heuristicas e vieses para compreender como a racionalidade limitada influencia a tomada
de decisdo e, consequentemente, a implementacdo e os resultados das politicas publicas.
Ja Kasdan (2020) sugeriu trés proposicOes para estimular investigacdes experimentais
adicionais sobre a aplicacdo da teoria da APC, a saber: (i) a Administracdo Publica
Comportamental € um conjunto de ferramentas alternativo para otimizar a implementagéo
de politicas; (ii) APC é eticamente solida e mantém valores administrativos; (iii) a
pesquisa em APC é um fluxo Unico de experimentacdo e metodologia de politicas.

Por fim, os artigos centrais do cluster azul concentram-se nos fundamentos
analiticos e cognitivos da tomada de decisdao em politicas publicas. A centralidade de
Roberts e Wernstedt (2019), com FTL = 52, indica a predominancia de estudos sobre a
racionalidade limitada, a formulacdo de politicas e a analise de processos decisorios.
Roberts e Wernstedt (2019) propuseram estratégias para mitigar os problemas de desvio
da racionalidade que comprometem a tomada de decisdo dos gestores publicos.

John (2013), por sua vez, propds duas proposicdes voltadas a analise do foco
informacional das ferramentas do governo, sugerindo que, quando tais proposic¢des forem
atendidas, os governos devem desenvolver ferramentas de informacdo mais inteligentes
para alcancar melhores resultados politicos. Essas proposi¢fes sdo: (i) ha uma distin¢ao
entre o fornecimento de uma ferramenta governamental e a forma, como cidaddo ou
organizagdo, como se recebem informacdes sobre essa ferramenta; (ii) intervences mais
sofisticadas que empregam técnicas psicoldgicas produzem melhores resultados (John,
2013).

A partir da discussé@o acima, os resultados evidenciam uma estrutura funcional da
literatura, na qual os fundamentos cognitivos da racionalidade limitada, as aplicagdes
organizacionais das técnicas de intervencdo do tipo nudge e os debates normativos sobre
governanca e legitimidade se articulam de forma complementar. A Tabela 4 sintetiza as

tematicas dominantes de cada cluster.

TABELA 4 TEMATICAS DOMINANTES EM CADA CLUSTER
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Principais referéncias| Tematica tedrica
Cluster |FTL ) Interpretacgéo
do cluster dominante
) o o Cluster orientado pela delimitacéo
De Ridder et al. (2024); | Avaliacdo, legitimidade L ) o
. o de principios normativos, critérios
Sunstein et al. (2019); organizacional e o o
o de legitimidade organizacional e
Vermelho | 71 | Ball & Head (2021); |governanca das técnicas o o
) . . condices organizacionais para o
Vlaev et al. (2016); | de intervencGes do tipo i
. ] uso de nudges em politicas
Mills & Whittle (2024) nudge. .
publicas.
o Cluster centrado na analise da
Belle et al. (2024); Aplicacbes ) y .
L implementacdo empirica e 0s
Moseley & Thomann organizacionais e ) ) B
L efeitos das intervencdes
Verde 57 | (2021); Kasdan (2019, | administrativas das .
. o ) . comportamentais sobre
2020); Christensen & |técnicas de intervencdes
] comportamento, desempenho e
James (2022) do tipo nudge. o
processos administrativos.
Roberts & Wernstedt |Fundamentos cognitivos| Cluster fornece a base analitica e
(2019); Weimer (2020); da racionalidade cognitiva que sustenta tanto a
Azul 52 |Oliver (2015); Wang & limitada e da aplicacdo empirica quanto a
Zhang (2024); John | formulacéo de politicas avaliacfo normativa das
(2013) publicas. intervencdes comportamentais.

Nota: Os clusters foram interpretados com base na analise dos cinco documentos com maior FTL, 0 que

reflete bases de referéncia compartilhadas no acoplamento bibliografico. Destacadas em italico as

referéncias com maior FTL.

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Observa-se que, embora existam inumeros debates académicos acerca da

aplicacdo de nudges no campo da APC, a forma como essas intervengdes do tipo nudge

tém sido aplicadas especificamente aos aspectos organizacionais do setor publico ainda

carece de maior sistematizacdo. Nesse sentido, realizou-se uma analise orientada a

identificacdo do tipo de intervencdo empregada, de exemplos concretos de nudges, dos

mecanismos comportamentais e dos dominios organizacionais afetados, categorizados

por meio da analise de contetdo.

Os artigos foram analisados quanto ao tipo de intervencdo segundo categorias

consolidadas na literatura, como defaults, feedback, normas sociais e intervencoes

baseadas na arquitetura de escolha (Sunstein, 2014; Thaler & Sunstein, 2008). As

intervengdes também foram categorizadas segundo a tipologia proposta por Miinscher et

al. (2016), considerada uma das classificagfes mais abrangentes de técnicas de arquitetura
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de escolha por contemplar uma ampla gama de intervengées do tipo nudge (Pinel et al.,

2025).

Como resultados desse processo, identificaram-se 11 estudos que tratam

explicitamente da aplicacdo de intervencdes do tipo nudge no contexto organizacional

publico, conforme apresentado na Tabela 5, 0 que permite um maior detalhamento

analitico dos tipos de intervencdo, dos mecanismos comportamentais e dos dominios

organizacionais envolvidos.

TABELA 5 INTERVENCOES COMPORTAMENTAIS NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL PUBLICO: TIPO, EXEMPLO E DOMINIOS DE
APLICACAO (N =11)

Tipo de . ) .
N . Exemplo de Categoria Mecanismo Dominio
Referéncia| intervengédo ou | o . . o
. intervencdo utilizada | intervengdo® | comportamental | organizacional
instrumento
Belle & Mensagens salientando B o Comportamento
] o i Informacdo | Normas sociais e i )
Cantarelli | Normas sociais | comportamento pro- o ) ) pré-social
) sobre a decisdo| reciprocidade )
(2024) social de colegas interno
Roberts & ) Reorganizacéo da B 3 )
Arquitetura de B Informacdo |Reducdo de vieses| Tomada de
Wernstedt apresentacdo de o N o
escolha3 ] . ... |sobre a deciséo cognitivos deciséo
(2019) informagdes decisorias
Arquitetura de |[Design de comunicagao 3 o L
) . . Informagcéo Facilitacdo da | Comunicacéo
Shin (2025)|  escolha — fatica no ambiente de o 3 . o
L sobre a decisdo| interacdo social | organizacional
comunicagédo trabalho
Haunstrup Lembretes enviados no ) L.
Lembretes ) Assisténcia a Atencéo e )
& Jensen | momento da deciséo ) o Lideranca
comportamentais ) deciséo saliéncia
(2024) gerencial
Afonso & ) ) o Implementagdo
Arquitetura de | Ajustes no desenho de | Estrutura da Simplificagéo .
Mohr . L L de politicas —
escolha politica internas decisdo deciséria
(2024) orgamento
) Assisténcia a 3
3 Nudges integrados a o Reducéo da 3
Craciun et | Intervencéo o deciséo — o Transformacéo
) processos digitais resisténcia a o
al. (2025) mista? o estrutura da digital
organizacionais L mudanca
deciséo
Pelly & ) ) L. o o
Dol Lembretes Mensagens e avisos | Assisténcia a Saliéncia e Assiduidade e
oyle
(ZOZS) comportamentais| para aumentar presenca deciséo compromisso desempenho
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. Relatdrios
Christensen . 3 L
comparativos de Informacéo Feedback Avaliacdo de
& James Feedback o ]
(2022) desempenho sobre a decisdo| informacional desempenho
organizacional
De Ridder Opcoes padrdo em .
Defaults — Estruturada | Compliance
etal. ) y processos L Viés do status quo o
implementacédo o deciséo organizacional
(2024) administrativos
) Comparagdes de y y )
Castiello et| Feedback — Informacdo | Pressdo social e | Desempenho
o desempenho entre o ) o
al. (2025) | normas sociais ) sobre a decisdo| aprendizado organizacional
unidades
B 3 Estrutura da
Defaults — Opcdes padrao e L .
Belle et al. deciséo — o o Compliance
lembretes lembretes sobre .. . |Inércia e saliéncia .
(2023) ) o assisténcia a interno
comportamentais diretrizes .
deciséo

Notas: * As categorias de intervencdo segundo Miinscher et al. (2016). 2 Intervencéo mista é a combinag&o
de instrumentos ou estratégias integrados a processos organizacionais mais amplos. 2 Arquitetura de escolha
¢ tratada como um tipo de intervencdo que se refere a modificagdo deliberada do ambiente decisorio
organizacional.

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Por fim, a sintese apresentada na Tabela 5 indica que as intervenc¢Ges no contexto
organizacional publico concentram-se predominantemente em estratégias de baixo custo
cognitivo, como lembretes (trés artigos), feedback, default e normas sociais (dois artigos
para cada), mobilizando mecanismos comportamentais como saliéncia, normas sociais e
feedback informacional. Também se observa uma predominancia de intervencGes
voltadas a categoria de informacdo sobre a decisdo (cinco artigos), especialmente em
dominios como desempenho organizacional, processos decisorios, comunicacdo e
comportamento pro-social interno.

Segundo Munscher et al. (2016), as intervencdes da categoria informacéo sobre a
deciséo referem-se a abordagens voltadas a apresentacdo de informacoes relevantes para
a decisdo. Em contraste, s&o menos frequentes intervengdes voltadas a reconfiguracdo
mais profunda da estrutura de escolha ou integradas de forma sistemaética a processos
organizacionais complexos.

Essa evidéncia sugere que o uso de intervencbes do tipo nudge no ambiente
interno das organizacfes publicas ainda se apresenta de forma fragmentada, uma vez que
a literatura privilegia intervenc6es nudge pontuais e concentradas em poucos dominios

organizacionais. Conforme destacado por Moreira et al. (2023), o nudge pode ser
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considerado uma ferramenta poderosa para orientar, de diversas formas, o
comportamento dos usuérios em diferentes &reas e atividades da organizacdo, o que
reforca a existéncia de um campo ainda pouco explorado no contexto organizacional
publico. Esses achados fornecem a base empirica para a discussdo da agenda de pesquisa

futura, apresentada na secao seguinte.

4.2 Agenda de pesquisa futura

Com base na sintese do portfélio bibliografico analisado, observa-se que, apesar do
crescimento consistente do interesse por intervencdes do tipo nudge na administracéo
publica e das evidéncias de efeitos positivos em processos decisorios, administrativos e
gerenciais, a literatura ainda apresenta lacunas relevantes (de natureza tedrica, empirica e
metodoldgica) explicitas ou implicitas nos estudos examinados. Com base na leitura
critica da literatura revisada, apresentam-se, a seguir, os eixos das lacunas identificadas,
bem como diretrizes para orientar pesquisas futuras nesse campo emergente.

A literatura reconhece que a maioria das aplicacdes de intervengdes do tipo nudge
no setor publico ainda ocorre de forma pontual e isolada, sendo aplicada a decisdes
especificas e sem integracdo as rotinas organizacionais mais amplas. Chapman et al.
(2021) apontam que o uso de nudges em organizacgdes ainda se encontra em estagio inicial
e carece de sistematizacdo. Outro ponto relevante é que, embora alguns estudos revisados
identifiquem efeitos positivos das intervencGes comportamentais (Belle et al., 2023; De
Ridder et al., 2024), ainda sdo escassas as pesquisas que examinam, de forma sistematica,
quais processos cognitivos sdo efetivamente acionados em contextos organizacionais
publicos e sob quais condi¢Bes contextuais esses mecanismos perdem eficacia.

Ademais, o portfélio bibliografico deste estudo evidencia que a maioria dos
resultados é altamente contextualizada, reforcando a necessidade de ampliar a
generalizacdo dos achados empiricos. Corroborando esse argumento, Shin (2025)
reconhece limitacbes de generalizacdo das intervencdes do tipo nudge na area da
comunicagéo organizacional.

Partindo dessas discussdes de forma holistica, a agenda de pesquisa deste estudo
concentra-se em trés eixos-chave identificados como prioritarios para investigacgao futura:
(i) a integracdo organizacional das intervencdes do tipo nudge; (ii) o alinhamento entre

0S processos cognitivos subjacentes e as intervengdes do tipo nudge; e (iii) a
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generalizacdo dos resultados e consideracdo de fatores contextuais. As proximas

subsec¢des descrevem as principais lacunas de cada eixo.

4.2.1 Eixo 1: aintegracdo organizacional das intervenc¢des do tipo nudge

O primeiro eixo da lacuna refere-se a integracdo organizacional das intervengdes do tipo

nudge. A partir da anélise do portfolio, identificaram-se trés principais implicacGes para

orientar os estudos futuros:

Lacuna 1.1: Predominancia de intervencdes do tipo nudge pontuais e de curto
prazo. Os estudos revisados concentram-se majoritariamente em intervencdes
do tipo nudge isoladas, aplicadas a decisbes especificas, como normas sociais,
lembretes comportamentais e defaults (Belle et al., 2023; Belle et al., 2024;
De Ridder et al.,, 2024; Haunstrup & Jensen, 2024; Migchelbrink &
Raymaekers, 2023; Pelly & Doyle, 2025). Evidencia-se, portanto, a
necessidade de desenvolver estudos longitudinais que analisem a aplicacéo
integrada de multiplos tipos de nudge em processos organizacionais continuos
e estruturantes nas organizacdes publicas.

Lacuna 1.2: Baixa atencdo a integracdo entre dominios organizacionais e
niveis hierarquicos. Os estudos analisados raramente consideram que as
intervencdes do tipo nudge operam de forma articulada entre diferentes
dominios organizacionais e niveis hierarquicos, o que limita a compreensdo
de seus efeitos sistémicos nas organizacdes publicas (Belle & Cantarelli, 2024;
Christensen & James, 2022; Haunstrup & Jensen, 2024). Pesquisas multinivel
podem contribuir para compreender os efeitos sistémicos do uso de
intervencdes do tipo nudge em diferentes niveis organizacionais.

Lacuna 1.3: Concentracdo em poucos dominios organizacionais. AS
aplicagdes empiricas de nudges no setor publico concentram-se em &reas
especificas, como desempenho organizacional, comunicagdo e compliance, e
ha escassez de estudos em outros dominios organizacionais relevantes (Belle
& Cantarelli, 2024; Castiello et al., 2025; Christensen & James, 2022; Shin,
2025). Investigagdes futuras podem ampliar o escopo empirico da literatura,

ao explorar a aplicacdo de intervencgdes do tipo nudge em uma gama mais
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diversa de areas organizacionais do setor publico, como planejamento

estratégico, gestdo de pessoas e coordenagdo interna.

4.2.2 Eixo 2: o alinhamento entre 0s processos cognitivos subjacentes e as

intervencdes do tipo nudge

O segundo eixo de lacuna refere-se ao alinhamento entre os processos cognitivos

subjacentes e as intervencdes do tipo nudge. Identificaram-se, nesse eixo, as seguintes

lacunas de pesquisa para direcionar estudos futuros:

Lacuna 2.1: Identificacdo limitada dos mecanismos cognitivos subjacentes as
intervengdes do tipo nudge. Diversos estudos reconhecem a auséncia de
pesquisas mais robustas voltadas a explicacdo cognitiva dos efeitos
observados nos processos decisérios, como a necessidade de identificar de que
modo os efeitos de enquadramento moldam as decisfes dos burocratas e como
esses efeitos variam na tomada de decisdo (Belle et al., 2024; Moseley &
Thomann, 2021; Roberts & Wernstedt, 2019). H4, portanto, a necessidade de
estudos que analisem explicitamente quais mecanismos cognitivos sao
acionados por diferentes intervencdes do tipo nudge nas decisdes de servidores
publicos e de gestores.

Lacuna 2.2: Pouca sistematizacdo entre os tipos especificos de intervencdo do
tipo nudge e os mecanismos cognitivos. A literatura ainda apresenta pouca
articulacdo sistematica entre tipos especificos de intervencdes nudge e 0s
processos cognitivos mobilizados em distintos contextos organizacionais.
Essa limitacdo dificulta a compreensdo de por que determinadas intervencdes
funcionam em alguns contextos organizacionais e ndo em outros (Belle et al.,
2023; Christensen & James, 2022; De Ridder et al., 2024). Pesquisas futuras
podem explorar a adequagdo entre tipos de nudge e contextos decisorios
especificos, considerando a diversidade de mecanismos cognitivos
envolvidos.

Lacuna 2.3: Pouca atencéo as condic¢des de perda de eficacia das intervencdes
do tipo nudge. Poucos estudos examinam as circunstancias em que
intervencdes do tipo nudge deixam de produzir os efeitos esperados ou

apresentam desempenho reduzido em contextos organizacionais publicos,
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especialmente em ambientes de alta complexidade institucional (Belle et al.,
2024; De Ridder et al., 2024; Shin, 2025). Pesquisas futuras podem investigar
condicBes contextuais, organizacionais e cognitivas associadas & perda ou

reducdo de eficacia das intervencgdes do tipo nudge.

4.2.3 Eixo 3: a generalizacgéo dos resultados e a consideracgéo de fatores contextuais

O terceiro eixo de lacunas esta associado a generalizacdo dos resultados e aos fatores

contextuais. Nesse eixo, identificaram-se as seguintes lacunas:

Lacuna 3.1: LimitacOes a validade externa dos resultados empiricos. Grande
parte dos estudos analisados reconhece limitagdes relacionadas a
generalizagdo dos resultados, uma vez que sdo conduzidos em contextos
organizacionais, setoriais ou institucionais especificos, tais como
comunicacdo  organizacional, transformacdo  digital, desempenho
organizacional e lideranga publica (Castiello et al., 2025; Christensen &
James, 2022; Craciun et al., 2025; Haunstrup & Jensen, 2024; Shin, 2025).
Evidencia-se, assim, a necessidade de estudos comparativos entre diferentes
organizacges publicas, setores e niveis de governo, com o objetivo de ampliar
a validade externa dos resultados.

Lacuna 3.2: Pouca exploracdo de fatores institucionais e culturais como
moderadores.  Aspectos institucionais e culturais, como arranjos
organizacionais, marcos regulatérios e normas informais, sdo pouco
explorados como moderadores da eficicia das intervencdes do tipo nudge no
setor publico (De Ridder et al., 2024; Moseley & Thomann, 2021; Roberts &
Wernstedt, 2019). Pesquisas futuras podem incorporar varidveis institucionais
e culturais nos desenhos de pesquisa, contribuindo para uma compreensao

mais contextualizada dos efeitos das intervengdes do tipo nudge.

Resumidamente, de acordo com as lacunas identificadas e sua sistematizacéo,

elaborou-se um diagrama que sintetiza os possiveis rumos da pesquisa sobre intervencdes

do tipo nudge nas organizagdes publicas (Figura 4).
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FIGURA 4 DIAGRAMA DE POSSIVEIS RUMOS PARA PESQUISAS
FUTURAS SOBRE INTERVENCOES DO TIPO NUDGE NAS
ORGANIZACOES PUBLICAS

Eixo Lacuna 1: Integracéo organizacional das intervengdes do tipo nudge

«Lacuna 1.1: Predominancia de intervengdes do tipo nudge pontuais e de curto prazo.
Lacuna 1.2: Baixa atencdo a integracdo entre dominios organizacionais e niveis hierarquicos.
Lacuna 1.3: Concentracdo em poucos dominios organizacionais.

Eixo Lacuna 2: Alinhamento entre os processos cognitivos subjacentes e as interven¢des do
tipo nudge

eLacuna 2.1: ldentificacdo limitada dos mecanismos cognitivos subjacentes relacionados as
intervencges do tipo nudge.

eLacuna 2.2: Pouca sistematizacdo entre tipos especificos de intervengdo do tipo nudge e
mecanismos cognitivos.

*Lacuna 2.3: Pouca atencéo as condicdes de perda de eficacia das intervencdes do tipo nudge.

Eixo Lacuna 3: Generalizagéo dos resultados e a consideracao de fatores contextuais

Lacuna 3.1: Limitagdes na validade externa dos resultados empiricos.
Lacuna 3.2: Pouca exploracdo de fatores institucionais e culturais como moderadores.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Conclui-se que o avanco dessa agenda de pesquisa implica deslocar o foco da
literatura de intervencdes do tipo nudge pontuais para uma abordagem mais integrada,
organizacional e sensivel as especificidades das organizac6es publicas. Esse movimento
¢ fundamental para consolidar as intervencdes do tipo nudge ndo apenas como
ferramentas experimentais de curto prazo, mas também como instrumentos estruturantes

de apoio a tomada de decisdo, a gestdo e a implementacdo de politicas no setor publico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisdo teve como objetivo explorar os estudos sobre o uso da ciéncia
comportamental em contextos organizacionais publicos, visando identificar e sintetizar
0s principais temas de pesquisa, 0s tipos de intervengdes do tipo nudge, os dominios
organizacionais e os fundamentos comportamentais associados a aplicagdo de nudges no
ambiente interno das organizacdes publicas. Para tanto, foi conduzida uma revisdo
sistematica hibrida da literatura, composta por 54 artigos que compuseram o portfélio

bibliogréfico deste estudo.
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A analise do portfdlio bibliografico evidencia que, embora o interesse por
intervencbes do tipo nudge na administracdo publica venha crescendo de forma
consistente, sua aplicacdo no ambiente interno das organiza¢des publicas permanece
relativamente limitada quando comparada ao nimero de estudos sobre o uso generalizado
de nudges voltados a incentivar o comportamento dos cidad&os.

Pinel et al. (2025) apontam que muitos estudos sobre insights da economia
comportamental concentram-se em incentivar os individuos a refletir sobre questdes
relacionadas aos seus papeis de cidaddos e consumidores. Esse resultado corrobora
achados de outros estudos, que indicam que pesquisas sobre 0 uso de nudges em praticas
e processos da administracdo publica ainda sdo recentes e incipientes no meio académico.
Evidencia-se, assim, um campo de pesquisa em desenvolvimento, com amplas
oportunidades de aplicacdo em diferentes ambientes organizacionais de escolha voltados
a promocdo de decisdes estratégicas mais eficazes.

Em relagdo aos achados do estudo, a sintese dos estudos analisados indica que 0s
segmentos dos temas abordados nas discussdes sobre o uso de intervencdes nudges nas
areas de gestdo da administracdo pablica, visando auxiliar os stakeholders na direcdo de
decisbes mais eficazes, concentram-se em contextos decisorios, como desempenho
organizacional, processos decisérios, comunicagdo e comportamento pré-social interno.

Conforme argumentam Roberts e Wernstedt (2019), entender e aprimorar 0S
processos decisorios de forma mais abrangente deve constituir prioridade na
administracdo publica. Observou-se, ainda, a predominéncia de intervencbes do tipo
nudge classificadas na categoria informacdo sobre a decisdo, especialmente aquelas
baseadas em feedback e lembretes, evidenciando uma exploracdo ainda limitada da
diversidade de estratégias de arquitetura de escolha disponiveis na literatura. Esse
resultado contribui para o desenvolvimento de alguns gquestionamentos quanto a
efetividade do uso dessas técnicas de intervencao do tipo nudge na tomada de decisdo dos
individuos.

Adicionalmente, a sintese do portfolio bibliografico revelou trés eixos analiticos
centrais para o desenvolvimento de uma agenda futura de pesquisa sobre a aplicagdo de
intervengdes do tipo nudge nas organizagfes publicas, a saber: (i) a integracdo
organizacional das intervencdes do tipo nudge; (ii) o alinhamento entre 0s processos
cognitivos subjacentes e as intervengdes do tipo nudge; e (iii) a generalizacdo dos

resultados e a consideragdo de fatores contextuais.
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Com relagdo as contribuicdes, no plano teorico, este estudo contribui para a
literatura da Administracdo Publica Comportamental ao avancar na sistematizacdo do uso
de intervengdes do tipo nudge no ambiente das organizacgdes publicas, um campo ainda
pouco explorado. O artigo também preenche lacunas teodricas ao integrar, de forma
estruturada, os tipos de intervencbes comportamentais, 0S processos cognitivos
subjacentes e os dominios organizacionais de aplicag&o.

Além disso, a proposicédo dos trés eixos analiticos fornece orientac@es para futuras
agendas de pesquisa que deem continuidade a aplicacdo da ciéncia comportamental na
administracdo publica, ampliem as interacfes entre a academia e a gestao governamental
e contribuam para a consolidacdo do uso de técnicas de intervencdo como préaticas
recorrentes.

No que se refere as contribuicdes praticas, os achados evidenciam a importancia
de integrar intervencfes comportamentais as rotinas organizacionais, o que favorece
decisdes mais consistentes, transparentes € menos suscetiveis a vieses cognitivos. J& do
ponto de vista das implicagdes sociais, 0 uso de intervencdes do tipo nudge nas
organizagOes publicas, voltadas ao aprimoramento da tomada de decisdo, pode gerar
impactos positivos mais amplos na prestacdo de servigos publicos a sociedade. Por fim,
reconhece-se que a sintese apresentada ndo esta imune as limitacfes inerentes a qualquer
esforgo de revisao sistematica.

Entre as principais limitagdes do estudo destaca-se a delimitacdo da amostra de
artigos selecionados — que pode estar relacionada as palavras-chave utilizadas nas buscas
nas bases de dados, ao foco no ambiente publico, aos critérios de inclusdo e exclusdo
adotados e as decisdes dos autores quanto as informacfes monitoradas e a classificacéo
dos estudos primarios. Ainda assim, acredita-se que o portfélio utilizado permitiu
sintetizar de forma consistente as pesquisas publicadas até o periodo de analise desta
reviséo, proporcionando uma visdo mais abrangente sobre um conceito emergente de uma
abordagem moderna e flexivel — a Teoria Nudge —, especificamente no que se refere ao

uso de intervencdes do tipo nudge na administracdo publica.
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