S CIQO Preprints

Estado de la publicacion: El preprint no ha sido enviado para publicacién

Impacto de la formacion docente en inteligencia artificial en la
educacion superior: percepciones, desafios y oporunidades -
caso UTCAM

César Octavio Guerra Guerrero, Benjamin Tass Herrera
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.15779
Enviado en: 2026-04-08

Postado en: 2026-06-26 (version 1)
(AAAA-MM-DD)


https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.15779
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.15779
http://www.tcpdf.org

iELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacion actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.15779

IMPACTO DE LA FORMACION DOCENTE EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION
SUPERIOR: PERCEPCIONES, DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES - CASO UTCAM

IMPACT OF TEACHER TRAINING IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON
HIGHER EDUCATION: PERCEPTIONS, CHALLENGES, AND
OPPORTUNITIES - THE UTCAM CASE

IMPACTO DA FORMACAO DOCENTE EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

NO ENSINO SUPERIOR: PERCEPCOES, DESAFIOS E OPORTUNIDADES -
CASO UTCAM

CESAR OCTAVIO GUERRA GUERRERO', BENJAMIN TASS HERRERA?

1 ROR Universidad Autonoma del Carmen, https://orcid.org/0009-0006-7958-6690, cguerra@pampano.unacar.mx

2 Universidad Auténoma del Carmen, https://orcid.org/0000-0002-1628-1674, btass@pampano.unacar.mx

RESUMEN

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion superior
requiere que el profesorado adquiera competencias técnicas y un criterio
critico sobre su uso; aun asi, la formacion docente en este campo sigue
siendo escasa en América Latina. Este estudio evaltia el efecto de un
programa intensivo de capacitacion en [A (40 horas) sobre la percepcion,
disposicion y motivacion de 102 docentes de la Universidad Tecnologica
de Campeche, México, organizados en dos cohortes (enero y marzo de
2025). Se utilizé un disefio cuantitativo descriptivo transeccional con
observacion participante. El instrumento fue un cuestionario ad hoc de
28 items distribuidos en cinco dominios: Percepcion y Conocimientos
Previos, Efectividad Percibida, Disposicion y Motivacion Post-
capacitacion, Apoyo Institucional, y Riesgos y Desafios. La consistencia
interna se verifico mediante Alfa de Cronbach (a entre 0,617 y 0,871).
Antes de la formacion, el 83,33% del profesorado reportaba experiencia
nula o basica con herramientas de IA, aunque el 80,39% expresaba
curiosidad. Después del curso, el 94,12% declaré una mejora clara en su
comprension de la A, el 98,04% pidié mas capacitaciones y el 78,43%
describio la adopcion de la IA como inevitable. Sin embargo, persiste
una distancia entre el discurso institucional de apoyo (84,31%) y los
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recursos realmente disponibles: la falta de herramientas (75,49%), de
conocimiento especializado (68,63%) y de presupuesto (50,98%)
concentran las principales barreras. La capacitacion intensiva si modifica
la confianza y la disposicion del profesorado, pero ese efecto solo se
sostiene cuando la institucion lo respalda con recursos concretos,
acompanamiento continuo y politicas que vayan mas alla del discurso y
las buenas intenciones.

Palabras Clave: adopcion de inteligencia artificial, educacion superior,
formacion docente, inteligencia artificial, alfabetizacion en inteligencia
artificial

ABSTRACT

Integrating Artificial Intelligence (AI) into higher education requires
faculty to build technical skills and critical judgment about how to use
these tools; even so, teacher training in this area remains scarce across
Latin America. This study examines the effect of a 40-hour intensive Al
training program on the perceptions, readiness, and motivation of 102
faculty members at the Universidad Tecnoldgica de Campeche, Mexico,
split into two cohorts (January and March 2025). The research followed
a quantitative, descriptive, cross-sectional design with participant
observation. Data were collected through a 28-item ad hoc questionnaire
covering five domains: Prior Perception and Knowledge, Perceived
Effectiveness, Post-training Readiness and Motivation, Institutional
Support, and Risks and Challenges. Internal consistency was assessed
using Cronbach's Alpha (a from 0.617 to 0.871). Before the training,
83.33% of participants reported no or only basic experience with Al
tools, though 80.39% expressed curiosity. After the program, 94.12%
reported a clear improvement in their understanding of Al, 98.04%
asked for additional training, and 78.43% described AI adoption as
inevitable. A gap persists, however, between the institution's stated
support (84.31%) and its actually available resources: insufficient tools
(75.49%), limited specialized knowledge (68.63%), and tight budgets
(50.98%) account for the main barriers. Intensive training does shift
faculty confidence and readiness, but that effect only holds when the
institution backs it up with real resources, ongoing support, and policies
that go beyond rhetoric and good intentions.
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RESUMO

A integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior requer
que o corpo docente adquira competéncias técnicas e um critério critico
sobre seu uso; ainda assim, a formagao docente nesse campo continua
escassa na América Latina. Este estudo avalia o efeito de um programa
intensivo de capacitacao em IA (40 horas) sobre a percepgao, disposicao
e motivacdo de 102 docentes da Universidad Tecnoldgica de Campeche,
México, organizados em duas coortes (janeiro e marco de 2025).
Utilizou-se um desenho quantitativo descritivo transversal com
observagao participante. O instrumento foi um questionario ad hoc de 28
itens distribuidos em cinco dominios: Percep¢do e Conhecimentos
Prévios, Efetividade Percebida, Disposicdo e Motivacdo Pos-
capacita¢do, Apoio Institucional, e Riscos e Desafios. A consisténcia
interna foi verificada pelo coeficiente Alfa de Cronbach (a entre 0,617 e
0,871). Antes da formacao, 83,33% dos docentes reportavam experiéncia
nula ou basica com ferramentas de IA, embora 80,39% expressassem
curiosidade. Apos o curso, 94,12% declararam uma melhora clara em
sua compreensdo da IA, 98,04% pediram mais capacitacdes e 78,43%
descreveram a adoc¢do da IA como inevitavel. Persiste, porém, uma
distancia entre o discurso institucional de apoio (84,31%) e os recursos
realmente disponiveis: a falta de ferramentas (75,49%), de conhecimento
especializado (68,63%) e de orcamento (50,98%) concentram as
principais barreiras. A capacitacdo intensiva de fato modifica a
confianga e a disposi¢do do corpo docente, mas esse efeito so se sustenta
quando a instituigdo o respalda com recursos concretos,
acompanhamento continuo e politicas que ultrapassem o discurso e as
boas intengdes.

Palavras-chave: Adocdo de inteligéncia artificial, formag¢do docente,
ensino superior, inteligéncia artificial, alfabetizacdo em inteligéncia
artificial



iELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacion actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.15779

1. INTRODUCCION

La irrupcion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion superior
actla como un catalizador de transformaciones significativas en los
modelos pedagogicos y en la gestion académica (Villegas-José y Garcia,
2024). La popularizacion de sistemas generativos (por ejemplo,
ChatGPT) ha intensificado la urgencia de que los sistemas universitarios
adapten sus estructuras a una nueva realidad tecnologica.

Tal como advierte Karsenti (2019), resulta imperioso preparar al
profesorado para integrar la IA en sus practicas, pues esta tecnologia
constituye un paradigma que reconfigura por completo la experiencia de
enseflanza-aprendizaje. Sin embargo, la adopciéon de la IA en la
educacion presenta tanto oportunidades como desafios intrincados,
especialmente en lo que respecta a la capacitacion docente, que sigue
siendo una de las barreras mas relevantes en su adopcion (Ugalde et al.,
2025).

La integracion de la TA en el dmbito educativo ha sido objeto de
creciente interés y estudio en los ultimos afios. Sin embargo, la revision
de la literatura revela un desequilibrio: la mayor parte de las
investigaciones se centra en aplicaciones de A en el aula, mientras que
la formacion y el desarrollo profesional del profesorado reciben menor
atencion, a pesar de su papel decisivo para convertir la innovacion
tecnoldgica en valor educativo (Meylani, 2024; Tan et al., 2025).

De manera andloga, en México las universidades ya han comenzado a
incorporar la TA, pero la falta de formacion docente crea una brecha
frente al estudiantado, que adopta estas herramientas con mayor rapidez.
(Shezad, 2025). La capacitacion docente deviene, por ende, una
condicion indispensable para asegurar que la IA se emplee de forma
adecuada y ética en el aula.

Ante este escenario, el presente estudio evaltia el impacto de un
programa intensivo de formacion en IA impartido al personal docente de
la Universidad Tecnologica de Campeche, analizando percepciones,
disposicion y motivacion para incorporar la IA, asi como los factores
institucionales que facilitan o dificultan su adopcion, con el fin de
generar evidencia que oriente el disefio de politicas y programas que
prevengan nuevas brechas y potencien el progreso pedagdgico.
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2. OBJETIVOS

El objetivo central de este estudio consiste en evaluar como un
programa intensivo de capacitacion en IA impacta las percepciones, la
disposicion y la motivacion del profesorado universitario para incorporar
esta tecnologia en su practica docente.

En coherencia con este proposito, la investigacion se guia por tres
preguntas: (1) ;Qué percepcion retrospectiva y nivel de conocimiento
declara el profesorado haber tenido sobre IA antes de la formacion? (2)
(Como valora la efectividad y utilidad del programa intensivo de
capacitacion en A para su desarrollo profesional y pedagogico? y (3)
(Hasta qué punto la capacitacion modifica su disposicién y motivacion
para adoptar e integrar herramientas de IA en su practica educativa?.

3. MARCO TEORICO

La IA se ha consolidado como fuerza transformadora en diversos
sectores y la educaciéon no constituye una excepcion. La evidencia
muestra que los beneficios de la IA «personalizacion del aprendizaje,
automatizacion administrativa y apoyo a la toma de decisiones» solo se
concretan cuando el profesorado desarrolla competencias técnicas y
criticas (Luckin ef al., 2016, citado en Ugalde Uribe, 2024). Asi mismo,
MacDowell ef al. (2024) plantean que ese desarrollo implica pasar del
modelo transmisivo a un rol de facilitador y co-creador de experiencias
mediadas por 1A.

Organismos como la UNESCO (2023) recomiendan programas
formativos que combinen uso responsable y disefio curricular, mientras
que Pérez y Gonzédlez de Piriela (2024) y Fernandez-Miranda et al.
(2024) ponen en manifiesto la urgencia de integrar dimensiones éticas
(privacidad, sesgo y autonomia) en marcos normativos institucionales.

En América Latina, la adopcidon avanza de forma heterogénea: Chile,
Brasil y Uruguay encabezan la region, mientras México figura como
adoptante incipiente debido a limitaciones de infraestructura y escasez
de formacién especializada (CEPAL, 2024, citado en Pérez Pérez y
Gonzalez de Pirela, 2024; Ugalde, 2024).

No obstante, experiencias pioneras como la de la UNAM demuestran
que los programas de capacitacion pueden superar la resistencia docente
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y promover practicas pedagdgicas con enfoque critico (Benavides Lara
etal.,2024).

A partir del corpus analizado, la literatura converge en que una
formacion docente holistica, progresiva, éticamente orientada y apoyada
institucionalmente, constituye el pivote para transformar la IA de
promesa tedrica en catalizador real de calidad e inclusion en la
educacion superior.

4. METODOLOGIA

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo
transeccional, complementado con la técnica cualitativa de observacion
participante. El objetivo fue evaluar el impacto de un programa de
capacitacion intensivo de 40 horas sobre Inteligencia Artificial en una
muestra no probabilistica por conveniencia de 102 docentes de la
Universidad Tecnolégica de Campeche. La intervencion formativa se
distribuy6 en dos cohortes: el primer grupo (n=56) en enero de 2025, y
el segundo (n=46) en marzo del mismo afio.

La recoleccion de datos se efectud al finalizar el curso a través de un
cuestionario ad hoc de 28 items, estructurado en cinco dominios
principales: (1) Percepcion y Conocimientos Previos, (2) Efectividad
Percibida, (3) Disposicion y Motivacion Post-capacitacion, (4) Apoyo
Institucional, y (5) Riesgos y Desafios. Los participantes fueron
informados del propdsito del estudio y su participacion fue voluntaria y
anonima.

Se validd la consistencia interna de tres subescalas mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo valores de a=0,815 para la
Efectividad Percibida, a=0,871 para la Disposicion y Motivacion, y
a=0,617 para el Apoyo Institucional. Es importante precisar que este
ultimo constructo abarca facetas heterogéneas «recursos, liderazgo,
cultura y estructuras formales» lo que favorece la validez de contenido a
costa de una menor redundancia estadistica.

El andlisis de los datos se realizo con Excel y Python, aplicando
estadistica descriptiva, cuyos resultados fueron contextualizados con los
hallazgos de la observacion participante.
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5. RESULTADOS

Los resultados se estructuran por dominios: se abre con una sintesis
de las caracteristicas demograficas y del perfil tecnoldgico de la muestra,
seguida del analisis detallado de los hallazgos en cada dominio. Cabe
mencionar los valores <2%, solo se representan de forma descriptiva.

5.1. DATOS DEMOGRAFICOS Y COMPETENCIA TECNOLOGICA

La encuesta fue completada por 102 docentes (Tabla 1), con una
distribucion de género practicamente equitativa: 50,98% varones y
49,02% mujeres. Se observa que la cohorte estudiada estd compuesta
principalmente por profesionales con una distribucion etaria centrada en
la franja de 34 a 48 afios (65,69%) y con un autoconcepto tecnoldgico
mayoritariamente basico a intermedio (85,29%).

Estas cifras delinean un perfil tecnolégico que, aunque no
especializado, dispone de la familiaridad necesaria para beneficiarse de
una capacitacion en [A.

Atributo Variables Frecuencia Porcentaje
Género Mascul.ino 52 50,98
Femenino 50 49,02
25-33 9 8,82
34-39 22 21,57
Edad 40-48 45 44,12
49-55 17 16,67
56-64 9 8,82
Autopercepcion de BéSICO. 31 30,39
competencia Intermedio 56 54,90
tecnolégica Avanzado 15 14,71

Experto 0 0

Tabla 1. Datos demograficos y competencia tecnologica. Fuente: Elaboracion propia,
2025.

5.2. PERCEPCION Y CONOCIMIENTOS PREVIOS A LA CAPACITACION

Los datos de este primer dominio exploran la autoevaluacion de su
comprension sobre el tema, su experiencia practica, la relevancia que le
atribuian y las emociones que la tecnologia les suscitaba.
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En lo que respecta a la comprension conceptual de la IA, aunque un
42,15% del profesorado consideraba tener una comprension sélida del
término (Figura 1), la aplicacion real era casi inexistente, pues el 83,33%
situaba su experiencia de uso en un nivel “nulo” o “basico” (Figura 2).

[0 Totalmente en Desacuerdo 1 En Desacuerdo [ Neutral [ De Acuerdo [0 Totalmente de Acuerdo

‘ 10,78 ‘ 14,71 | 32,35 ‘ 33,33 ‘ 8,82 |

0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Figura 1. Comprension general de la IA por parte de los docentes, antes de la
capacitacion. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

1 Nulo [ Basico [ Intermedio I Avanzado

‘ 35,29 | 48,04 | 16,67 ‘
0 20 10 60 80 100
Porcentaje

Figura 2. Nivel de experiencia de uso de herramientas de IA por parte de los docentes,
antes de la capacitacion. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

A pesar de esta brecha operativa, la percepcion de utilidad era mayor:
el 60,78% reconocia la relevancia de la IA para su labor (Figura 3), si
bien un 39,22% atn subestimaba o ignoraba su valor.

[ No [ Nosabfa que la A podia hacereso [ Sf

14,71 24,51 60,78

0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Figura 3. Relevancia percibida de la IA en sus funciones laborales, antes de la
capacitacion. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Finalmente, el mapa emocional previo (Figura 4) confirma dicho
potencial, lejos de mostrar resistencia, estaba marcado por una actitud de
apertura: la curiosidad (80,39%) domina ampliamente sobre el temor
(7,84%) o el escepticismo (11,76%), sefial de que la resistencia no es el
problema de fondo.
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Figura 4. Emociones de docentes asociadas previamente a la TA.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En general, en los resultados previos a la intervencion (Dominio 1), el
profesorado exhibia conocimientos conceptuales dispares, practica casi
nula y elevada curiosidad, reflejando la percepcion de la IA como
«prometedora pero lejana» descrita por Ghimire ef al. (2024).

Esta brecha entre relevancia percibida y experiencia real, configura
una oportunidad formativa para transformar la curiosidad y las lagunas
de conocimiento en competencias operativas. De manera analoga, De
Putter-Smits et al. (2025) sefialan que incluso en la formacion inicial
europea el uso real de IA es escasa y urge contar con lineamientos
claros, lo que confirma que las brechas observadas en Campeche
responden a un fenémeno de alcance global.

5.3. EFECTIVIDAD PERCIBIDA DE LA CAPACITACION

La subescala de Efectividad Percibida de la Capacitacion (a=0,815)
fue francamente positiva. Los resultados detallados en la Figura 5
indican que, tras la formacion, una abrumadora mayoria del 94,12%
consider6 que su comprension de la IA mejord notablemente, al grado de
que un 83,23% afirmo sentirse capaz de explicar la IA y sus
aplicaciones. La intervencion encendio, asimismo, un fuerte impulso de
continuidad: el 98,4% manifestd6 motivacion para seguir aprendiendo y
el 98,04% reclam6 mas capacitaciones. Adicionalmente, el 93,14% de
los docentes estuvo de acuerdo en que la capacitacion les brindo las
bases necesarias para iniciar proyectos de IA.
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Figura 5. Efectividad percibida de la capacitacion en 1A por parte de los docentes.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La contundencia de la valoracion positiva quedd patente en los items
descriptivos adicionales: el 100% del profesorado indico que
recomendaria la capacitacion a sus colegas, y el compromiso a largo
plazo se confirmé cuando el 96,08% expreso interés en participar en
futuras formaciones o iniciativas de seguimiento en IA. Estos datos
consolidan la percepcion favorable de la experiencia y revelan un deseo
sostenido de desarrollo profesional en la materia.

Sin embargo, la Figura 6 introduce un matiz importante: aunque la
confianza para participar en proyectos de IA es alta, s6lo una fraccion
menor se ve preparada para liderarlos; cerca de la mitad admite necesitar
acompanamiento adicional antes de asumir responsabilidades complejas,
lo que resalta la importancia de fortalecer las competencias a futuro.

Explicar conceptos basicos de 1A a colegas 74,51
Participar en implementar proyectos de I1A 48,04
Necesitar mayor capacitacion antes de participar 48,04

Liderar un proyecto de IA en mi area 21,57

Capacidad Percibida

No tengo interés en involucrarme en proyectos de IA 3,92

o 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Figura 6. Capacidad percibida de los docentes para involucrarse con la IA.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El Dominio 2 (Efectividad percibida de la capacitacion) arrojo
valoraciones muy altas de satisfaccion y ganancia cognitiva. La
evidencia revela que la intervencion cumpli6 con los objetivos de
reforzar conocimientos, habilidades y entusiasmo. Este resultado
coincide con la evidencia de que las intervenciones cortas, siempre que
sean contextualizadas y practicas, tienen un efecto inmediato en la
autoeficacia docente (Fernandez Miranda et al., 2024). Sin embargo,
como advierte Gonzédlez Gutierrez y Gonzalez Gutierrez (2025), la
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sostenibilidad de ese efecto depende de la disposicion institucional para
ofrecer rutas de profundizacion y comunidades de practica.

5.4. DISPOSICION Y MOTIVACION PARA LA ADOPCION DE LA IA POST-
CAPACITACION

Tras la capacitacion, se observdo un cambio muy favorable en la
disposicion y motivaciéon del profesorado, la subescala (0=0,871)
muestra que la capacitacion convirtio la curiosidad inicial en intencion
de accion: la Figura 7 recoge un consenso casi total sobre la relevancia
estratégica de la IA y su utilidad practica, y evidencia que la mayoria ya
identifica herramientas concretas para integrarlas sus actividades.

Esta inercia positiva se confirma con una pregunta descriptiva fuera
de la escala, donde el 97,06% del profesorado declara que su actitud
hacia la TA mejor¢ tras el curso, mientras que solo un 2,94% se mantuvo
indeciso o sin cambios.

La IA es relevante en la universidad | Opciones de respuesta
% y debe ser una prioridad L iy a:00 Totalmente en desacuerdo
(v} La IA puede ayudar a resolver |3 g5 41,18 54,90 En desacuerdo
£ problemas en mi 4rea de trabajo | | ' ’ Neutral
2 Proponer proyectos que involucren | | g gg 57,85 31,37 De acuerdo
< ) .?I uso de IA Er.w mi area Totalmente de acuerdo
'(S He |dent|f\‘ca_du herramientas de | 6,86 48,04 44,12
S A que podria implementar pronto
& Integrar la lAen | 7 g4 48,04 aa,12
% asignaturas/procesos
Q Colaborar con colegasy la 1A | 17 7¢ 49,02 39,22
en procesos institucionales ' ’ *
0 20 40 60 80 100

Porcentaje (%)

Figura 7. Disposicion y motivacion docente post-capacitacion para la adopcion de la
IA. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Por ultimo, los hallazgos se ven reforzados ante la pregunta
prospectiva “;Considera que la adopcion de la TA en el futuro de la
educacion superior es?”, el 78,43% la defini6 como “inevitable y
necesaria”, el 20,59% como “posible, pero sujeta a mayor analisis” y
solo un 0,98% la juzgd innecesaria. La practica ausencia de rechazo
confirma que la intervencion cimentd la conviccion de que la IA
constituye un componente estructural del horizonte universitario.

Los resultados de este Dominio evidencian que la capacitacion
funcion6 como catalizador de una motivacion pragmatica: el profesorado
es capaz de reconocer la pertinencia de la IA y detecta herramientas
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aplicables, al mismo tiempo que se muestra dispuesto a emprender
proyectos y a integrarla en asignaturas, procesos y colaboraciones
institucionales.

La literatura enfatiza que esta transicion de la intencion a la accion se
estanca si no se acompafia de andamiajes técnicos y administrativos
(Ugalde Uribe, 2024). Ademas, De Putter-Smits et al. (2025) destacan
que la motivacidén se consolida cuando existen politicas universitarias
que legitiman el uso de IA y protegen al docente frente a dilemas éticos
o de integridad académica (como se observa en el siguiente Dominio).

5.5. APOYO INSTITUCIONAL

El analisis del Apoyo Institucional percibido (a=0,617), revela una
percepcion dual por parte del cuerpo docente. Por un lado, se reconoce
una clara voluntad y un discurso favorable a la innovacion por parte de
la institucion (84,31%) y sus directivos (78,43%); sin embargo, este
apoyo discursivo no se traduce en medios suficientes, ya que solo la
mitad de los docentes considera contar con los recursos necesarios para
la adecuada implementacion de la IA (Figura 8).

% Cuento conrecursos y | 14,71 35,29 39,22 10,78 Opciones de respuesta

a apoyo suficientes Totalmente en desacuerdo
: . La universidad apoya la 14,71 53,92 30,39 En desacuerdo

2 innovacién y capacitacién en IA Neutral

!g La direccion y/q.\\'deres 19,61 49,02 29,41 De acuerdo

= promueven la adopcién de IA Totalmente de acuerdo

E Importancia de establecer un 13,73 42,16 43,14

equipo o comité dedicado a IA

o] 20 40 60 80 100
Porcentaje (%)

Figura 8. Percepcion docente sobre el apoyo institucional para la implementacion de la
IA. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Como reflejo de esta "brecha de implementacion", una abrumadora
mayoria (85,3%) ve necesario establecer un comité especializado que
formalice y estructure la adopcion de la IA, canalizando iniciativas y
articulando politicas adecuadas y sostenibles.

En conjunto, los resultados del Dominio 4 describen una paradoja
tipica de instituciones educativas latinoamericanas en transformacion
digital: alto respaldo discursivo de los directivos y, simultdneamente,
carencia de recursos materiales y humanos suficientes. Estudios
regionales sefialan que esta “brecha de implementacion” se profundiza
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en universidades publicas con estructuras centralizadas y presupuestos
rigidos (Ferndndez Miranda et al., 2024).

Por lo que existe un liderazgo que impulsa la innovaciéon y una
comunidad académica dispuesta a organizarse, pero el déficit de recursos
tangibles amerita estrategias presupuestarias especificas, para que los
programas de formacion vayan acompafiados de inversiones y
estructuras de soporte que conviertan la intencion en practica sostenida.

Por ejemplo, la peticién casi undnime de un comité especializado,
detectada en nuestros datos, coincide con la recomendacion de Ugalde
Uribe (2024) de crear instancias que armonicen gobernanza,
financiamiento y capacitacion continua.

5.6. RIESGOS Y DESAFIOS

El quinto y ultimo Dominio del estudio, de caracter descriptivo, se
centr6 en identificar las barreras y preocupaciones que el personal
docente asocia con la implementacion de la IA en su contexto laboral. Su
valor radica en complementar la interpretacion de los dominios previos
al ofrecer un mapa de riesgos percibidos y barreras practicas que anidan
en la cultura institucional universitaria.

La Figura 9 traza un mapa de obstaculos tras la capacitacion
dominado por limitaciones tangibles: la falta de herramientas adecuadas
(75,49%), de conocimiento especializado (68,63%) y de presupuesto
(50,98%) conforman un tridangulo critico que acapara las menciones;
mientras que restricciones de tiempo, apoyo institucional insuficiente o
escaso interés resultan secundarias.

Falta de acceso a las herramientas adecuadas 75,49 %
Falta de conocimiento especializado 68,63 %
Falta de presupuesto 50,98 %
Falta de tiempo 26,47 %

Falta de apoyo institucional 19,61 %

Desafios

Falta de interés o motivacién 13,73 %

0 lb 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6b Tb Eb 90
Porcentaje (%)

Figura 9. Principales desafios identificados por los docentes al implementar
herramientas de IA. Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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En cuanto a la percepcion sobre la dificultad inherente a la tecnologia,
las opiniones se muestran divididas. Frente a la afirmacion descriptiva
“La complejidad técnica de la IA limita mis posibilidades de aplicarla en
mi labor”, un 35,29% se muestra de acuerdo, un 46,08% en desacuerdo y
un 18,63% neutral, evidenciando que casi la mitad del profesorado ya no
ve la dificultad técnica como un impedimento insalvable.

Dependencia tecnolégica a las 1A 56,86 %
Sesgos en las respuestas 51,96 %
‘é’ Privacidad de la informacién 44,12 %
.g Uso en fakenews (noticias falsas) 38,24 %
Uso en ciberdelincuencia 37,25 %
Desempleo 11,76 %

(] 1‘0 2‘0 3EJ 4‘0 Sb 5‘0
Porcentaje (%)

Figura 10. Riesgos éticos que preocupan a los docentes en el uso de la [A.
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En el plano ético, la Figura 10 revela preocupaciones centradas en la
dependencia tecnologica, los sesgos algoritmicos y la privacidad de los
datos, delineando un riesgo percibido mas ligado a la calidad académica
y al control de la informacion que al reemplazo laboral masivo.

De hecho, ante la pregunta descriptiva “;Cree que la IA podria
reemplazar parcial o totalmente su trabajo en el futuro?”, la mitad
descarta esa posibilidad, un 27,45% la considera plausible y un 22,55%
nunca lo habia pensado, confirmando que la ansiedad por sustitucion
laboral es marginal frente a los dilemas éticos y operativos

En conjunto, los resultados de este dominio coinciden con estudios
que sefialan el sesgo algoritmico, privacidad y plagio como los dilemas
principales entre docentes universitarios (Ghimire, et al., 2024; De
Putter-Smits et al., 2025), asi como la «deuda cognitiva» documentada
por Kosmyna et al. (2025), donde el uso intensivo de IA puede reducir la
implicacion neuronal profunda y favorecer aprendizajes superficiales. La
coincidencia sugiere que la capacitacion debe ir mas alla del «como usar
herramientas» e incorporar reflexiones metacognitivas y éticas sobre la
interaccion humano-maquina (Benavides Lara et al., 2024).

De este modo, los resultados describen un terreno fértil, donde las
barreras no son actitudinales, sino de infraestructura y soporte,
reforzando la necesidad de estrategias institucionales que provean
recursos y formacion continua alineados con los hallazgos del Dominio
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4, con el fin de capitalizar el entusiasmo y la motivacion evidenciados en
los Dominios 2 y 3.

6. CONCLUSIONES

Los hallazgos confirman que un programa breve pero intensivo de
formacion en IA transforma de modo positivo el conocimiento, la
autoeficacia y la disposicion docente para adoptar esta tecnologia,
posicionando la capacitacion como una estrategia imperativa para la
modernizacion universitaria.

Los resultados de los cinco dominios responden de forma integrada
las preguntas que guiaron la investigacion: el Dominio 1 revela que,
antes de la formacidon, el profesorado contaba sobre todo con
conocimientos conceptuales y una curiosidad incipiente sobre la TA
(pregunta 1); el Dominio2 demuestra que una intervenciéon breve
incrementa de inmediato la comprension y la autoeficacia para explicar
la tecnologia (pregunta 2); y los Dominios 3 y 4 evidencian que, aunque
tras la capacitacion la motivacion por profundizar es alta, la capacidad
percibida para liderar proyectos depende de andamiajes institucionales y
rutas de especializacion (pregunta3). El Dominio 5, por ultimo,
complementa la respuesta a la pregunta 3 (relativa a la adopcion docente)
al visibilizar los riesgos éticos y técnicos que pueden frenarla.

Sin embargo, cabe sefalar que el disefio solo post-test impide atribuir
cambios causales con certeza; se requiere un seguimiento longitudinal
para medir la transferencia real al aula.

En sintesis, las respuestas a las tres preguntas convergen en un
mensaje comun: la formacidon docente en A es una palanca estratégica:
eleva conocimiento, confianza y disposicidon, pero solo cristaliza en
impacto sostenido cuando la institucion respalda con infraestructura,
acompafiamiento y politicas que integren dimensiones pedagogicas,
¢ticas y actitudinales.

La experiencia de la Universidad Tecnologica de Campeche ofrece
evidencia empirica de este enfoque holistico, y ofrece un referente para
que otras universidades construyan ecosistemas de IA solidos,
responsables y socialmente pertinentes, reafirmando que invertir en
capacitacion docente constituye una apuesta fundamental por el futuro
de la educacion superior.
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