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Resumen

Objetivo. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo comprender el proceso de
acompanamiento pedagogico de docentes de secundaria, analizando sus fases, estrategias
y alcances en la mejora de la practica docente. Metodologia. Esta investigacion se enmarcé
en la metodologia cualitativa, de disefio de estudio de caso. participaron un acompafante
pedagdgico y tres docentes acompanados. La recoleccion de los datos se realizé a través de
la entrevista semiestructurada y la guia de observacién. El analisis de los datos se realizd
aplicando la técnica de analisis de contenido y la triangulacion. Resultados. El proceso de
acompanamiento pedagdgico se desarrolla en cinco fases: creacion de vinculo, diagndstico,
planificacion, desarrollo y evaluacion. Este proceso se articula a través de la observaciéon en
el aula y la retroalimentacion basada en el dialogo reflexivo, lo cual favorece la reflexion de
los docentes y el fortalecimiento de sus practicas pedagdgicas. Sin embargo, se evidencian
limitaciones en la fase de evaluacion, asimismo, se evidencia la ausencia de espacios de
trabajo colegiado. Conclusiones. Se concluye que el acompanamiento pedagdgico
constituye una estrategia formativa para mejorar la practica docente, sobre todo porque
promueve una reflexion constante de su practica pedagdgica; sin embargo, es necesario

fortalecer la evaluacién del proceso para consolidarlo.
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Palabras claves: acompanamiento pedagdgico, practica pedagogica, area de

Comunicacion.

Abstract:

Objective. This research aimed to understand the process of pedagogical support for
secondary school teachers, analyzing its phases, strategies, and scope in improving
teaching practice. Methodology. This research was framed within a qualitative methodology,
using a case study design. A pedagogical support provider and three mentored teachers
participated. Data collection was carried out through semi-structured interviews and an
observation guide. Data analysis was performed using content analysis and triangulation
techniques. Results. The pedagogical support process unfolds in five phases: rapport
building, diagnosis, planning, development, and evaluation. This process is structured
through classroom observation and feedback based on reflective dialogue, which fosters
teacher reflection and strengthens their pedagogical practices. However, limitations are
evident in the evaluation phase, as is the lack of opportunities for collaborative work.
Conclusions. It is concluded that pedagogical support constitutes a formative strategy to
improve teaching practice, especially because it promotes constant reflection on
pedagogical practice; however, it is necessary to strengthen the evaluation of the process to

consolidate it.

Kewords: pedagogical support, pedagogical practice, Communication area.

Resumo

Objetivo. objetivo deste trabalho de investigacao foi compreender o processo de apoio
pedagogico a professores do ensino secundario, analisando suas fases, estratégias e
alcance na melhoria da pratica docente. Metodologia. Esta pesquisa foi enquadrada em
uma metodologia qualitativa, utilizando um estudo de caso. Participaram um provedor de
apoio pedagadgico e trés professores mentorados. A coleta de dados foi realizada por meio
de entrevistas semiestruturadas e um guia de observagao. A analise dos dados foi realizada

utilizando analise de conteudo e técnicas de triangulagédo. Resultados. O processo de apoio
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pedagogico se desdobra em cinco fases: construcao de relacionamento, diagndstico,
planejamento, desenvolvimento e avaliagdo. Esse processo € estruturado por meio da
observacdo em sala de aula e feedback baseado em dialogo reflexivo, o que fomenta a
reflexdo do professor e fortalece suas praticas pedagogicas. No entanto, limitagdes sao
evidentes na fase de avaliagado, assim como a falta de oportunidades para trabalho
colaborativo. Conclusdes. Conclui-se que o apoio pedagdgico constitui uma estratégia
formativa para aprimorar a pratica docente, especialmente por promover a reflexao
constante sobre a pratica pedagogica; contudo, é necessario fortalecer a avaliagdo do

processo para consolidalo.

Palavras-chave: apoio pedagédgico, pratica pedagégica, area de Comunicacgao.
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Introduccion

Los docentes cumplen un rol importante pues son ellos quienes facilitan los aprendizajes
en el area y tienen la responsabilidad de afianzarlos y promoverlos. En la medida en que
mejoren sus desempefios profesionales, los estudiantes podran obtener mejores
aprendizajes, por tanto, se alcanzara la calidad de la educacién (Robalino, 2007; Agreda y
Pérez, 2020).

En este marco, los sistemas educativos publicos y privados han incorporado estrategias
orientadas a la formacion de docentes en servicio, con el propdsito de profesionalizar la
funcién docente y promover procesos de mejora continua (Bar, 1999). Una de estas
estrategias es el acompafiamiento pedagogico, concebido como un proceso formativo que
busca fortalecer la practica pedagdgica a partir del analisis reflexivo de la accidén docente en
contextos en los que se desarrolla (Beltran-Véliz, Mesina-Calderén, Vera-Gajardo y Miller-
Ferrés, 2024).

En el contexto peruano, el acompafiamiento pedagdgico se ha implementado como parte
de politicas educativas orientadas a fortalecer las capacidades profesionales de los
docentes (Cuenca y Vargas, 2018), con evidencias que dan cuenta de su potencial para
contribuir a la mejora de las practicas pedagogicas y de los aprendizajes de los estudiantes

(Darling-Hammond, Hyler y Gardner, 2017).

No obstante, la mayoria de estos estudios se ha centrado en los programas publicos,
dejando menos explorado el analisis del proceso mismo de acompafiamiento pedagadgico.
En particular, aun son limitadas las investigaciones que, desde una perspectiva cualitativa,
profundizan en como se desarrolla este proceso en instituciones educativas privadas. En
ese sentido, la presente investigacion se orienta a comprender el proceso de
acompanamiento pedagogico para la mejora de la practica docente, analizando sus fases,

las acciones que lo configuran y los sentidos que construyen los actores involucrados.
Marco teérico

Teoria critica reflexiva
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La practica pedagodgica basada en la teoria critica reflexiva, desde la perspectiva de
Freire (1979), enfatiza la importancia de la reflexion para generar el cambio en la
ensefianza. Durante la practica es importante que se desarrolle la reflexividad del docente,
para examinar y cuestionar sus propias creencias, valores y acciones, de esta manera
pueda tener una comprensién mas profunda de su practica y la necesidad de cambio
(McLaren y Kincheloe, 2008). Por su parte, Schon (1992) resalta que es necesario que el
docente desarrolle la reflexion de la accidn practica, que le permita responder a situaciones
nuevas y complejas. El desarrollo del pensamiento reflexivo permite cuestionar
suposiciones preestablecidas, identificar patrones y tomar decisiones informadas. Para que
se lleve a cabo este proceso reflexivo en la practica del docente, el acompafamiento

pedagogico surge como una estrategia importante.
Acompainamiento pedagoégico

El acompafamiento pedagodgico es una estrategia de fomacién docente en servicio,
donde el acompafante, a través de procesos reflexivos, promueve en los docentes mejoras
de sus practicas pedagogicas (Agreda y Perez, 2020). Es reconocido internacionalmente
como mentoria, porque se centra en la necesidad de brindar apoyo y orientacion
personalizada, promoviendo un enfoque colaborativo y reflexivo que implica intercambio de

experiencias que se da de forma horizontal, colaborativa y reciproca.

“El acompafamiento pedagdgico es una practica situada y contextualizada que implica
la interaccion entre docentes y acompanantes en forma sistémica para lograr practicas
suficientes y mejora continua a través de la reflexion colaborativa, lo que favorece el
desarrollo profesional” (Rodriguez, 2016, citado por Taveras-Sanchez, 2022, p. 36). Esta
estrategia se desarrolla a través de micro talleres en las escuelas, las visitas en el aula 'y

programas de formacion (Sanchez et.al, 2024)

Rodriguez (2024) destaca que el acompafiamiento pedagdgico integra procedimientos
participativos, promueve el autorrespeto profesional y colaboracion. Desde esa perspectiva,
el rol del acompafiante pedagogico es clave para lograr el éxito de la experiencia,
destacandose la capacidad de dialogo, la comprensidn del contexto escolar, la evaluacién

de situaciones pedagodgicas, el asesoramiento en estrategias didacticas, el intercambio de
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experiencias y reflexion que promuevan la mejora de la practica. No obstante, la efectividad
del acompafamiento pedagdgico se ve comprometida ante la ausencia de perfiles definidos
y de un adecuado dominio disciplinar por parte de los acompafantes, lo que pone en
evidencia la necesidad de fortalecer su formacién y profesionalizacion (Sanchez et.al,
2024).

El acompafiante pedagdgico y el docente acompafado establecen una relacion de
respeto y horizontalidad, intercambiando experiencias y saberes con la finalidad de mejorar
el desempefio profesional docente (Urdaneta y Luque, 2015). Ademas, se plantea:
fortalecer a los docentes como lideres del cambio e innovacién, generar espacios de
reflexion y contribuir a cambios profundos en la cultura organizacional. Para llevar a cabo
este proceso de acompafiamiento, Urdaneta y Luque (2015) resalta seis condiciones
pedagdgicas: la comunicacion, la formacion personal y profesional, la planificacion, la

investigacion, la evaluacion y la innovacion.

Modelos de asesoramiento en el acompafiamiento pedagégico

Nieto (2001) presenta tres modelos de asesoramiento en el acompafamiento pedagdgico:
intervencion, facilitacion y colaboracion. EI modelo de intervencion, resalta la figura del
acompanante pedagogico como el técnico-especialista que conoce las dificultades y
necesidades del docente acompafnado y pone en practica acciones para abordarlas, desde
su propia interpretacion de la situacion, marco conceptual y experiencia. El modelo de
facilitacion centra la atencion en el plano personal del docente acompanado. Se requiere
conocer al docente en sus distintas dimensiones, para poder orientarlo en el aspecto
pedagdgico y personal. El acompafante pedagdgico construye una relacion positiva, para
brindar apoyo en lo profesional y personal. EI modelo de colaboracién considera que las
dificultades que se presentan en la practica pedagodgica del docente se resuelven con la
coparticipacién del acompafante pedagogico. Las acciones de mejora se alcanzan en un

espacio de dialogo reflexivo y critico.
Fases del proceso de acompafnamiento pedagégico

Domingo (2005) presenta seis fases en el proceso de acompafiamiento pedagdgico:
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e Creacion conjunta de una relacion inicial. Es el contacto inicial que guiara la relaciéon
entre el acompafante pedagdgico y el docente acompanado. Se establecen las
acciones que se tomaran en cuenta durante el proceso de acompafamiento, los roles,
las formas de comunicacién y las expectativas.

e Autorrevision de la practica. Fase de revision conjunta, sobre la comunidad educativa
y analisis de la accidén pedagdgica. Se realiza un diagnostico para mejorar practica y
el crecimiento profesional de los docentes.

e |dentificacion y priorizacion de necesidades. Se establecen metas alcanzables
formuladas a partir del analisis y reflexién de la situacion. Se priorizan los aspectos de
la autorrevision de la practica.

¢ Planificacién de la accion. Se desarrollan diversas acciones que dan respuesta a las
necesidades priorizadas en la fase anterior. Las acciones deben ser concertadas a
partir del dialogo y reflexiones sobre las diversas experiencias profesionales.

e Desarrollo del plan. En esta fase se llevara al aula los acuerdos, considerando el
analisis y reflexion de la practica pedagogica para enriquecer la planificacion. Las
actividades implican la reflexion individual y colaborativa.

e Seguimiento y evaluacion del proceso de puesta en practica. Implica la evaluacién, a
través de un proceso de reflexion colectiva, sobre los logros y lo que se requiere

afianzar en el aula y en la escuela.
Metodologia

Esta investigacion es cualitativa, el disefio es un estudio de caso que, desde la
perspectiva de Yin (1994), se define como una investigacion empirica que investiga un
fendmeno en un contexto real. Este método es valioso porque permite, a través de la
indagaciéon de multiples fuentes de evidencia, comprender el proceso de acompanamiento
pedagogico de docentes de educacion secundaria en un contexto real de ensefianza del area

de comunicacion en una institucion educativa.

Participantes
En esta investigacion se contd con la participacion de tres docentes de educacion

secundaria del area de Comunicacion y un acompanante pedagogico. La seleccion de los
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participantes se realizado de manera intencionada, considerando como criterio de inclusion
que los docentes formaran parte del proceso de acompafamiento pedagdgico desarrollado

en la instituciéon educativa.

El docente D1 fue un vardn de 33 afos, con seis afios de experiencia docente, a cargo del
segundo grado de secundaria. La docente D2 tuvo 26 afios de edad, con cuatro afos de
ejercicio docente, y estuvo a cargo del primer y segundo grado de secundaria. La docente D3
fue una mujer de 39 afos, con once afos de experiencia docente, responsable del tercer y
cuarto grado de secundaria. Asimismo, participé un acompafante pedagogico (AP), docente
de 35 anos, de la especialidad de Lengua y Literatura, con diez afios de experiencia docencia
y quien cumple funciones de acompafamiento pedagdgico.

La investigacion se desarrollé en una institucion educativa privada, donde se realizaron
observaciones de aula vinculadas al area de Comunicacion durante los meses de octubre y

noviembre.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de informaciéon

Para la recoleccién de la informacién se emplearon dos instrumentos: la entrevista
semiestructurada y la guia de observacion.

La entrevista semiestructurada estuvo conformada por 11 preguntas dirigidas a los
docentes acompafados y 8 preguntas al acompafante pedagdgico sobre su vivencias con
respecto al proceso de acompanamiento pedagogico. Estas se organizaron en cinco
dimensiones que corresponden a las fases del acompafamiento pedagdgico: creacion
conjunta de la relacion inicial, diagndstico, planificacién del plan de accion, desarrollo del plan
de accidn y evaluacion del proceso. Esto permiti6 comprender como los docentes
acompanados y el acompafante pedagdgico conciben y vivencian el proceso de

acompafnamiento pedagogico desde sus propias experiencias

La observacion fue no participativa y se realizaron tres observaciones correspondientes a
sesiones de lectura, produccion de textos y comunicacion oral, asi como el registro de las
acciones del acompanante pedagdgico. Esto posibilit6 analizar el desarrollo del
acompanamiento pedagdgico en el contexto del aula y en la interaccién entre los

participantes.
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Procedimientos y consideraciones éticas

Para la recoleccion de la informacion, se coordind previamente con los participantes y con la
institucion educativa, gestionando los permisos y el consentimiento informado aprobado bajo
estandares éticos. El trabajo de campo se desarroll6 durante los meses de octubre y noviembre
e incluyd tres observaciones no participativas de aula en el area de Comunicacion: una sesion
de lectura, una de produccion de textos y una de comunicacion oral. Las observaciones se
codificaron como OD1, OD2 y OD3, y se complementaron con el registro de las acciones del

acompanante pedagogico (OAP).

Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los tres docentes acompafnados y
al acompanante pedagdgico. Las entrevistas se organizaron en cinco dimensiones
correspondientes a las fases del acompafiamiento pedagogico: creacion de la relacion inicial,
diagndstico, planificacion del plan de accioén, desarrollo del plan de accion y evaluacién del

proceso. Estas fueron codificadas como ED1, ED2, ED3 y EAP.

En el estudio se consideraron los principios éticos de la investigacién cualitativa,
garantizando la participacion voluntaria, el consentimiento informado, la confidencialidad de la

informacion y el resguardo de la identidad de los participantes mediante el uso de cédigos.

Procedimiento de analisis de datos

Para el andlisis de datos cualitativos se utilizé la técnica de analisis de contenido y la
triangulacion. Bardin (1991) sefala que el analisis de contenido permite realizar inferencias
sobre la informacion que se brinda en la comunicacion tanto oral o escrita. Las observaciones
y las entrevistas producen textos que son ordenados y organizados en unidades textuales,
buscando regularidades que permiten identificar unidades de significados, las cuales son
codificadas y luego categorizadas, lo que permite establecer relacion con categorias y
subcategorias previamente establecidas, asi como aquellas emergentes. Latorre (2003)
considera diversas etapas en este proceso, tal como la seleccion de material, preparacion del
material, codificacién, categorizacién, analisis e interpretacion para proceder a elaborar las

conclusiones.
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La triangulacién de fuentes, desde la perspectiva de Latorre (2003) implica utilizar diferentes
instrumentos que contribuyen a corroborar los hallazgos a través de diversas perspectivas.
La observacion y entrevista, como instrumentos, permitieron recoger y analizar informacion,
identificando regularidades, similitudes y diferencias. El uso de diversas fuentes de datos
permitié6 comprender con mayor profundidad el proceso de acompanamiento pedagdgico.
Los resultados se presentan a partir de los objetivos propuestos en esta investigacion,
realizando una descripcion de lo que acontece en cada una de las fases del proceso de
acompafamiento pedagogico: creacion conjunta de la relacion inicial, diagndstico,

planificacion, desarrollo del plan de accién y evaluacion.
Resultados

Los resultados se presentan a partir de los objetivos propuestos en esta investigacion,
realizando una descripcion de lo que acontece en cada una de las fases del proceso de
acompafamiento pedagogico: creacion conjunta de la relacion inicial, diagndstico,

planificacién, desarrollo del plan de accién y evaluacion.
1. Fase creacién conjunta de la relacion inicial

En el anadlisis de esta subcategoria, se resaltan los siguientes aspectos: (i) relacién
acompanante pedagogico y docente acompafiado, (ii) expectativas sobre el acompafante

pedagogico y (iii) roles en el acompafiamiento pedagdgico.
Tabla 1

Fase creacion conjunta de la relacion inicial

Categorias Resultados Evidencias
Relaciéon La relacion se caracteriza por un trato ED1: “siempre tiene las formas
acompanante cercano, asertivo y horizontal, que adecuadas para brindarme
pedagogico - favorece la confianza, la apertura al recomendacion o ver errores Yy
docente didlogo y la disposicion para reconocer oportunidades de mejora, pero es
acompanado oportunidades de mejora. No obstante, asertivo y me brinda confianza”.
la afinidad de la relacion varia segun las  ED2: “Valoro mas que sea exigente y que
caracteristicas personales y me diga las cosas de manera adecuada.
experiencias previas de los docentes Ademas, que sea motivador y que esté
entrevistados.

10
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Expectativas
sobre el
acompanamient
o pedagégico

Rol del
acompanante
pedagodgico

Rol de los
docentes
acompanados

Las expectativas se centran en recibir
apoyo y orientacion pedagdgica para
mejorar la  practica docente 'y
comprender el area de Comunicacion.
Se evidencian diferencias segun la
experiencia previa en el
acompafiamiento: los docentes que ya
cuentan con experiencia en el
acompafiamiento valoran la reflexion
constante, mientras que los menos
experimentados esperan mayor guia del
acompanfante.

El acompafiante, desde la perspectiva
de los docentes, cumple dos funciones:
i) guia que orienta sus practicas a través
de la reflexion y ii) especialista que
brinda estrategias para que mejoren su
practica docente.

Asimismo, el acompanante considera
que su rol es lograr que los docentes
reflexiones sobre sus practicas.

Se identifican dos posiciones frente al
acompafiamiento: una postura mas
dependiente, en la que el docente se
asume como aprendiz, y otra mas activa
y reflexiva, en la que el docente asume

presente en diversas situaciones, que
siempre esté presente si lo solicitas”.
ED3: “Como es varén no hay mucha
confianza en lo personal, pero da
confianza, me pregunta como me siento,
nunca se muestra reacio, siempre sonrie
y eso me inspira confianza para
conversar con él.

EAP: “Debo ser muy observador,
minucioso y objetivo para ayudarlos a
mejorar”.

OD2: “Le toca en el hombro y le pregunta:
‘s,como te sientes?’, ‘jcuéntame!’”
ED1: “Mi deseo era mejorar mi practica
pedagodgica, la propuesta del area y
comprender mejor la unidad”.

ED2: “El acompafiamiento debe servir
para que el docente mejore en las
estrategias; en el aula, que mejore en si
mismo”.

ED3: “Deseo de seguir mejorando mi
desempefio profesional a través de la
reflexion constante que recibo con el
acompafamiento”.

ED2: “Te guia cuando no sabes algo,
hace que infieras, no te dice la respuesta.
Su funcion es que el docente mejore en
las estrategias, en el aula, que mejore en
si mismo”.

ED3: “La funcion de mi acompafante es
brindarme estrategias y herramientas
adecuadas para alcanzar los estandares.
Me motiva para avanzar. También es
guia, asesor, es un modelo, orienta y
refuerza aquellas necesidades y enfatiza
aquellas potencialidades que tengo”.
EAP: “Mi funcion es que se den cuenta de
qué han desarrollado y qué han
aprendido. La funcién es que sean mas
criticos y reflexivos”.

OAP: “; De qué manera podrias potenciar
la actividad?”.

ED1: “Cumplir con sus recomendaciones
porque él sabe y tiene mas experiencia”.
ED2: “Me siento como una alumnay €l es
el maestro”.

11
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ED3: “Tengo que seguir reflexionando
sobre qué hago bien y qué puedo
mejorar”.

EAP: “Los docentes tienen que investigar
y reflexionar para hacerlo de manera
auténoma”.

responsabilidad sobre su
desarrollo profesional.

propio

2. Fase diagnéstico

La fase de diagndstico implica realizar la visita al aula por parte del acompafiante pedagogico
a los docentes acompanados, con la finalidad de observar la clase y establecer una linea

base y acompaniar el proceso reflexivo encaminado a la mejora de la practica.

Tabla 2

Fase Diagndstico

Categorias Resultados Evidencias
Visita en el El diagndstico del desempefio ED1: “Su primera visita fue oportuna, me
aula como docente se realiza a partir de la visita permitid ver mi practica y comprender los
estrategia en el aula, que comprende Ila estandares y los momentos de la lectura
diagnéstica observacion de la clase y la para fortalecer esos puntos que son
retroalimentacién posterior, importantes”.
permitiendo identificar logros vy ED2: “Después de la retroalimentacion
oportunidades de mejora vinculadas establecimos acuerdos para mejorar a partir
principalmente al dominio del area de de una primera visita en el aula”.
Comunicacion. D3: “Me ayud6é a reforzar mis fortalezas
como formular preguntas y a estar mas
atenta a los estudiantes que necesitan
ayuda”.
Instrumento En la visita en el aula se emplea un OAP: Instrumento de observacion elaborado
de instrumento institucional que recoge por la escuela que considera cinco

observacion
del
desempeiio
docente

informacién sobre cinco dimensiones
del desempefio docente: clima de aula,
ensefianza centrada en los estudiantes,
dominio de area, aprendizaje
colaborativo y retroalimentacion
efectiva, lo que permite orientar el
diagnéstico.

dimensiones del desempefio docente.
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Reflexion
sobre
practica
pedagogica

la

Caracter
individual
diagnéstico

del

A partir de la observacion, se crea un
espacio de retroalimentacion en la que
se promueve la reflexion de los
docentes sobre sus practicas, lo que
permite identificar los logros y las
oportunidades de mejora.

El diagndstico se realiza de manera
individual con cada docente, sin
evidenciarse espacios de reflexién
colegiada para identificar necesidades
compartidas o problematicas comunes
del equipo docente.

EAP: “El diagndstico se hizo a partir de la
observacion de sus clases y |las
retroalimentaciones”.

EAP: “Durante la retroalimentacion me doy
cuenta de cdomo el docente percibe el
proceso de aprendizaje”.

OAP: No se evidencio la realizacion de la
practica colegiada ni un diagnéstico a nivel
de equipo.

3. Fase planificacion del plan de accion

En el analisis de esta subcategoria, se resaltan los siguientes aspectos: el reconocimiento de

las fortalezas y oportunidades de mejora, el involucramiento en la creacién de plan de accién,

comprension del plan de accion, trabajo autonomo en el plan de accion y seguimiento.

Tabla 3

Fase planificacion del plan de accion

Categorias
Reconocimiento de
fortalezas y
oportunidades de
mejora

Resultados
El acompafiante pedagdégico
promueve que los docentes
reconozcan sus fortalezas y
oportunidades de mejora a partir

del analisis de criterios y la
reflexion sobre su practica
pedagdgica, lo que permite

priorizar los aspectos relevantes y
definir las metas de corto plazo.

Evidencias
ED2: “Siempre me preguntaba ‘;por qué
crees?’... asi me daba cuenta de cudles
eran mis falencias y mis fortalezas”.
ED3: “Me preguntaba cémo me he sentido y
qué cosa creia que habia logrado en la
clase. Entonces, me decia que tenia una
habilidad para formular preguntas vy
repreguntas en los textos”.
ED2: “Luego del analisis de mi desempefio,
me preguntaba cuél de todos los criterios
sentia que habia cumplido y por qué y a
partir de esto proponiamos acciones”.
EAP: “La principal oportunidad de mejora...
es cuando trabajan la lectura. Eso les
dificulta cuando los estudiantes leen”.
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Involucramiento en
la creacion del plan
de accioén

Comprensiéon  del
plan de accién

Trabajo auténomo
en el plan de accion

Seguimiento del
plan de accién

El plan de accién se concreta en
un documento institucional que se
completa segun las necesidades
de cada docente. Desde Ila
perspectiva de los docentes, las
acciones del acompafamiento se
plantean de manera conjunta con
el acompafante pedagogico y se

orientan, principalmente, al
desarrollo de la competencia
lectora.

Los docentes no tienen claridad
sobre lo que es el plan de accién
ni como intervienen en él, a pesar
de que el documento es
compartido desde el inicio del
acompafiamiento y evocar las

acciones realizadas en dicho
proceso.
El tiempo Ilimita el trabajo

auténomo de los docentes en el
plan de accion, lo que ocasiona
que su revision y actualizacion se
realice principalmente cuando el
acompafiante  pedagogico lo
solicita.

No se evidencia un seguimiento
sistematico del plan de accién
durante el acompafiamiento
pedagdgico, ya que no se retoman
los acuerdos previos ni se revisa
el documento como parte del
proceso de retroalimentacion.

ED1: “Se construy6 un plan de trabajo para
ayudar a mejorar mi practica en el que
ambos proponiamos o el acompafiante lo
hacia. En realidad, lo hicimos de manera
conjunta”.

ED1: “Cuando planificabamos nos dabamos
cuenta de qué estrategias implementar para
mejorar la lectura”.

ED2: “Una de las estrategias que
planificamos fue el modelado de una clase
de lectura, lo que me ha ayudado a mejorar”.
ED2: “4Plan de accion? A qué se refiere?
No se ha realizado un plan de accion.
Solamente me decia los aspectos para
mejorar y los acuerdos que tomabamos se
registraban en el sistema”.

ED3: “jAh!, 4 ese cuadrito que hemos llenado
es el plan de accion?”.

ED2: “Lo hago cuando él viene, porque no
me da tiempo para hacerlo sola”.

EAP: “Los espacios y el tiempo son
insuficientes para involucrar a los docentes
en el trabajo auténomo del plan de accion”.

OAP: Durante el acompafamiento, el
acompafante no hace referencia al plan de
accion ni a los acuerdos establecidos;
solicita nuevos acuerdos sin revisar los
anteriores.

EAP: “He encontrado documentos vacios...
el seguimiento por parte del docente es
complejo”.

4. Fase desarrollo del plan de accion

En esta etapa del andlisis, se destacan tres aspectos principales: estrategias de formacion,

acompafamiento en el area de Comunicacion y trabajo colegiado.

Tabla 4

Resultados de la fase desarrollo del plan de accion

Categorias

Resultados

Evidencias
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Estrategias de
formacioén

Acompainamiento en
la competencia de
lectura

En el acompafamiento pedagodgico se
proponen estrategias de formacion
consideradas en el plan de accién:
modelado, codictado, visita en el aula
(observacion no  participativa) vy
planificacion conjunta, las cuales son
valoradas de manera positiva por los
docentes por favorecer la mejora de sus
practicas pedagogicas.

La valoracion de dichas estrategias
varia segun la experiencia previa de los
docentes en el proceso  de
acompafiamiento.

El acompafamiento en la lectura se
desarrolla mediante planificacién
conjunta, visita en el aula, con
observacion no  participativa, vy
retroalimentacién posterior basada en
un didlogo reflexivo. Este dialogo
promueve la reconstruccion de la sesién
y la reflexibn sobre los logros vy
oportunidades de mejora.

No se evidencia el uso explicito del plan
de accion como herramienta de
seguimiento.

ED1: “El modelado fue el mas
efectivo, porque se podia evidenciar
directamente el trabajo pedagdgico
propiamente del area... uno se va
dando cuenta del trabajo que debe
realizar el maestro y asi vas
aprendiendo mas”.

ED1: “Ha realizado observacién de
clase, codictado y modelado, que
me han ayudo a mejorar y ver como
debo trabajar”

ED2: “El modelado y la planificacion
antes del modelado son mas
potentes, me permitié ver lo que
ocurre en clase”.

ED3: “Valoro mas la planificacion
conjunta y la visita en el aula porque
reflexiono sobre las acciones que
hago”.

EAP: “La estrategia mas efectiva
depende del docente y su forma de
aprender... el modelado ha tenido
mayor impacto junto con la
planificacion”.

EAP: “Las estrategias que hemos
utilizado son los que habiamos
planteado en el plan de accién con
cada docente”.

OD2: En la planificacion de la sesion
el AP pregunta: “;Cual es el
propésito de la sesién?, ¢qué
pretendes lograr en tus
estudiantes?... ;Y de qué manera
has pensado trabajar este texto?...
¢,Dbénde consideras que tendran
mas dificultad tus estudiantes?”
OAP / OD2: Observacion no
participativa de la sesion de lectura;
retroalimentacion con preguntas
reflexivas y uso de evidencias, sin
referencia al plan de accion.

OAP / OD2: ElI acompafiante
pedagogico formula preguntas vy
repreguntas para que la docente
profundice mas en sus ideas, pero
al no encontrar respuesta, él le
brinda sugerencias de lo que ella
deberia o no realizar en la clase.
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Acompanamiento en
la competencia de
escritura

Acompainamiento en
la competencia de
comunicacién oral

En el trabajo de la escritura, el
acompafiamiento se realiza a través de
la visita en el aula como observacién no
participativa y una retroalimentacion que
esta guiada por el dialogo reflexivo en el
que se emplea evidencias. Esto
favorece la identificacion de los logros y
las oportunidades de mejora, aunque no
hay alusion a los acuerdos del plan de
accion.

El acompafiamiento en la comunicacion
oral se desarrolla mediante la visita en
el aula con Ila observacion no
participativa y un didlogo reflexivo
posterior que promueve la
reconstruccion de la clase, el uso de
evidencias y la formulacién de
acuerdos. En este caso, la docente
realiza un seguimiento auténomo de los
acuerdos establecidos previamente.

ED1: “El didlogo lo hacemos a partir
del analisis de las evidencias de lo
que él ha observado”.
ED1: “Cuando me muestra un punto
de vista, me aclara dudas y refuerzo

esos aspectos”.
OAP / OD1: Observacion no
participativa de la sesion de

escritura y retroalimentacién con
preguntas basadas en evidencias
de los textos producidos por los
estudiantes.

OAP: “; Cuales consideras que son
los logros de la sesion?... estoy de
acuerdo contigo, también considero
que ha sido pertinente que
comuniques los criterios que los
estudiantes deben tener en cuenta
en su redaccion”.

OAP: “Lei 15 textos, de los cuales
13 eran cuentos, no fabulas”, “jla
retroalimentacion se ha focalizado
en asegurar el propoésito del texto?”,
“¢de qué manera podriamos
asegurar que escriban una fabula?”.
ED3: “Me pregunta qué he logrado,
yo le respondo y él anade algo
mas”.

ED3: “Me propone ejemplos y
evidencias y me hace preguntas y
repreguntas para que yo reflexione
y pueda mejorar”.
ED3: “Los acuerdos los reviso, los
imprimo, anoto en mi sesiéon y

practico”.

OAP / OD3: Observacién no
participativa de la sesion; didlogo
reflexivo con preguntas,
repreguntas y parafraseo; la
docente propone acciones de
mejora y realiza seguimiento
auténomo.

OAP: “; Cuales consideras que son
los logros que has tenido?”, “;qué
han alcanzado tus estudiantes? [...]
Es importante que los estudiantes
hayan formulado preguntas, eso es
un avance”.
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OAP: “;Como podriamos hacer
para involucrar a los estudiantes?,
es decir, sde qué manera
podriamos lograr que participen
mas?”.

Trabajo colegiado No se evidencian espacios destinados ED2: “Seria bueno que nos
para el trabajo colegiado entre los involucremos con otros docentes
docentes durante el desarrollo del plan porque son mas antiguos, podrian
de accion. Si bien los docentes valoran compartir  estrategias por la
estos espacios como oportunidades de experiencia que tienen, nos
mejora, las acciones formativas han favoreceriamos todos”.
sido lideradas principalmente por el ED1: “No nos ha pedido que nos
acompafante pedagodgico en el trabajo reunamos solos; nos reuniamos
individual con cada docente. cuando él lideraba los talleres”.

ED3: “No nos ha involucrado con
otros docentes, pero seria bueno,
los docentes con mas experiencia
de hecho que tienen mas
estrategias por compartir”.

5. Fase de Evaluacion

En el analisis de esta fase, se encontré la existencia de la poca claridad que el
acompanante pedagdgico y los docentes tienen sobre cdmo hacer el seguimiento y

evaluacion del proceso de acompanamiento pedagogico.
Tabla 5

Resultados de la fase Evaluacion

Categorias Resultados Evidencias

Claridad sobre la El acompafiante ED1: “El acompafamiento se relaciona
evaluacion del proceso pedagdgico y los docentes principalmente con Ila observacion vy
de acompafiamiento presentan poca claridad retroalimentacién de la clase”.

sobre cémo realizar el ED2: “Nunca hemos tenido la necesidad de
seguimiento y la evaluacion  cambiar lo que hemos planteado... no sé si
del proceso de eso es que hemos cambiado”.
acompafamiento
pedagdgico, ya que tienden
a reducirlo a acciones
puntuales como la
observacion de aula y la
retroalimentacion.
Uso y seguimiento del Aunque los  docentes ED1: “El plan de accién se ha ido verificando
plan de accién afirman que el plan de durante todo el tiempo”.
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Confusiéon entre plan de
accion con la ficha de

evaluacion de
desempeio
Evaluacioén del

acompanamiento desde
la perspectiva del
acompanante
pedagodgico

acciéon ha sido revisado
junto con el acompafante
pedagdgico, no se
evidencia su uso como
herramienta de seguimiento
y evaluacion del proceso de
acompafamiento.

Se evidencia confusion
entre el plan de accion y la
ficha de evaluacion de
desempefio utilizada
durante las observaciones
en aula. Esto dificulta el
replanteamiento de
acciones del
acompafamiento
pedagodgico, no por falta de
disposicién, sino por una
comprension limitada de lo
que implica evaluar el
proceso en su conjunto.

El acompafante
pedagégico concibe la
evaluacién del proceso de
acompafamiento como una
accion final, centrada en un
balance de los logros vy las
metas alcanzadas al
término del ciclo, mas que
como un proceso continuo
de seguimiento.

OD1, OD2 vy OD3: Durante Ilas
observaciones, el acompafante pedagdgico
no hace referencia al plan de accién ni lo
utiliza como insumo para la
retroalimentacion.

OD1, OD2 y OD3: El acompanante utiliza
Uunicamente la ficha de evaluacion de
desempefio durante la observacion y
retroalimentacién, sin mostrar ni revisar el
plan de accion.

OD2: La docente no distingue claramente si
las acciones realizadas corresponden a los
ajustes del plan de accion.

EAP: “Lo hacemos al final del ciclo de
acompafiamiento para ver qué hemos
logrado, cuanto nos ha faltado alcanzar, qué
cosas pudimos haber hecho mejor y qué
compromisos se van generando para el
docente y también para mi”.

A continuacion, se presenta una figura que sintetiza los resultados encontrados:

18



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacion actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.15144

Figura 1: Fases del proceso de acompafiamiento pedagogico
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En cuanto a la fase creacion conjunta de la relacion inicial, es horizontal y de mucha

confianza, prima la escucha activa, enfocada en un interés genuino hacia el docente como

persona y como profesional, lo que favorece el proceso de acompafiamiento pedagdgico. La

construccion de la relacién inicial entre el acompafante pedagdgico y los docentes se realiza

desde dos planos: (i) el personal y (ii) el profesional. En el plano personal, el acompafante

pedagogico identifica como son los docentes, se muestra cercano, respetuoso y abierto con

ellos. Por su buena disposicion, asertividad y cercania, logra vincularse con todos los

docentes, incluso con quienes al inicio no confiaban en él por su género. En el plano
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profesional, el acompanante y el docente comparten bidireccionalmente las expectativas
sobre lo que esperan del acompafiamiento pedagdgico, establecen roles que los involucra y
compromete con el desarrollo profesional de los docentes. Autores como Area y Yanes
(1990), Marcelo (1996), Bolivar (1997) y Domingo (2005), consideran también que esta es
una etapa en la que se debe asegurar una relacion positiva entre quienes participaran del
proceso de acompafnamiento, la misma que se debe construir sobre la base de la confianza,
escucha activa y trato horizontal para abordar diversos aspectos. Asi, el vinculo horizontal y
cercano entre el acompanante pedagdgico y los docentes les permite expresar libremente
sus ideas y sentir, lo que favorece la reflexion y aceptacién, cuando se abordaban las

oportunidades de mejora sus practicas pedagdgicas.

En cuanto a la fase diagnéstico, se genera a partir de la visita en el aula que el acompafante
pedagogico realiza a los docentes. Esta consiste en la observacion de una clase y la
retroalimentacion en la que se identifican las fortalezas y oportunidades de mejora de los
docentes. Domingo (2005) sefala que en esta fase se deben asegurar dos aspectos: (i) la
autorrevision de la practica pedagogica individual y colectiva y (ii) la identificacién y
priorizacion de las necesidades de los docentes. El primer aspecto implica que los docentes
revisen sus practicas pedagdgicas y reflexionen sobre ellas desde el aspecto individual y
colectivo. Al hacerlo identifican sus logros y oportunidades de mejora; el segundo, consiste
en establecer una priorizacién sobre lo que se va a trabajar en el acompafiamiento
pedagogico. Si bien, el acompafante pedagodgico promovio que los docentes reflexionen
sobre sus practicas e identifiquen sus necesidades para la elaboracion del diagnéstico, esto
se realiz6 solo desde el plano individual y no considerd la reflexion colectiva entre los
docentes. El docente al ser un profesional que se relaciona en la escuela junto con otros
colegas requiere -como sefiala Domingo (2005)- tener una vision compartida, a partir del
dialogo y reflexion colegiada, sobre los aspectos que influyen en la labor que realiza para
intercambiar ideas, contrastarlas y crear objetivos comunes que permitan mejorar su labor en
el aula y en la institucion. Un aspecto para resaltar es que el acompafante pedagogico ha
involucrado a los docentes en la identificacion y priorizacion de sus necesidades, a partir del
analisis de sus practicas pedagogicas. Al ser una accion construida junto con los docentes y
no impuesta por el acompafnante, ellos lo consideran pertinente y util para su trabajo. Esto

coincide con las conclusiones de investigaciones como la de Garay y Sanchez-Moreno (2017)
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quienes sefalan que el diagndstico no debe ser definida ni impuesta por los expertos, sino

debe construirse junto con la comunidad educativa a partir de sus necesidades.

En cuanto a la fase planificacion del plan de accion se realiza de forma conjunta
entre el acompafiante pedagdgico y los docentes, quienes -guiados por la reflexion del
acompanante identifican las fortalezas y oportunidades de mejora en sus practicas, y de
estas ultimas priorizan las principales para decidir -junto con el acompanante pedagodgico-
las acciones que llevaran a cabo para mejorar. Asi, algunas actividades planteadas son el
modelado, el codictado, la planificacién conjunta de una sesion y la vista en el aula. La
elaboracion de la acciones del plan de accion que el acompanante pedagdgico construye
con los docentes se realiza de manera individual; ademas, es flexible a las necesidades que
surgen en el desarrollo. Este sentido de flexibilidad al cambio también se encuentra como
aspecto relevante en la investigacion de Cantillo y Calabria (2018); sin embargo, se
distingue en que la elaboracion del plan de accion se realiza de manera conjunta entre
todos los docentes y el acompanante pedagdgico. Lo que significa que hay un solo plan de

accion para todos los docentes.

En cuanto a la fase desarrollo del plan de accién, se concretan las acciones
definidas en el plan de accidén desde un trabajo entre el docente y acompanante
pedagogico, mas no en acciones de trabajo colegiado; se enfatizan las acciones para
desarrollar la competencia de lectura de las tres competencias que se consideran en el area
de Comunicacion y se emplea un dialogo reflexivo para generar reflexion en las practicas
pedagodgicas de los docentes. Marcelo (1996), Bolivar (1997) y Domingo (2005) coinciden
en sefalar que en esta fase se realizan las acciones establecidas como metas en la
planificacion del plan de accién, elaboradas a partir de las necesidades de los docentes.
Ademas, consideran importante que se combinen trabajos individuales con cada docente y

trabajos colaborativos.

En cuanto a la fase evaluacion, no se realiza durante el proceso de acompafiamiento
pedagadgico, sino —de acuerdo con lo que se refiere en las entrevistas- esta se realiza al final

del proceso de acompafiamiento para evaluar el logro de las metas y los cambios que se
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han generado en las practicas pedagdgicas de los docentes. Este mismo resultado se

encontrd en la investigacion de Cantillo y Calabria (2018).

Conclusiones

El proceso de acompafamiento pedagogico se desarrolla desde la teoria critica
reflexiva en el que se promueve la reflexion sobre la practica pedagdgica de los docentes
para fortalecerla. En cada una de las fases de este proceso se demanda el analisis, la
reflexion, el compromiso y la responsabilidad por parte del acompafante pedagdgico vy el
docente acompanado.

En la creacién conjunta de la relacion inicial, el acompanante pedagogico construye una
relacion horizontal, cercana y de confianza con los docentes lo que favorece el desarrollo de
un dialogo abierto, el intercambio libre de ideas y expectativas sobre el acompafiamiento.
Esta relaciéon permite, ademas, que los docentes propongan acciones que favorezcan a la
mejora de su practica pedagdgica y se involucren con el acompafiamiento que reciben.

En la fase diagndstico, se realiza a partir de la observacién de una clase y el dialogo
reflexivo sobre lo observado. En este, el docente identifica sus fortalezas y oportunidades
de mejora y prioriza, junto con el acompafante pedagaogico, los aspectos que seran
abordados en el acompafiamiento. Para su elaboracion se considera la revision individual
de la practica del docente, pero no la revision de la practica colegiada que se requiere para
establecer metas comunes que promuevan interacciones y esfuerzos compartidos para
mejorar las practicas pedagogicas.

La planificacién del plan de accién se realiza a partir de la priorizacién de las
necesidades de los docentes y la definicion de las metas. A pesar de intervenir en este
proceso, los docentes no tienen claridad de sus planes de accién, tampoco de como han
intervenido en su elaboracidn. Esto se debe a que el acompafante pedagdgico no ha hecho
evidente en qué consiste esta fase; ademas, porque las acciones del plan de accion se
concretan en un documento que los docentes consideran complejo y poco funcional.

En el desarrollo del plan de accidn, las estrategias de formaciéon mas utilizadas son la
planificacion conjunta de la sesion y la visita en el aula, con énfasis en acciones para
desarrollar la competencia de lectura. No se ha empleado estrategias que involucre el

trabajo colegiado. La retroalimentacion se realiza a partir del analisis y deconstruccion de la
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practica pedagoégica mediada por el dialogo reflexivo que promueve la reflexion de los
docentes, aunque el didlogo tiende a ser poco focalizado y extenso.

En cuanto a la fase evaluacién del proceso de acompafamiento, los docentes no tienen
claridad de como se realiza esta evaluacion, tampoco sobre lo que se evalua. Confunden la
evaluacion de la observacion de una clase y la retroalimentacion con la evaluacion del
proceso de acompafiamiento. El acompafante pedagdgico no ha considerado la evaluacién
en el proceso de acompafiamiento en los espacios de dialogo con los docentes, esto limita
el seguimiento del avance de los docentes y, de haber necesidad, del replanteamiento de

las actividades formativas.

e Contribucién de la autoria:

Cecilia Flores Ponte (70%): Conceptualizacion, Metodologia, Conduccién, Curacion,
Analisis, Recursos, Software, Administracion, Supervision, Visualizacién, Escritura del
primer borrador y Revision-edicion.

Elisa Socorro Robles Robles (30%): Metodologia, Analisis, Supervision y Escritura
de revision-edicion.

o Conflicto de intereses: Las autoras declaran que no existe ningun conflicto de
intereses.

o Disponibilidad de datos: Los datos que sustentan los hallazgos de este estudio estan
incluidos dentro del propio manuscrito.

. DECLARACION DE APROBACION DEL COMITE DE ETICA: El presente estudio fue
revisado y aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Privada Cayetano
Heredia. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes antes de la
realizacion de las entrevistas, garantizando el anonimato y la confidencialidad de la

informacion.
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