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RESUMEN

Introduccion: El contexto de la pandemia ha generado cambios importantes en los
profesionales de salud que laboran en &mbitos hospitalarios, especialmente en el personal
de enfermeria que se encuentra en primera linea, afrontando situaciones de estrés que
repercuten directamente sobre el grado de satisfaccion laboral.

Objetivo: Determinar la relacion entre los estresores laborales y la satisfaccion de
enfermeras peruanas en el contexto de la pandemia COVID - 19.

Metodos: Estudio transversal, correlacional y analitico realizado en 60 enfermeras que
laboran en servicios criticos de un hospital pablico de Chimbote (Pert). Se utilizaron dos
cuestionarios de escala tipo Likert adaptados al contexto peruano. Las variables se
expresaron en porcentajes, y para establecer asociacion se utilizo la prueba de correlacion
bivariada de Pearson. Se asumié un nivel de significancia p<0,05.

Resultados: El nivel medio prevalecié en los estresores ambiental (63,3%), laboral
(83,3%) y personal (51,7%) de los profesionales de enfermeria. Se encontrd asociacion
significativa entre la satisfaccion laboral y los estresores ambiental (p<0,01) y personal
(p<0,05).

Conclusiones: El factor ambiental y personal en las enfermeras peruanas que se
encuentran laborando en atencién directa al paciente en el contexto COVID — 19 se
encuentra asociado a la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Estrés laboral; satisfaccion en el trabajo; rol de la enfermera.
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ABSTRACT

Introduction: The context of the pandemic has generated important changes in health
professionals who work in hospital settings, especially in nursing personnel who are in
the first line, facing stressful situations that have a direct impact on the degree of job
satisfaction.

Objective: Determine the relationship between work stressors and the satisfaction of
Peruvian nurses in the context of the COVID-19 pandemic.

Methods: Cross-sectional, correlational and analytical study carried out in 60 nurses who
work in critical services of a public hospital in Chimbote (Peru). Two Likert-type scale
questionnaires adapted to the Peruvian context were used. The variables were expressed
in percentages, and Pearson's bivariate correlation test was used to establish an
association. A significance level of p <0.05 was assumed.

Results: The medium level prevailed in the environmental (63.3%), work (83.3%) and
personal (51.7%) stressors of the nursing professionals. A significant association was
found between job satisfaction and environmental stressors (p <0.01) and personal (p
<0.05).

Conclusions: The environmental and personal factor in Peruvian nurses who are working
in direct patient care in the COVID-19 context is associated with job satisfaction.
Keywords: Work stress; job satisfaction; role of the nurse.

INTRODUCCION

En la actualidad, la salud mental de la poblacién mundial se encuentra afectada por el
coronavirus (COVID — 19), las cifras de infeccion y muertes se han incrementado
desproporcionadamente, afectando la calidad de vida del ser humano.® En el personal de
salud, se evidencian episodios de estrés, temor, ansiedad, estados depresivos entre otras
situaciones de trastornos nerviosos que afectan la capacidad resolutiva y toma de
decisiones en la calidad de atencion que se le brinda al paciente.®?

La profesion de enfermeria representa vocacion de servicio orientado a la capacidad de
entrega y compromiso con la sociedad. De esta manera, la enfermera que labora en
servicios criticos, se enfrenta diariamente a una demandante carga laboral, incrementando
el estrés, especialmente, al momento de enfrentar situaciones de emergencia que implican

estabilizar al paciente critico.®
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A nivel hospitalario, existen situaciones que incrementan el estrés en la enfermera, y se
encuentran relacionados con inadecuadas relaciones interpersonales, carga laboral, asi
como malas decisiones por parte de los directivos del nosocomio, que generarian
resultados negativos en la préctica de enfermeria.®%" Un aspecto importante a considerar
son las condiciones en la que la enfermera realiza su desempefio profesional, en paises en
vias de desarrollo, se observa que la atencion al paciente se realiza en situaciones de
precariedad, generando estado de frustracién, agotamiento, y en casos extremos,
abandono profesional. &9

En los servicios criticos de hospitalizacidbn como neonatologia, unidad de cuidados
intensivos, emergencia y sala de operaciones se proporcionan cuidados especializados en
funcion de la demanda de pacientes y la densidad demogréafica.® Es por ello que, ante la
situacion de pandemia de COVID — 19, los profesionales de salud, especialmente el
personal de enfermeria se encuentra expuesto a situaciones estresantes relacionados al
temor de un alto riesgo de contagio, que van a requerir el desarrollo de actividades
orientadas al manejo del control mental y emocional, la necesidad de brindar cuidado
intensivo y prolongado requeriria un alto grado de concentracién y responsabilidad que
traeria como consecuencia desgaste fisico y mental. (101112

El estrés laboral en enfermeria es toda manifestacion que presenta una enfermera ante
situaciones exigentes que se suscitan en la practica diaria, que ponen de manifiesto la
capacidad de afrontamiento ante la presién laboral ejercida por el entorno de su trabajo
por querer cumplir con el cuidado del paciente.*141% Respecto al estrés laboral en los
diferentes servicios hospitalarios, se ha evidenciado que la unidad de cuidados intensivos
presenta mayor cantidad de manifestaciones estresantes, mientras que, la unidad de
cuidados médico — quirdrgicos evidencia mayor sobrecarga laboral.31©

Por otra parte, la satisfaccion laboral en enfermeria representa un estado placentero y de
realizacion que experimenta la enfermera en su lugar de trabajo, que incrementa la
autoconfianza, comunicacion y salud mental.819 Asimismo, la satisfaccion laboral
esta relacionado con la asignacién salarial, politicas institucionales y las caracteristicas
personales.”

Diversos estudios han asociado el estrés laboral y la satisfaccion, encontrando relacion
directa entre ambas variables, siendo el contexto y el tiempo de aplicacion aspectos
fundamentales que podrian variar los resultados. 2122 Al respecto, se entiende que al
inicio de la pandemia, las manifestaciones de estrés eran minimas, y se fueron

incrementando a medida que pasa el tiempo, el riesgo de contagiar a un familiar
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vulnerable y comprometer su calidad de vida juegan un rol importante en la forma de
afrontamiento a los estresores laborales.

La informacién obtenida en el presente estudio es novedosa por la carencia de
investigaciones realizadas en el contexto de pandemia COVID — 19. A partir de esto, se
desea determinar si el nivel de los estresores laborales presentes en el personal de
enfermeria esté afectando directamente la satisfaccion laboral, que a pesar de no presentar
las condiciones mas idoneas para el ejercicio profesional, realizan todos los
procedimientos y funciones que se deben tener en cuenta para mantener la calidad de

atencion que se le proporcione al paciente.

METODOS

Disefio y poblacion de estudio

Estudio cuantitativo, correlacional de corte trasversal que estuvo conformado por el total
de profesionales de enfermeria de los servicios criticos del Hospital 111 EsSalud de la
ciudad de Chimbote (Pert). Las enfermeras participantes del estudio provinieron de los
servicios de neonatologia (12), unidad de cuidados intensivos (15), emergencia (20) y
sala de operaciones (13). Se incluyeron aquellas que laboraban por lo menos 6 meses en
forma continua, de ambos sexos, modalidad nombrado o contratado; mientras que se
excluyeron a aquellas que se negaron a firmar el consentimiento informado, asi como
enfermeras que ingresaron por suplencia.

Variables

Los estresores laborales incluyeron criterios ambientales, laborales y personales. Se
utilizé el cuestionario Nursing Stress Scale 2% que fue sometido al analisis psicométrico
para adaptarlo y validarlo al contexto peruano. La validez de contenido se evalud
mediante la prueba V de Aiken, obteniendo un valor de 0,98; mientras que, la confiablidad
se analizé por el alfa de Cronbach con un valor de 0,919. El instrumento presenté dos
partes, la primera conformada por datos informativos con un total de 6 items, y la segunda
parte con 16 items agrupados en tres factores: ambientales (5), laborales (6) y personales
(5), estructurado bajo la forma de escala de Likert (1 a 4 puntos). La escala de estanones
permitio establecer las puntuaciones para clasificar la presencia de estresores laborales
en: minimo (16 - 32 puntos), medio (33 - 48 puntos) y maximo (49 - 64 puntos).
Asimismo, se calculd y categoriz6 cada estresor; ambiental, en minimo (4 — 10 puntos),

medio (11 — 15 puntos) y maximo (16 — 20 puntos); laboral, en minimo (4 — 12 puntos),
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medio (13 — 16 puntos) y maximo (17 — 20 puntos); y, finalmente; personal, en minimo
(4 — 10 puntos), medio (11 — 15 puntos) y maximo (16 — 20 puntos).

En el caso de la satisfaccion laboral, se utilizo el cuestionario elaborado y validado por el
Ministerio de Salud (Per()®¥, fundamentado en el marco de los lineamientos de las
politicas sectoriales, se estructurd en base a una escala de Likert (1 a 5 puntos) y consto
de 22 items, distribuidos en 7 dimensiones: trabajo actual (4), trabajo en general (3),
interaccion con el jefe inmediato (5), oportunidades de progreso (2), remuneraciones e
incentivos (2), interrelacion con sus compafieros de trabajo (2) y ambiente de trabajo (4).
De la misma forma, mediante la escala de estanones, la satisfaccion se clasifico en los
niveles: alto (82 — 110 puntos), moderado (52 — 81 puntos) y bajo (22 — 51 puntos).
Procedimientos

La recoleccién de datos se inicid con la tramitacién del permiso correspondiente del
hospital en estudio. Luego, considerando el contexto de la pandemia COVID — 19, y al
encontrarse Per( en un estado de emergencia, en el estudio se evito el riesgo de contagio
por una posible interaccion con el usuario interno, por lo que se hizo necesario realizar la
aplicacion del instrumento mediante la elaboracion de un cuestionario en linea, los
formularios de google, que se estan utilizando en otros contextos para la parte clinica. 26

La informacién obtenida fue procesada en el programa Microsoft Excel 2010%, y

posteriormente, los resultados fueron generados por el software estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) versién 25.

Andlisis de datos

En la estadistica descriptiva, se calcularon las frecuencias relativas y se considero la
normalidad de los datos segun el nimero de participantes en el estudio.

En la estadistica inferencial, se utilizo la prueba bivariada de Pearson para establecer
relacion entre las variables de estudio, y se asignd un nivel de confianza de 95%. Los
valores p<0,05 se consideraron como estadisticamente significativos.

Aspectos éticos

El estudio contempl6 los criterios éticos aplicado a las investigaciones realizadas con
seres humanos, cada enfermera tuvo un cédigo de registro cuya informacion se mantuvo
en estricta confidencialidad. EI comité de ética de la Universidad César Vallejo filial
Chimbote (Pert) aprobo la realizacion de la investigacion, asignando un cédigo de
identificacion, que fue almacenado en la base de datos de la Direccion de Investigacion,
como parte del proceso del sistema de gestion de la calidad.
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RESULTADOS

La presencia de estresores laborales prevalecio en el nivel medio en el aspecto ambiental
(63,3%), laboral (83,3%) y personal (51,7%). De igual manera, en el andlisis general, los
estresores laborales se posicionaron con mayor frecuencia en el medio (96,7%) y maximo
(3,3%) (Tabla 1).

Tabla 1. Nivel de estresores laborales presentes en enfermeras peruanas (n = 60).

. Méaximo Medio Minimo
Variables
n % n % n %
Ambiental 16 26,7 38 63,3 6 10,0
Laboral 7 11,7 50 83,3 3 5,0
Personal 1 1,6 31 51,7 28 46,7
Estresores 2 3,3 58 96,7 0 0,0

Respecto a la satisfaccion laboral presentado por las enfermeras que laboran en los
servicios criticos, el mayor porcentaje se encontrd en el nivel medio (53,4%), seguido de
los niveles bajo (28,3%) y alto (18,3%) (Tabla 2).

Tabla 2. Nivel de satisfaccion laboral en enfermeras peruanas (n = 60).

Nivel n %
Alto 11 18,3
Medio 32 53,4
Bajo 17 28,3

El andlisis inferencial realizado a los componentes de los estresores laborales, permitid
establecer relacion directa y significativa entre el factor ambiental (p<0,01) y personal
(p<0,05) con la satisfaccion laboral. Por el contrario, cuando se relacion6 con el factor
laboral se encontrd relacion inversa no significativa. De forma general, se evidencid
relacion directa entre los estresores laborales y la satisfaccion en enfermeras durante el
contexto de la pandemia COVID — 19 (Tabla 3).
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Tabla 3. Correlacion bivariada de Pearson entre estresores laborales y satisfaccion en

enfermeras peruanas (n = 60).

Variables 1 2 3 4 5
1. Ambiental 1
2. Laboral 0,303" 1
3. Personal 0,309 0,073 1
4. Estresores 0,857 0,640 0,565 1
5. Satisfaccion 0,368 -0,209 0,327" 0,252 1

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DISCUSION

El estudio se desarroll6 en el Hospital 111 EsSalud de la ciudad de Chimbote (Per() en el
contexto de la pandemia COVID — 19. El personal de salud se encuentra comprometido
con sus funciones y enfocado en recuperar la salud de los pacientes, pero a la vez, con
manifestaciones de estrés cuando tienen que adaptarse al uso de equipos de bioseguridad
por 12 horas continuas, asi como, cuando observan el deterioro progresivo de pacientes
infectados con COVID — 19. En muchos casos, se genera un elevado estado de frustracion
ante esta enfermedad, que por mas cuidado de calidad que se le brinde, terminan
falleciendo por alguna complicacion respiratoria o de otro tipo.

Moreira y Lucca®” refieren que a nivel hospitalario las enfermeras representan el material
humano con mayor susceptibilidad de presentar un desgaste cronico producido por estar
sometida a situaciones estresantes en su interaccion continua con el paciente.

El nivel medio de estrés observado en los factores ambiental, laboral y personal se
relacionaria directamente con la temporalidad del estudio, realizado entre los meses de
agosto a setiembre del 2020, fecha en el cual, el personal de enfermeria se adapté a las
situaciones estresantes que se suscitaron desde el inicio de la pandemia COVID — 19. Una
de ellas, se relacionaria con la internalizacion de las medidas de bioseguridad que se
deben tener en cuenta para evitar contagios, otro aspecto que se ha presentado en esta
época es la deficiente comunicacion entre colegas, asi como también la sobrecarga
laboral. Nespereira y Vazquez® establecieron que la inteligencia emocional es un factor
primordial en el proceso de adaptacion a un servicio donde los niveles de estrés son
elevados, permitiendo asi, una mejor satisfaccion a su ambiente laboral. Del mismo modo,

se debe considerar la percepcion del riesgo como una forma de determinar el grado de
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control ante una determinada situacion positiva o negativa.?® En este caso, la enfermera
afronto6 en un nivel medio el proceso de la pandemia COVID — 19.

Ademas, las enfermeras siguiendo con su mistica holistica enfocan su atencion en el
cuidado del paciente, anteponiendo cualquier aspecto o situacion que pueda afectar su
integridad.®1"

Respecto al nivel de satisfaccion, esta variable se ubico en el nivel medio, resultado que
indicaria que el personal de enfermeria en estudio presenta un estado placentero, que a
pesar de la situacion que estan viviendo muchas personas, por falta de empleo y recursos
econdémicos, esta situacion ha permitido reflexionar sobre la importancia de tener un
trabajo y solventar sus gastos. Asimismo, el gobierno de Perl como parte de las
estrategias sanitarias asign6 una bonificacién mensual para el profesional de salud que
laboran en servicios criticos, como retribucion al riesgo al que estan expuestos
diariamente. Las enfermeras estarian percibiendo que se reconoce su esfuerzo y
dedicacién, que el cuidado al paciente es parte de su vocacion profesional y han sido
formadas para cumplir este rol desde las aulas universitarias.®814

El analisis obtenido entre el factor ambiental y personal respecto a la satisfaccidn personal
arrojé relacion directa significativa, resultados que se fundamentarian en aspectos
externos e internos.

En el externo, el factor ambiental involucra caracteristicas propias del hospital, que no
depende directamente de la capacidad resolutiva de la enfermera, sino mas bien, de la
asignacion presupuestal por parte del gobierno central para mejorar la infraestructura e
equipamiento, pero que aun ante estas condiciones que se presentan, el personal de salud
afronta positivamente estas limitaciones.®®

En el interno, el factor personal relaciona aspectos de interrelacion con sus compafieros
de trabajo, asi como también, criterios de reconocimiento y preparacion. Asimismo, el
liderazgo ejercido por el director del hospital y de los jefes de los servicios es asertiva,
orientan su trabajo a un enfoque transformacional basado en la comunicacion y la
concertacion, mejorando las condiciones de trabajo, y por consiguiente la satisfaccion
laboral. La comunicacion es un aspecto fundamental en el desarrollo de las relaciones
interpersonales, que se asocia directamente con la satisfaccion personal.®)

Por otra parte, se observé relacion inversa entre el factor laboral y la satisfaccion, se
entiende que esta situacion es atipica para el personal de salud, y segun la reglamentacion
dispuesta, los profesionales con criterios de vulnerabilidad tienen la posibilidad de

realizar actividades remotas y/o virtuales, pero estas facilidades que se brindan traen
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consigo, una sobrecarga laboral en las enfermeras que conforman el servicio, o0 en otras
situaciones incorporan un reemplazo con poca experiencia profesional, que implica
invertir tiempo para explicarle los procedimientos y funciones a realizar durante el
periodo de adiestramiento.

Al respecto, Torre, Santos y Bergesio®® expresan que la sobrecarga que se le asigna a
una enfermera que labora en servicios criticos, deberia ser menor a tres pacientes, caso
contrario, estaria generando agotamiento emocional y despersonalizacion. Ademas, en
una investigacion se hizo referencia que en el servicio de urgencias criticas, las
enfermeras emplean mas del 50% de su tiempo en la atencion de un solo paciente.® Un
estudio reportd que la carga de trabajo es el factor estresante mas frecuente, y se relacion6
negativamente con la satisfaccion laboral y la calidad percibida de la atencion.®

La relacion directa entre los factores estresores y la satisfaccion indicaria que cuando la
enfermera esta sometida a situaciones estresantes, paradojicamente su grado de
satisfaccion es alto, el compromiso asumido con su profesion es elevado, porque se
sienten involucrados con la salud publica de su pais. En este aspecto, cuando las
enfermeras no se encuentran satisfechas en su lugar de trabajo, el nivel de estrés que
experimentan es variable pudiendo afectar de forma negativa el desempefio laboral y su
repercusion directa en el paciente.®”)

De esta manera, en funcion a lo planteado por Leka®?, la gestion del riesgo de estrés
representaria una estrategia que permitiria solucionar problemas que se suscitan en el
lugar de trabajo, que tienen como finalidad contribuir con la salud del trabajador.

Por lo anteriormente expuesto, teniendo en consideracion algunas experiencias que se
realizan en otros paises, se hace necesario que en esta época de pandemia COVID — 19

se puedan implementar programas en gestion emocional y percepcion del riesgo.®
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