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Resumo

A ascensao de Jair Bolsonaro e a ampla guinada ideoldgica do Brasil em direcéo a
extrema-direita sinalizam uma transformacao significativa no cenario politico do pais,
marcada pelo ressurgimento de discursos e imaginarios politicos que lembram a ditadura
militar (1964-1985). Este estudo examina os mecanismos que sustentam essa mudanca
por meio de duas abordagens etnograficas complementares: (1) uma analise de grupos
do WhatsApp e do Telegram e (2) um exame de canais de video de extrema-direita no
YouTube. Argumentamos que, ao controlar estrategicamente o fluxo de informagdes em
milhares de grupos digitalmente segmentados, a extrema-direita conseguiu mobilizar o
trabalho midiatico, o qual foi subsequentemente monetizado através das estruturas de
incentivo das plataformas das big techs que operam no contexto do capitalismo de
vigilancia. Com base na conceituagao de poder estrutural de Eric Wolf, argumentamos
que esse processo constitui uma consolidacao da influéncia politica por meio da
articulacdo do poder organizacional. Além disso, destacamos como um sistema midiatico
fundamentalmente estruturado em torno do capitalismo de vigilancia fomenta a erosao
democratica, exemplificada pela guinada conservadora no Brasil e pelo ressurgimento de

uma estrutura ideoldgica que concebe a sociedade como uma ordem hierarquica na qual
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grupos subalternos devem ser assimilados ou eliminados. Essa légica, enraizada nas
praticas autoritarias da ditadura, é reconfigurada dentro de infraestruturas digitais
contemporaneas que facilitam a naturalizagdo da violéncia contra modos de vida n&o-
ocidentais. Em vez de fomentar a pluralidade democratica, esse sistema opera em
contradigdo com os principios do florescimento humano. No contexto brasileiro, o
estabelecimento do capitalismo de vigilancia nos sistemas de informagéao jornalistica
desempenhou um papel crucial na mobilizacado de apoio a politicas de exclusao e

submissao.

Palavras-chave: florescimento humano; capitalismo de vigilancia; midia social; extrema-

direita; desinformacéo; ideologia

Abstract

The emergence of Jair Bolsonaro and Brazil’s broader ideological shift toward the far right
signal a significant transformation in the country’s political landscape, marked by the
resurgence of discourses and political imaginaries reminiscent of the military dictatorship
(1964-1985). This study examines the mechanisms underpinning this shift through two
complementary ethnographic approaches: (1) an analysis of WhatsApp and Telegram chat
groups, and (2) an examination of far-right video channels. We argue that by strategically
controlling the flow of information within thousands of digitally segmented discussion
groups, the far right was able to mobilize media labor, which was subsequently monetized
through the incentive structures of Big Tech platforms operating within the framework of
surveillance capitalism. Drawing on Eric Wolf's conceptualization of structural power, we
contend that this process constitutes a consolidation of political influence through the
articulation of organizational power. Furthermore, we highlight how a media system
fundamentally structured around surveillance capitalism fosters democratic erosion,
exemplified by Brazil's conservative turn and the resurgence of an ideological framework
that envisions society as a hierarchical order in which subaltern groups must either be
assimilated or eliminated. This logic, rooted in the dictatorship’s authoritarian practices, is
reconfigured within contemporary digital infrastructures that facilitate the naturalization of
violence against non-Western ways of living. Rather than fostering democratic plurality,
this system operates in contradiction to the principles of human flourishing. In the Brazilian
context, the establishment of surveillance capitalism into journalistic information systems

played a crucial role in mobilizing support for policies of exclusion and submission.

Keywords: human flourishing, surveillance capitalism, social media, far-right,
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misinformation, ideology

Resumen

La ascension de Jair Bolsonaro y el amplio giro ideoldgico de Brasil hacia la extrema
derecha sefalan una transformacion significativa en el escenario politico del pais,
marcada por el resurgimiento de discursos e imaginarios politicos que evocan la dictadura
militar (1964—1985). Este estudio examina los mecanismos que sostienen este cambio a
través de dos enfoques etnograficos complementarios: (1) un analisis de grupos de
WhatsApp y Telegram y (2) un examen de canales de video de extrema derecha en
YouTube. Sostenemos que, al controlar estratégicamente el flujo de informacion en miles
de grupos digitalmente segmentados, la extrema derecha logré movilizar el trabajo
mediatico, que posteriormente fue monetizado a través de las estructuras de incentivos de
las plataformas de las big tech que operan en el contexto del capitalismo de vigilancia.
Con base en la conceptualizacion del poder estructural de Eric Wolf, argumentamos que
este proceso constituye una consolidacion de la influencia politica mediante la articulacién
del poder organizacional. Ademas, destacamos cémo un sistema mediatico
fundamentalmente estructurado en torno al capitalismo de vigilancia fomenta la erosion
democratica, ejemplificada por el giro conservador en Brasil y por el resurgimiento de una
estructura ideoldgica que concibe la sociedad como un orden jerarquico en el que los
grupos subalternos deben ser asimilados o eliminados. Esta logica, arraigada en las
practicas autoritarias de la dictadura, es reconfigurada dentro de infraestructuras digitales
contemporaneas que facilitan la naturalizacion de la violencia contra modos de vida no
occidentales. En lugar de fomentar la pluralidad democratica, este sistema opera en
contradiccion con los principios del florecimiento humano. En el contexto brasilefo, el
establecimiento del capitalismo de vigilancia en los sistemas de informacion periodistica
desempefo un papel crucial en la movilizacion de apoyo a politicas de exclusion y

subordinacion.

Palabras clave: florecimiento humano; capitalismo de vigilancia; redes sociales; extrema

derecha; desinformacion; ideologia.
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Introducao

A ascenséao politica da extrema-direita na ultima década tem sido amplamente atribuida
ao uso de novas plataformas de comunicagéo baseadas na Internet (Melnikov, 2021; Deri,
2019; Kubin & von Sikorski, 2021; Barbabela et al, 2024). No Brasil, a ascensao do grupo
politico associado ao ex-presidente Jair Bolsonaro reflete essa tendéncia. Esse fendbmeno
pode ser analisado considerando o declinio da influéncia dos meios de comunicacao
tradicionais (Evangelista e Mesquita, 2019; Machado, 2018) e a exploracao estratégica

das potencialidades especificas das plataformas de midia social (Cesarino, 2020).

No contexto brasileiro, além das vitorias eleitorais da extrema-direita, como em 2018, ou
de sua for¢ga competitiva demonstrada, como visto nas eleicbes de 2022, uma
transformacgao nos valores expressos pelo eleitorado é evidente. Estudos recentes
apontam para uma crescente adesao a ideias conservadoras, refletindo mudancgas
culturais que contrastam com os governos liberal-progressistas que lideraram o pais até
2016 (Moreira & Rennd, 2024; Singer, 2022). Apés um periodo prolongado sob ditadura
militar (1964-1984), o Brasil foi governado de 1994 a 2016 por governos amplamente
caracterizados como liberais — embora os conservadores mantivessem uma presencga
estavel no poder legislativo. De 1995 a 2003, o Brasil foi presidido por Fernando Henrique
Cardoso, um intelectual com raizes marxistas, que implementou politicas econémicas
neoliberais, enfatizando a integragao politica e econémica do pais a economia global. Em
2003, o Brasil elegeu um ex-lider sindical apoiado por uma coalizao diversificada de
partidos, a maioria dos quais defendia uma forte agenda progressista em questdes como
direitos sexuais, raciais e ambientais. Essa coalizdo se expandiu ainda mais em 2011,
elegendo a primeira mulher presidenta do Brasil, Dilma Rousseff. A economista foi reeleita
em 2014, embora seu mandato tenha sido abreviado por um processo de impeachment

que alguns autores classificam como um golpe (Santos e Guarnieri, 2016).

Além dos sucessos eleitorais isolados dos conservadores, 0 processo de impeachment de
Dilma Rousseff, somado a expansao da base eleitoral da extrema-direita, aponta para
uma dindmica mais complexa do que a mera producgao de desinformacéao para fins
eleitorais imediatos. A organizagao e o uso da comunicacéao digital pela extrema-direita
como estratégia eleitoral se desenrolaram paralelamente a uma mudanga conservadora
nas opinides politicas dos brasileiros. Moreira e Rennd (2024) observam esse processo,
que buscamos explicar por meio da analise de estratégias especificas utilizadas em

plataformas digitais. Embora ndo propomos uma relacao causal exclusiva entre esses
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fendbmenos, este artigo levanta a hipotese de efeitos culturais mais profundos das taticas
eleitorais digitais da extrema-direita, resultando em um aumento de atitudes
conservadoras. Essa mudanca é tao profunda que, no contexto das duas ultimas eleicdes
federais brasileiras, apenas alguns candidatos progressistas ao Congresso conseguiram
garantir assentos. Enquanto isso, a adesao a retorica conservadora se traduziu em maior
apoio eleitoral na maior parte dos casos, independentemente do uso de estratégias de

comunicacao digital.

O objetivo aqui é discutir como arranjos comunicacionais complexos — que apresentam
estratégias unicas, adaptadas a um conjunto especifico de plataformas digitais, mas que
operam por meio de um mecanismo descritivel e sistematico — podem ter efeitos mais
amplos na cultura politica de uma sociedade. E importante enfatizar que essas a¢des
politicas ndo ocorrem no vacuo, mas sim em plataformas digitais com recursos
especificos, que sdo concebidos e operam no ambito de um modelo de negdcio centrado
na exploragdo comercial de dados, obtidos através da vigilancia eletrénica (Srnicek, 2016;
Zuboff, 2019; Couldry & Mejias, 2019).

Para abordar essa tarefa, aprofundamo-nos em conceitos como poder estrutural e poder
organizacional, que nos ajudam a compreender como a capacidade de organizar
contextos comunicacionais pode estar conectada ao fortalecimento de uma modalidade
mais ampla de poder. Essa maneira de conceituar diferentes formas de poder foi
desenvolvida pelo antropélogo Eric Wolf (1999), cujo trabalho, embora enraizado no
século XX e ndo abordando diretamente a comunicagao baseada na Internet, concentrou-
se extensivamente nas intersegdes entre cultura, comunicagao, poder e ideologia. Ao
mesmo tempo, € crucial compreender o ambiente mais amplo em que esses atores
politicos operam, o que inclui examinar os diversos incentivos para a producéo de
conteudo em plataformas de midia social. Em nossa opinido, um dos principais fatores por
tras do sucesso da extrema-direita brasileira tem sido sua capacidade de aproveitar os
incentivos econdmicos para a produgao e publicacdo de conteudo oferecidos pelas
principais plataformas para promover uma agenda politico-ideolégica especifica — uma
dinamica que exploraremos com mais detalhes posteriormente neste texto. Nesse
contexto, a vigilancia desempenha um papel fundamental, tanto no exercicio de controle e
influéncia sobre usuarios e criadores de conteudo, quanto como elemento fundamental do

modelo de negdcios das plataformas de midia social (Zuboff, 2019).

A utilidade desses conceitos reside no que eles oferecem como ferramentas para iluminar
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problemas concretos de pesquisa. Neste caso, o objetivo € compreender os efeitos da
atuacao da extrema-direita brasileira na Internet sobre o posicionamento politico-
ideoldgico do eleitorado. Estudos quantitativos baseados em surveys sugerem que o
bolsonarismo reativou o conservadorismo brasileiro durante a eleicao de 2018, suprimindo
predisposi¢des ideoldgicas de esquerda observadas em anos anteriores (Singer, 2022).
Outros estudos, utilizando dados semelhantes, indicam que pode ter havido uma
mudanga no posicionamento dos eleitores ao longo da campanha, alinhando-os as ideias
promovidas pelo candidato de extrema-direita (Moreira & Rennd, 2024). Acreditamos que
nosso campo de pesquisa empirica pode oferecer novos insights para a compreensao

dessa questao.

Esta pesquisa empregou uma metodologia enraizada na etnografia complexa (Plows,
2018), uma estrutura desenvolvida para contextos marcados por incerteza, complexidade
e potencial trauma, como aqueles que envolvem crimes de guerra e violagdes de direitos
humanos. Essa abordagem enfatiza a navegacéao por dilemas éticos, a gestao da
dindmica pesquisador-participante e o engajamento com a fluidez das realidades sociais.
Entre 2018 e meados de 2021, conduzimos uma imersao em grupos de bate-papo de
extrema-direita nos aplicativos de mensagens WhatsApp e Telegram. Esses grupos foram
fundamentais para a estratégia de comunicagao politica da extrema-direita. De dentro
desses grupos, monitoramos e analisamos a disseminagao de conteudo politicamente
carregado, incluindo memes e narrativas que atacam valores e instituicdes de direitos
humanos. Além disso, entre 2020 e 2022, investigamos os mecanismos pelos quais
determinado conteudo ganhou forga e se tornou viral, influenciando posteriormente
algoritmos em plataformas como o YouTube. Esses algoritmos, moldados por
recomendagdes orientadas pela vigilancia, amplificaram ainda mais narrativas
especificas, revelando uma interacdo complexa entre aplicativos de mensagens e

plataformas digitais mais amplas.

A segunda frente de pesquisa emergiu da analise de 11 canais de extrema-direita do
YouTube (Mesquita, 2024). Anunciados como canais "sem fake news" por um membro de
um dos grupos de bate-papo do WhatsApp que monitoravamos, esses canais exploram
certos recursos da plataforma do YouTube para ampliar o alcance de suas mensagens e
colaborar entre si na producao de videos, assemelhando-se aos padrdes identificados por
Rebecca Lewis (2018). Nossas descobertas indicam que criadores de conteudo
emergentes e sites que se apresentam como veiculos de noticias legitimos reconheceram

e alavancaram uma oportunidade de negdcios possibilitada pela dinamica da plataforma
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do YouTube e pela estratégia eleitoral da coalizdo de extrema-direita. Muitos desses
canais, que antes se concentravam em entretenimento leve ou noticias sobre
celebridades, mudaram seu conteudo para atrair publicos de extrema-direita. Essa

mudanga estratégica resultou em um aumento substancial em sua audiéncia.

Nossa pesquisa revela um amplo ecossistema de produtores de conteudo alinhados aos
temas e posicionamentos expressos por apoiadores do ex-presidente Jair Bolsonaro.
Esse alinhamento cria uma camara de eco significativa para o discurso da extrema-direita
em grupos de bate-papo e em espacos digitais mais amplos. E importante ressaltar que
essas producdes midiaticas nao dependem necessariamente de financiamento direto de
grupos de extrema-direita; em vez disso, seus lucros sdo gerados por meio de

mecanismos de monetizagao fornecidos pelas proprias plataformas.

Nossa analise explora a relagao entre dois tipos distintos de plataformas de comunicacgao:
aplicativos de mensagens e uma plataforma de publicacido e monetizacao de videos.
Destacamos a interagdo entre essas duas na execugao de uma estratégia politica com
objetivos eleitorais. Por meio dessa estratégia, identificamos o recrutamento de
profissionais da midia em apoio ao discurso conservador, o que pode ter contribuido para
moldar a dinamica ideoldgica contemporénea do Brasil. Explicaremos posteriormente
como, em nossa perspectiva, a atual estrutura de incentivos para a producao de conteudo
politico mina os principios do florescimento humano, uma vez que beneficia
desproporcionalmente grupos sociais com maior controle organizacional sobre a
comunicagcdo — sejam grandes empresas de tecnologia ou grupos politicos que buscam

objetivos eleitorais e promovem uma agenda nitidamente reacionaria.
Contexto politico brasileiro e a ascensao de Bolsonaro a presidéncia

A transigcao do Brasil para a presidéncia de Bolsonaro emergiu de uma complexa
interacao de estruturas institucionais e dindmicas politicas. O sistema republicano
federativo do pais opera por meio de estados relativamente independentes, concentrando
poder significativo em instituicdes federais. Seu modelo presidencialista, com voto
obrigatorio e sistema eleitoral em dois turnos, exige que os candidatos obtenham maioria
por meio de vitdria absoluta no primeiro turno (50% mais um voto) ou segundo turno. Esse
sistema incentivou historicamente a formag¢ao de amplas coalizées, como evidenciado

pelos padrées de governanga de 1994 a 2016.

Durante esse periodo, o Brasil manteve a estabilidade por meio de coalizdes pragmaticas
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que, embora carentes de forte coesao ideoldgica, administraram eficazmente as
operagdes governamentais. O Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) ocupou a
presidéncia de 1994 a 2002, demonstrando uma evolugao ideoldgica de posigdes de
centro-esquerda para centro-direita, mantendo, ao mesmo tempo, posturas progressistas
moderadas em relagao aos direitos civis. Essa mudanca se intensificou apés 2010, a
medida que o partido incorporava elementos mais conservadores, defendendo uma
aplicagao mais rigorosa da lei e valores morais tradicionais, em parte em resposta a
movimentacao do Partido dos Trabalhadores (PT) em direcdo ao centro politico, sob a

lideranga de Luiz Inacio Lula da Silva.

A dindmica do Congresso durante esse periodo foi caracterizada pela influéncia regional,
em vez de compromisso ideolégico, com muitos representantes emergindo de facgdes
menores conhecidas como "baixo clero". Esses grupos parlamentares frequentemente se
envolviam em clientelismo e nepotismo (Hunter & Power, 2005), contribuindo para um
sistema politico altamente fragmentado, marcado por frequentes trocas partidarias e fraca
coeréncia ideoldgica entre os partidos menores. Os custos substanciais das campanhas
politicas, historicamente financiadas por contribui¢ées do setor privado, perpetuavam

padrdes de corrupcao e praticas clientelistas.

O equilibrio politico comegou a dar sinais de desgaste durante o segundo mandato de
Lula, a medida que alegagdes de corrupgao envolvendo altos funcionarios intensificaram
o escrutinio da midia. Apesar da popularidade duradoura de Lula entre os eleitores da
classe trabalhadora, uma cobertura midiatica tendenciosa fomentou um crescente
sentimento antipetista (Carvalho, 2016), particularmente entre os eleitores de classe
média. Essa tendéncia se acelerou sob o governo de Dilma Rousseff, com sua reeleigao
apertada em 2014 expondo profundas divisdes sociais em termos regionais e de classe
(Vale, 2015).

A estabilidade econ6mica do Brasil também comecou a se deteriorar durante o primeiro
mandato de Dilma, iniciado em 2011. Apesar da resiliéncia inicial a crise financeira global
de 2008, politicas voltadas ao estimulo ao consumo interno por meio de iseng¢des de
impostos industriais acabaram contribuindo para niveis insustentaveis da divida publica.
Esses desafios econdmicos atrairam fortes criticas de analistas neoliberais e

comentaristas da midia, exacerbando as tensodes politicas existentes.

Os protestos de 2013, a versao brasileira da Primavera Arabe, marcaram uma virada

crucial na trajetdria politica do Brasil. Inicialmente desencadeados pelo aumento da tarifa
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de 6nibus em Sao Paulo, esses protestos se expandiram rapidamente apds a violéncia
policial contra os manifestantes, com as plataformas de midia social facilitando a
solidariedade nacional. Os protestos evoluiram de queixas especificas sobre a brutalidade
policial para criticas mais amplas a corrupg¢ao politica e ao desempenho do governo
federal, sinalizando o crescente descontentamento da classe média com o PT,

particularmente nas regides industrializadas do Sul e Sudeste.

Escandalos de corrupgao subsequentes durante o governo Dilma minaram ainda mais a
confianga publica. A revelagao de extensos esquemas de corrupgédo envolvendo membros
do PT e aliados desencadeou enormes manifestagoes de rua, amplificadas pela intensa
cobertura da midia (Davis & Straubhaar, 2019). Embora inicialmente esses protestos
compartilhassem o carater antissistema dos movimentos de 2013, eles se alinharam cada
vez mais as demandas da direita pelo impeachment de Dilma, sob uma bandeira

anticorrupgao.

Em 2016, o apoio a Dilma Rousseff no Congresso havia desabado completamente. Seu
impeachment, embora oficialmente baseado em ma gestao orgamentaria (bastante
comum em governos anteriores) e nao em alegacgdes de corrupgao pessoal, marcou uma
ruptura significativa na estabilidade politica do Brasil. Essa transicdo ndo conseguiu
resolver as tensdes subjacentes, pois as investigagdes de corrupgao continuaram a
implicar inumeras figuras politicas, incluindo membros do PSDB que haviam apoiado o

processo de impeachment.

O governo interino pés-impeachment de Michel Temer, membro do centrista e
ideologicamente flexivel Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB),
estabeleceu lagos fortes com o PSDB, mas ndo conseguiu restaurar a confianga da
populacdo. Esse periodo de instabilidade criou uma oportunidade inesperada para Jair
Bolsonaro, um deputado marginal do pequeno Partido Social Liberal (PSL), com uma

carreira parlamentar de 30 anos abrangendo nove diferentes filiagdes partidarias.

A ascensao de Bolsonaro a proeminéncia rompeu bruscamente com as convengoes
politicas brasileiras estabelecidas. Apesar de sua retdrica inflamada, incluindo
declaragdes amplamente consideradas misdginas e racistas, ele conquistou com sucesso
um apoio publico substancial por meio das plataformas de midia social. Sua estratégia de
campanha contornou efetivamente as estruturas politicas convencionais, demonstrando a
relevancia cada vez menor dos canais de midia tradicionais na politica brasileira. Essa

mudanga foi particularmente notavel dada a dependéncia histérica do Brasil do tempo de
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transmissao da televiséo e do radio para campanhas presidenciais.

Essa transformacao do cenario politico brasileiro ilustra a relagdo em evolugao entre as
tecnologias de comunicagao digital e a mudanga politica nas democracias
contemporaneas. A erosao das estruturas partidarias estabelecidas, combinada com o
surgimento de novos canais de mobilizagao politica e disseminacdo de mensagens,
revelou como as plataformas digitais podem facilitar a ascensao de outsiders politicos,
mesmo dentro do sistema tradicionalmente dependente de coalizbes no Brasil. Essa
mudanga ocorreu no contexto da trajetoria pds-ditadura brasileira de governanga
democratica liberal e integracdo com instituicdes globais, marcando um afastamento
significativo dos padrdes anteriores de sucessao politica e estratégias de campanha de
comunicagéo dependentes do tempo de transmissao do horario eleitoral gratuito '(que
historicamente desempenhou um papel decisivo nas campanhas presidenciais) e a

cobertura da midia tradicional.
Campanha digital permanente de Bolsonaro

Embora varios candidatos tenham incorporado estratégias digitais em suas campanhas
desde a eleicao presidencial de 2010, a coalizao politica de Bolsonaro foi a primeira a
priorizar as operagdes digitais como seu principal canal de campanha. Essa escolha
estratégica foi parcialmente motivada pela necessidade, dadas as restrigdes iniciais de
recursos e o acesso limitado a midia tradicional, e, principalmente, ao limitado tempo de
transmissao gratuito de televisédo e radio, crucial para as campanhas presidenciais
brasileiras até entdo. No entanto, essa abordagem que priorizou o digital coincidiu e
capitalizou com a expansao mais ampla dos movimentos de direita alternativa brasileira

nas plataformas de midia social ao longo da década de 2010.

Essas redes emergentes de alt-right englobavam grupos diversos, desde movimentos
monarquistas — que ganharam mais tarde alguma influéncia dentro do governo Bolsonaro
— até os jovens neoliberais do Movimento Brasil Livre (MBL). O MBL, que desempenhou
um papel significativo na mobilizagdo de apoio ao impeachment de Dilma Rousseff nas
redes sociais, conseguiu eleger varios representantes para o Congresso com votos
expressivos, apesar de nao ser um partido politico. Entre essas figuras influentes da alt-
right estava também Olavo de Carvalho, um fildsofo conservador conhecido por promover
narrativas conspiratorias, que emergiu como uma influéncia intelectual fundamental sobre

os filhos de Bolsonaro e sua ideologia politica.
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Apesar de sua carreira politica de trés décadas, Bolsonaro permaneceu uma figura
secundaria até 2011, conhecido principalmente no Rio de Janeiro e apoiado por eleitores
militares e favoraveis ao policiamento repressivo. Sua proeminéncia nacional emergiu por
meio de apari¢des em programas como o CQC (um programa de TV que misturava humor
e noticias politicas), onde suas declaragdes polémicas, incluindo comentarios
homofdbicos e racistas e elogios a ditadura militar brasileira, geravam tanto ridiculo
quanto debate. Embora inicialmente tratado como conteudo cémico, Bolsonaro ganhou
cada vez mais tempo no ar e legitimidade a medida que sua popularidade com o publico
crescia, tornando-se uma presenca recorrente em programas de variedades de TV que
amplificaram seu apelo aos espectadores mais jovens por meio do humor politicamente
incorreto. Sua imagem como um deputado franco e polémico, repercutiu em segmentos
da emergente direita alternativa brasileira e em subculturas da Internet semelhantes as de
sites como o 4chan (Nagle, 2017). Essa persona foi estrategicamente utilizada nas midias
sociais, particularmente por meio de sua pagina no Facebook, langada em 2013, onde os
administradores efetivamente alavancaram sua retérica controversa para consolidar sua
posicao como simbolo de iconoclastia e conservador (Carlo e Kamradt, 2018). Dentro do
ecossistema da alt-right brasileira, Bolsonaro emergiu como a figura com maior viabilidade

eleitoral, construindo pontes entre diferentes grupos.

Como argumenta Cesarino (2019), a lideranga carismatica frequentemente emerge de
fora do establishment politico, apresentando-se como uma forga capaz de restaurar a
ordem em um sistema percebido como irreversivelmente corrupto. No Brasil, essa
dinamica ficou evidente nos anos que antecederam as eleicdes de 2018, moldada por
eventos como os protestos de 2013, a ascensido de um suposto movimento anticorrupgao
e a Operacgao Lava Jato. Tudo isso contribuiu para uma atmosfera de crise moral e

politica que foi ativamente amplificada pela midia digital, particularmente o WhatsApp.

A campanha eleitoral digital de Bolsonaro adotou uma estratégia mais definida em 2018.
Enquanto os grupos de extrema-direita brasileiros mantinham sua intensa atividade nas
redes sociais abertas, a campanha desenvolveu uma extensa rede de grupos no
WhatsApp capazes de distribuir e reunir conteido aparentemente de forma
descentralizada e orgénica (Santos et al., 2019). Ao final da eleigdo, o WhatsApp havia se
tornado reconhecido como o principal canal de comunicagao da campanha e um vetor-
chave para a desinformacéao (Melo, 2018), operando tanto por meio de mensagens diretas
aos eleitores quanto por meio de grupos de bate-papo. Um elemento-chave dessa

estratégia digital foi o uso de memes para banalizar e legitimar a retdrica violenta contra
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oponentes politicos e grupos marginalizados (Fernandez-Villanueva e Bayarri-Toscano,
2021). Nos grupos de bate-papo no WhatsApp, esses memes circularam amplamente,

reforcando as narrativas bolsonaristas e moldando a percepgéao publica.

Em um artigo publicado em 2019, Evangelista e Bruno coletaram dados derivados de
pesquisas em ciéncia da computacao, artigos de jornais e seu proprio trabalho etnografico
(2019). Naquela época, a pesquisa apresentou um cenario focado no periodo eleitoral. No
entanto, a investigacao etnografica continuou até meados de 2021, estendendo seu
escopo para incluir o periodo imediatamente posterior a eleigcdo e o surgimento e
desenvolvimento da pandemia de COVID-19. Durante esse periodo, ocorreram varios
eventos importantes que reforcaram o apoio politico a Bolsonaro, incluindo a prépria
pandemia (Diaz & Ricaurte, 2024), a campanha de reelei¢gao de Donald Trump e
vazamentos relacionados a Operagao Lava-Jato — a forga-tarefa responsavel por
investigar as principais acusagdes de corrupgao contra o Partido dos Trabalhadores (PT).
Esses vazamentos levaram a libertacdo de Luiz Inacio Lula da Silva da prisdo, que mais

tarde venceu a eleigao presidencial de 2022.

No inicio, em 2018, nossa pesquisa se concentrou principalmente no WhatsApp. O
aplicativo de mensagens instanténeas esta instalado em 95% dos celulares no Brasil e,
progressivamente, tornou-se o que alguns estudiosos classificam como um
superaplicativo (Vezzoso, 2024). No Brasil, ele permite que os usuarios enviem
mensagens gratuitamente e ndo consome dados nos planos de acesso a internet mais
populares, uma pratica conhecida como politica de taxa zero. Dados com taxa zero
referem-se a dados que n&o sdo contabilizados no limite de dados do usuario (Galpaya,
2017).

Um evento importante ocorrido antes das elei¢oes de 2018, que ajuda a ilustrar a
importancia politica do WhatsApp, foi uma greve/lockout, organizada por caminhoneiros
em maio de 2018. Frustrados com as flutuagdes quase diarias nos precos dos
combustiveis, caminhoneiros autbnomos e empresas de logistica iniciaram um protesto
que levou a uma paralisagao prolongada e economicamente prejudicial no pais (Demori &
Locatelli, 2018). Usando o WhatsApp como principal ferramenta de comunicagao, os
motoristas organizaram bloqueios em grandes rodovias, interrompendo gravemente o
fornecimento de bens, incluindo combustivel e alimentos (Rossi, 2018). Associagdes de
extrema-direita se infiltraram nesses grupos online, enfatizando pontos centrais da

ideologia bolsonarista, como o militarismo ou a possibilidade de um golpe militar para
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remover politicos tradicionais do poder, particularmente figuras de esquerda, acusadas de
corrupgao. Nossa pesquisa comegou investigando esses grupos e, com o inicio do
periodo eleitoral, observamos sua transformacado em canais alinhados as campanhas de

candidatos de extrema-direita.

Durante a campanha de 2018, jornalistas reuniram evidéncias de que grupos do
WhatsApp estavam acostumados a praticas semelhantes a microssegmentacéo. Audi e
Dias (2018) exploraram os intrincados mecanismos de ferramentas de software
empregadas em propaganda politica, que monitoram diversos grupos sociais — nao se
limitando a grupos demograficos com inclinagdes politicas — para identificar potenciais
eleitores e apoiadores. Essas ferramentas analisam o humor e a receptividade dos
usuarios as mensagens da campanha, adaptando as comunicag¢des para publicos
especificos. Por exemplo, a estratégia de mensagens para um homem diabético de 60
anos de Sao Paulo difere daquela para uma mulher de baixa renda do Nordeste. O
software WNL, empregado nas eleigdes brasileiras de 2018, exemplifica essa estratégia
ao supervisionar e distribuir conteiddo em mais de 100 grupos do WhatsApp, que vao de
féruns de saude a torcidas organizadas de futebol e redes de motoristas da Uber. Essas
interagdes sdo meticulosamente segmentadas com base nas reagcdes dos usuarios —
categorizadas como positivas, neutras ou negativas. Os respondentes positivos recebem
materiais de campanha afirmativos, os neutros encontram conteudo que se opde a
candidatos rivais e os respondentes negativos sdo alvos de materiais que apelam aos
seus valores fundamentais, como familia e religido, para fomentar a aversado a candidatos
adversarios. Por meio de monitoramento em tempo real e rastreamento de palavras-
chave, os usuarios sao classificados em grupos tematicos como igreja, familia ou
comunismo, permitindo uma entrega precisa do conteudo. Essa segmentacéo destaca a

interseccao sutil entre vigilancia digital e manipulacéao eleitoral.

Resende et al. (2019) investigaram a disseminagao de desinformagédo no WhatsApp
durante a greve dos caminhoneiros no Brasil e as eleigbes de 2018, analisando 141
grupos durante a greve e 364 durante as elei¢des. Esses grupos publicos, acessiveis por
meio de URLs compartilhadas, foram selecionados com base em palavras-chave
politicas. O estudo revelou que, embora apenas 1% das imagens compartilhadas
contivessem desinformacgao, essas imagens alcangaram 44% dos grupos monitorados e
foram compartilhadas oito vezes mais frequentemente do que imagens verdadeiras. A
maioria das imagens de desinformagéao teve origem no WhatsApp (35%) ou apareceu

simultaneamente no WhatsApp e na web (20%), contrastando com o conteudo nao
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verificado — por agéncias de checagem de fatos —, que se originou predominantemente
online. Isso sugere que o WhatsApp serviu como uma plataforma primaria de
disseminagao de desinformacéo. Resende et al. também identificaram uma estrutura
centralizada no fluxo de desinformacgao, com grupos de grupos e usuarios interconectados
atuando como hubs ou pontes, indicando um comportamento semelhante ao de
plataformas de midia social. Tais descobertas sugerem que esses grupos podem ser
gerenciados centralmente, embora essa coordenagéo permaneca invisivel para usuarios

comuns.

Com base na analise das discussdes em grupos do WhatsApp e do Telegram,
Evangelista e Bruno (2019) afirmam que a campanha de Jair Bolsonaro utilizou os
aplicativos para entregar mensagens visando exacerbar sentimentos politicos de
antipetismo (Davis & Straubhaar, 2019) e adicionou a eles elementos muito mais
conservadores no campo moral (antifeminismo e anti-LGBT), que trouxeram de volta
temas da época da ditadura militar (anticomunismo). Evangelista e Bruno (2019) afirmam
que “ha evidéncias suficientes de que o recurso de grupos de bate-papo do WhatsApp foi
instrumentalizado por apoiadores de Bolsonaro”, e que o uso desses grupos foi
adicionado ao servigo de empresas terceirizadas para realizar metas de marketing de

micro segmentagao.

Descritos como uma “estrutura de vigilancia construida sobre um servigo de mensagens
em grupo que supostamente usa criptografia para proteger a privacidade de seus
usuarios” (Evangelista & Bruno, 2019), os grupos de mensagens se tornaram a espinha
dorsal dos esforgcos de comunicagao da extrema-direita. Nosso monitoramento desses
grupos — principalmente no WhatsApp, mas cada vez mais no Telegram — nos permitiu
observar a coordenagao entre certos membros do grupo de bate-papo para controlar
narrativas e gerenciar o fluxo de contetdo. E importante ressaltar que, como observado
por Resende et al. (2019) e Evangelista e Bruno (2019), alguns individuos aparecem em
varios grupos de bate-papo, formando uma rede oculta de influéncia e gerenciamento.
Essa coordenacgao nos bastidores permanece invisivel para os usuarios comuns. Além
disso, é crucial destacar que esses grupos de bate-papo se tornaram fontes diarias de

noticias para seus usuarios, assim como seu engajamento com as redes sociais digitais.

A acao coordenada levantou algumas questdes sobre a capacidade da extrema-direita de
controlar o fluxo de informagdes em milhares de grupos de bate-papo e o impacto disso

em outras redes sociais. Ter controle sobre a estrutura de rede que opera em aplicativos
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de mensagens significa ter o poder de impulsionar determinados conteudos para torna-los
virais. Esses conteudos de videos, audios ou textos podem ser enviados diretamente para
as plataformas de mensagens. Ou podem ser hospedados em outras plataformas, como
YouTube, Facebook ou até mesmo a web. Impulsionar conteudo para viralizar em grupos
de bate-papo impacta o algoritmo em plataformas como o YouTube. Quando o algoritmo
detecta conteudo com demanda crescente, ele percebe esta popularidade maior e
comega a promové-lo usando as ferramentas da plataforma. O publico da plataforma é
monitorado e recebe sugestdes de conteudo com base em seu potencial interesse. Assim,

temos duas camadas de vigilancia e sugestao de conteudo trabalhando em sinergia.
Recrutamento de mao de obra para a midia

Nosso proximo passo foi analisar canais brasileiros do YouTube associados a extrema-
direita (Mesquita, 2024). Comegamos referenciando o trabalho de Rebecca Lewis (2018),
que identificou e analisou o conteudo publicado por um grupo de criadores de videos de
direita dos EUA no YouTube. Esses criadores possuem uma gama de posi¢des politicas,
abrangendo do conservadorismo tradicional a extrema-direita. O que os conecta, além de
uma hostilidade geral a esquerda, s&o as colaboragdes frequentes na produgao de

videos, que criam uma rede de midia alternativa que reforgca sua mensagem ideoldgica.

Segundo Lewis (2018), esses criadores de videos podem ser considerados
influenciadores digitais — ou seja, individuos capazes de moldar a opiniao publica por
meio de uma imagem pessoal construida online. Seu relatério indica que esses
influenciadores empregam as mesmas técnicas utilizadas por seus colegas nao politicos
para expandir e cultivar seu publico. No entanto, em vez de usar essas técnicas para
promover produtos e servigos, esses criadores as utilizam para promover sua ideologia
politica. Assim como outros influenciadores, os donos de canais de direita examinados na
pesquisa de Lewis constroem sua credibilidade por meio de um relacionamento
transparente com seu publico, marcado por interagdes constantes que fortalecem uma

imagem de autenticidade e familiaridade.

Ao examinar o conteudo compartilhado em grupos de bate-papo do WhatsApp,
observamos que, mesmo o conteudo da midia tradicional estando presente, a maioria era
proveniente de veiculos nao tradicionais que funcionavam como midia partidaria. Embora
esses veiculos imitassem frequentemente a estética e o formato do jornalismo tradicional,
eles ndo aderiam aos padrdes jornalisticos estabelecidos. Shultziner e Stukalin (2019)

demonstram que veiculos de midia partidarios tentam imitar a estética e os formatos do
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jornalismo tradicional, mas ndao aderem aos padrdes jornalisticos estabelecidos. Essa
imitacdo permite que esses veiculos apresentem narrativas tendenciosas sob o pretexto
de reportagens objetivas, influenciando assim a percepgao publica e comprometendo a
integridade jornalistica. Um canal em particular que nos chamou a atengao foi o “Top
Tube Famosos”. O nome do canal chamou a ateng¢ao por contrastar com o tema
abertamente politico dos videos. Essa denominagdo sugeria o seu foco original, indicando

um caminho evolutivo que sera explorado em detalhe adiante.

Outros canais que apareceram listados na barra lateral do “Top Tube Famosos”, por sua
vez, também continham barras laterais com links para outros canais semelhantes e
ideologicamente alinhados. Identificamos um total de 11 canais®, que juntos acumularam
uma grande audiéncia e alcance significativo. Nem todos os canais eram explicitamente
politicos; os canais “Curiosidade Mais”, “No Entanto” e “Estudio Futebol Esportes”
apresentavam conteudo que poderia ser categorizado como entretenimento, religido e

esportes, respectivamente.

O canal mais assistido da rede investigada, tanto em termos de visualizagbes quanto de
inscritos, € o canal “Top Tube Famosos”, criado em 23 de outubro de 2014. Apesar do
nome, publica predominantemente conteudo politico. Conteudo sobre celebridades,
curiosidades e ufologia nunca ganhou forga significativa, com visualizagbes raramente
ultrapassando 5.000 por video. O conteudo politico, no entanto, se destaca, com uma
média de 60.000 visualizagdes por video. Com o tempo, o criador passou a publicar
conteudo mais politico e, a partir de margo de 2018, concentrou-se exclusivamente no
tema. No auge de sua audiéncia, entre o final de 2018 e o inicio de 2019, o Top Tube

Famosos acumulou mais de 14 milhdes de visualizagdes por més.

O Top Tube Famosos foi 0 né central da rede investigada, ocupando a 232 posi¢ao na
categoria “noticias e politica” no Brasil em termos de assinantes, segundo dados do site
NoxInfluencer em 2020 (Noxinfluencer, 2020). Outros canais da rede também apareceram
neste ranking, como “Brasil Acima de Tudo” (60° lugar), “Visdo Panoramica” (76° lugar) e

“‘Reflexdo News” (122° lugar).

Dos canais analisados, examinamos uma amostra de 151 videos, compreendendo 10%
do canal central ("Top Tube Famosos") e 1% da rede restante, abrangendo o periodo de
janeiro de 2018 a fevereiro de 2021 (Mesquita, 2024). Dentro dessa amostra, gostariamos
de destacar algumas estratégias recorrentes que visam atrair simultaneamente o grupo

politico bolsonarista — que controlava as redes de grupos de WhatsApp capazes de ampla
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circulagao do material — e os algoritmos responsaveis pela monetizagao e distribuicao de

conteudo na plataforma YouTube.

Os videos apresentavam uma produc¢ao audiovisual relativamente simples, o que
facilitava a producao em massa. A maioria deles se concentrava em controvérsias
politicas cotidianas, muitas das quais decorrentes de disputas politicas envolvendo o
entdo presidente. O material utilizado para os comentarios era proveniente de fontes
externas, seja de veiculos de comunicagéao tradicionais ou de outros criadores de
conteudo bolsonarista. A duragédo média dos videos dos canais estudados variou entre 10
e 15 minutos. Segundo o préprio YouTube (Google, n.d.), videos com duragao de oito
minutos ou mais podem incluir anuncios automaticos "mid-roll", ou seja, comerciais
normalmente exibidos no meio do video. Os apresentadores fizeram esforgos deliberados
para estender artificialmente a duracéo do video por meio da repeti¢ao e enfatizando a
natureza supostamente "explosiva" do tépico, adiando sua revelagdo completa até que o
video atingisse a duragdo minima exigida para veiculagdo de anuncios. No monitoramento
sistematico que realizamos dos grupos de bate-papo bolsonaristas durante as elei¢des de
2018, a iminéncia de um golpe militar foi um dos temas mais proeminentes entre os
videos compartilhados nesses grupos. O tema ressurgiu com intensidade significativa

durante a transicédo entre os governos Bolsonaro e Lula.

Além disso, vale mencionar o uso frequente de anuncios de produtos duvidosos — desde
curas milagrosas para calvicie até piramides financeiras — como estratégia de geragao
de receita. Esses anuncios eram frequentemente veiculados diretamente pelos

apresentadores ou incluidos nas descri¢gdes dos videos.

A afinidade ideoldgica dos criadores de conteudo com o projeto politico bolsonarista
explica, em parte, a sele¢cao dos temas dos videos e seu viés politico. No entanto, os
incentivos econdmicos oferecidos pela plataforma também parecem ter desempenhado
um papel significativo, como evidenciado pela mudanga de alguns canais para conteudo
politico. O criador do canal "Top Tube Famosos", na época focado em noticias sobre
celebridades, participou de reunides realizadas entre 2014 e 2016 na sede do Google
Brasil, juntamente com outros criadores de conteudo de direita. Nessas reunides, eles
receberam orientacdes sobre como monetizar melhor seu conteudo, incluindo a
informacgéo de que conteudo anti-PT estava gerando uma audiéncia significativa (Ghedin,
Dias & Ribeiro, 2019).

Nossa pesquisa, abrangendo duas frentes — grupos de extrema-direita em plataformas
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de mensagens e a analise de canais do YouTube — destaca o bolsonarismo como um
movimento politico que mobiliza a midia para promover sua agenda ideolégica
conservadora. Ao controlar o fluxo de mensagens em dezenas de milhares de grupos, a
extrema-direita demonstra sua capacidade de popularizar certos tipos de conteudo. Esse
poder, por sua vez, influencia fortemente os criadores de conteudo, que moldam suas
publicagdes para agradar aqueles que controlam os grupos. A mudanca editorial do "Top
Tube Famosos", que se tornou um dos canais politicos mais populares do YouTube em
portugués, ndo ocorreu espontaneamente. Além das afinidades ideoldgicas entre o
criador de conteudo e o bolsonarismo, essa mudanca esta intimamente ligada a

preocupacdes com a sustentabilidade financeira.

E importante, no entanto, conectar as a¢des do bolsonarismo e dos criadores de contetido
a estruturas de incentivos mais amplas, vinculadas a modelos de negdcios. Conceitos
como capitalismo de plataforma (Srnicek, 2016) e capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019)
buscam explicar a acumulagao capitalista contemporanea com base na capacidade de
controlar os fluxos de dados. No caso em questdo, observamos um conjunto de incentivos
que impulsionam a producéo de conteudo projetado para capturar a atengao do usuario
(Goldhaber, 1997) a qualquer custo — seja por meio de paginas da web com anuncios em
esquemas como o Google AdSense ou plataformas de publicagdo de videos como o

YouTube, que se sustentam pela inser¢ao de anuncios em seu conteudo.
Poder estrutural e organizacional

A producao de conteudo de extrema-direita envolve a interac&o de trés tipos de atores: os
criadores de conteudo, que sao responsaveis finais pela producdo do material; a rede de
distribuicdo de conteudo bolsonarista, que opera por meio do fluxo de mensagens em
grupos de WhatsApp e Telegram; e as plataformas de midia social, que também sao
responsaveis pela distribuicdo de conteudo, mas, mais significativamente, pela
monetizacdo dos itens mais assistidos. Os dois ultimos atores exercem uma forma
especifica de poder — a capacidade de organizar relagbes de comunicagao que ocorrem
dentro de plataformas definidas. Para as plataformas, o objetivo final desse poder é a
sustentabilidade de seus modelos de negdcios. Para o bolsonarismo, no entanto, o

objetivo é um projeto eleitoral e ideoldgico.

Refletir sobre a natureza do poder exercido por cada um desses atores € essencial para
compreender como interesses divergentes convergem na producdo de uma maquina de

radicalizagao ideoldgica conservadora. Ao mesmo tempo, € importante destacar como o
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ecossistema da informacao jornalistica, agora dependente de plataformas digitais, é
influenciado pelos interesses comerciais dessas empresas, que incentivam um tipo de
produ¢ado comunicacional prejudicial ao florescimento humano. Nessa tarefa, as diferentes
modalidades de poder articuladas pelo antropdlogo Eric Wolf (1999) podem nos ajudar a
compreender a inter-relagao entre formas de poder que parecem nao ideoldgicas e a

propria dindmica da contestagao ideoldgica.

Eric Wolf € um autor que nunca abordou diretamente o desenvolvimento tecnoldgico. O
antropologo é mais conhecido por seus estudos sobre politica camponesa, com foco na
sociedade agraria, com suas pesquisas remodelando a analise antropoldgica do conceito
de sociedade popular (Ribeiro & Feldman-Bianco, 2003). No entanto, particularmente nos
ultimos anos de sua carreira, ele desenvolveu uma abordagem critica a antropologia,
enfatizando a necessidade de compreender a relagao entre cultura, poder, ideias e
ideologia. A ideologia, em sua vis&o, é vista como "um elemento entrelagado com o poder
em torno das relagdes sociais fundamentais para a administragcao do controle social do
trabalho" (Ribeiro & Feldman-Bianco, 2003, p. 274).

Ideias e ideologias sao distintas em sua estrutura. ldeologias sdo esquemas unificados de
ideias que legitimam ou manifestam poder, enquanto ideias, como conceito, abrangem
uma gama mais ampla de constru¢gées mentais manifestadas por meio de representagdes
publicas (ou seja, possuem materialidade, uma vez que sao expressas) (Wolf, 1999;
Evangelista, 2010). Para Eric Wolf, o poder ndo aparece como algo concentrado em um
pacote ou como "uma forga unitaria e independente incorporada em imagens como um
monstro gigante como Leviatad ou Behemoth, ou uma maquina que cresce em capacidade
e ferocidade por meio da acumulacéo e geragao de mais poder" (Wolf, 1999, p. 4). Em

vez disso, o poder é um aspecto de todas as relagdes sociais.

Wolf identifica quatro modalidades de poder, enfatizando que o poder opera de forma
diferente nas relagdes interpessoais, nas arenas institucionais e no nivel de sociedades
inteiras. Essas modalidades se sobrepdem, abrangendo do individual ao coletivo. A
primeira modalidade, que ele classifica como nietzschiana, refere-se ao poder da
poténcia, uma capacidade que reside no individuo. Esta analise concentra-se no motivo
pelo qual alguém se envolve em um jogo de poder, mas nao qualifica a natureza desse
jogo. A segunda modalidade, que ele chama de weberiana, manifesta-se em interagdes e
transacoes entre individuos, referindo-se a capacidade de uma pessoa de impor sua

vontade em agdes sociais sobre outra, sem especificar a natureza da arena em que essas
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acdes ocorrem.

A terceira modalidade, que ele denomina tatica ou organizacional, examina o contexto em
que os individuos demonstram suas capacidades e interagem com os outros, chamando a
atencao para os instrumentos pelos quais individuos ou grupos direcionam ou restringem
as acoes de outros em contextos especificos. Por fim, a quarta modalidade, a qual ele
dedica maior atencgao, é o poder estrutural, profundamente conectado ao seu conceito de

ideologia e fundamental para a mobilizagdo do trabalho social.

A distingdo entre poder estrutural e organizacional é fundamental aqui. Enquanto o poder
estrutural se relaciona a aspectos do imaginario coletivo de uma sociedade — suas
concepgdes sobre quais grupos sociais devem ser responsaveis por manter quais
atividades essenciais da vida, por exemplo — o0 poder organizacional opera em uma escala
ligeiramente menor. Nesse contexto, alguns grupos sociais controlam as relagdes sociais
estabelecidas em campos especificos. O termo "controle" deve ser entendido aqui em seu
sentido cibernético — ndo necessariamente como a imposicao direta da vontade, mas
como o0 monitoramento e a agao informacionais constantes sobre um alvo, uma pratica
essencial para a influéncia, informacional em sua natureza. H4 uma relacao recursiva
entre o poder estrutural e o organizacional: enquanto o primeiro projeta, legitima e
sustenta as estruturas do segundo, o poder organizacional é onde o poder € exercido
diretamente, restringindo ou facilitando as rela¢des sociais dentro dos contextos criados e
sustentados pelo poder estrutural. E nessa dinAmica que limites e possibilidades,
restricdes e empurrdes (Gandy & Nemorin, 2018) tomam forma. O poder organizacional
esta intimamente ligado ao que Zuboff descreve como "poder instrumental" (Zuboff, 2019)
— a operacionalizagao da "fisica social", em vez do aparato ideolégico mais amplo que a

sustenta socialmente.

Aplicando esses conceitos ao hosso campo empirico, 0 poder organizacional esta
relacionado a capacidade das plataformas de determinar relagbes de dados (Couldry &
Mejias, 2019), que elas usam para extrair, utilizar e explorar dados. As plataformas, por
meio de seus algoritmos, definem as métricas que estabelecem as recompensas
econdmicas para os criadores de conteudo. Anteriormente, argumentamos que o
bolsonarismo também foi capaz de exercer essa forma de poder. Isso foi alcangado por
meio do controle de milhares de grupos de bate-papo, onde certos tipos de conteudo
foram incentivados a circular, enquanto outros foram explicita ou implicitamente

bloqueados — ou, em alguns casos, totalmente proibidos. O que emerge, entao, é uma
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sinergia entre dois atores trabalhando para recompensar financeiramente a producao de

conteudo de um terceiro ator.

Essa capacidade de exercer poder organizacional permitiu ao bolsonarismo influenciar
outra modalidade de poder: o poder estrutural. Ao alavancar o trabalho de outros e
orienta-lo, mesmo sem estabelecer vinculos diretos, o bolsonarismo conseguiu promover
conteudos que evocavam uma memoria especifica do passado, particularmente do
periodo da ditadura. O periodo de opresséao politica, marcado por milhares de mortes, foi
ressignificado como um tempo de paz, liberdade, ordem e auséncia de violéncia urbana.
Casos de corrupgao durante a ditadura militar foram ocultados, e os militares foram
retratados como individuos inerentemente honestos. O racismo histérico do Brasil foi
negado, revivendo a imagem do pais como uma democracia racial — agora
supostamente rompida por politicos egoistas que colocam negros contra brancos e uns
contra os outros. Politicas que promovem a igualdade de género e discussdes sobre
sexismo e homofobia foram retratadas como corruptoras da moral e da estrutura

tradicional da familia brasileira.
Virada Cultural Conservadora

Para compreender melhor essa virada cultural conservadora (Singer, 2022) no Brasil,
postulamos que € essencial considerar o pais como um espaco historico de colonialismo
de povoamento. A independéncia de Portugal em 1822 ndo marcou a saida dos
colonizadores europeus. Pelo contrario, eles continuaram a dominar a politica do pais e
incentivaram ativamente a imigragcao de mais europeus, principalmente italianos e
alemaes. Essa migracéo acelerou significativamente apos a abolicdo da escraviddo em
1888 ("Lei Aurea"), ndo apenas para substituir a forca de trabalho, mas também para
promover o chamado branqueamento da populagéo do pais. O objetivo era, e
possivelmente continua sendo, transformar o Brasil em uma nagao mais branca por meio
da assimilagdo ou eliminagéo das populagdes negra e indigena. Esse processo pode ser

entendido como assimilagdo genética e cultural a um modo de vida ocidentalizado.

O Brasil constitui um exemplo paradigmatico de colénia de povoamento precisamente
porque, como enfatizam os Estudos Coloniais de Povoamento, “os colonizadores vém
para ficar: a invasao € uma estrutura, ndo um evento” (Wolfe, 2006: 388). Ao contrario de
muitos contextos de colonizagao anglofonos, onde os povos indigenas séo deslocados
principalmente pela “légica da eliminagcao” ligada a terra e as populagdes negras sao

relegadas a exploragao do trabalho, a histéria do Brasil complica esse binario estrito entre
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terra e trabalho. No Brasil, as comunidades indigenas e negras vivenciaram tanto a
desapropriagado quanto a exploragao, entrelagadas com politicas de miscigenagao que, na
virada do século XIX, se tornaram sinénimo de “branqueamento”. Grupos indigenas e
africanos ou afrodescendentes foram submetidos a formas de desenraizamento visando
impedi-los de reivindicar territorios independentes e forga-los a condigdes de trabalho

exploratorias. (Poetas, 2021)

Skidmore (1983) retrata a defesa, pela elite brasileira, da imagem da sociedade brasileira
como uma “democracia racial”’, uma ideia intimamente ligada as politicas de
branqueamento em vigor desde pelo menos o inicio do século XX. Para a elite, os unicos
“problemas raciais” no Brasil surgem daqueles cientistas sociais, ativistas e intelectuais
que apontam a existéncia de qualquer problema. Durante a década de 1970, um periodo
de endurecimento da ditadura, a persegui¢cao militar estendeu-se para além dos
movimentos guerrilheiros que lutavam contra o regime, rotulando “ndo apenas
sequestradores com armas, mas cientistas sociais com ideias” como subversivos (1983:
108). Fernando Henrique Cardoso, que mais tarde se tornaria presidente, e Octavio lanni,
dois proeminentes académicos com trabalhos distintos sobre as relagdes raciais no Brasil,
foram expulsos do corpo docente da Universidade de Sao Paulo (USP) pela ditadura

militar.

Embora Poets critique o multiculturalismo como uma "técnica estatal de gestédo da
diferencga, impondo uma forma mais sutil de assimilagao" (2021: 272), esse conceito é
igualmente rejeitado pelo discurso contemporaneo da extrema-direita como uma politica
"antibrasileira”, globalista e comunista que perturba a suposta democracia racial do pais.
Da mesma forma, durante a ditadura, as elites brasileiras rotularam até mesmo um
simples artigo de jornal sobre penteados black power como "divisivo e antipatriotico”, e o
movimento "preto € bonito" como uma "importacado estrangeira" e um exemplo da

alienagéao cultural' na qual os negros brasileiros poderiam cair" (Skidmore, 1983: 108).

O renascimento de uma viséo das relagdes sociais no Brasil, reminiscente daquela
promovida durante a ditadura civil-militar, € uma caracteristica definidora do bolsonarismo.
Central a essa narrativa é a rejei¢cao e o descrédito de qualquer reconhecimento do
racismo sistémico, enquadrado como divisivo e antipatriético. O bolsonarismo amplifica
ainda mais essa visao ao ressuscitar a associagao entre desafiar o mito da democracia
racial e avancar ideologias comunistas. Esforgos para combater a desigualdade racial ou

celebrar a identidade afro-brasileira sao retratados como elementos de uma conspiragao
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esquerdista ou globalista mais ampla, ameagando supostamente os valores tradicionais e

a harmonia social do Brasil.

Cesarino (2019), que investigou a produgao de conteudo digital circulado em grupos de
apoio a Bolsonaro em 2018, aponta que, em questdes identitarias, os antagonismos néo
se tragavam entre brancos e negros, homens e mulheres, ou heterossexuais e individuos
LGBTQ+, mas sim entre ativistas feministas, LGBTQ e do movimento negro e os

chamados “cidadaos de bem”.

Essa retdrica se alinha a uma estratégia mais ampla identificada na politica externa e
interna brasileira sob Jair Bolsonaro, onde o mito da democracia racial e o ideal da
miscigenacao sao reformulados para reforgar as estruturas racistas do Brasil e perpetuar
a branquitude como um elemento central da identidade nacional, tanto explicita quanto

implicitamente (Kyrillos & Simioni, 2022).

Da Silva e Larkins (2019: 896) argumentam que “a elei¢ao de Bolsonaro s6 pode ser
analisada como parte de uma esfera cultural e politica maior, em evolucéo e
fundamentalmente rizomatica, onde o racismo antinegro é operante”. Ao mesmo tempo,
eles subsomem o édio contra mulheres, cristdos nao evangélicos, pessoas LGBTQ e
povos indigenas sob esse sentimento abrangente. Cesarino (2019) identifica trés pares de
oposigao principais na retérica do bolsonarismo: (1) os “cidadaos de bem” mencionadas
acima versus a “elite globalista e de esquerda”, onde o bolsonarismo afirma incorporar a
verdadeira nacao brasileira contra uma elite progressista supostamente corrupta; (2) o
“trabalhador honesto” versus “grupos parasitas”, fundindo o neoliberalismo e o
conservadorismo moral ao retratar os defensores do mercado como criadores de riqueza
e 0s movimentos sociais como dependentes do Estado; e (3) o “homem cristao patriota”
versus “desordem moral”, posicionando Bolsonaro como um defensor dos valores

tradicionais contra o feminismo, os direitos LGBTQIA+ e as politicas de diversidade.

Nossa pesquisa indica que, sobretudo, categorias como ndo cristdo, indigena ou negro
estdo atreladas a uma percepgao de nado integragao ao Ocidente e a necessidade de
assimilacao. E possivel que um indigena ou negro se alinhe ao bolsonarismo, mesmo que
em papéis subordinados, sem ser rotulado de comunista. No entanto, isso requer a
adogao de valores conservadores, o cristianismo (de preferéncia evangélico), a
cisnormatividade, o empreendedorismo capitalista e o individualismo. Em outras palavras,
em vez de fomentar uma ruptura puramente racial com determinados grupos

populacionais, o discurso bolsonarista reforga uma dinamica de submissao que perpetua
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a inferiorizagao permanente de outras formas de ser, existir e produzir conhecimento que

nao sejam imaginadas como ocidentais.
Colonialidade do poder, justica de dados e florescimento humano

Varios estudiosos revisitaram o conceito de colonialidade do poder de Anibal Quijano para
criticar processos contemporaneos vinculados a imagem do periodo colonial, mas
promulgados por meio de infraestruturas digitais. Casilli, por exemplo, argumenta que
“colonialidade” € mais precisa do que “colonialismo digital”, pois “retoma os pressupostos
dos discursos dominantes enquanto busca a emancipacao de todas as identidades
marginalizadas no trabalho” (Casilli, 2017: 3947). Colonialidade, como explica Maldonado-
Torres, refere-se a “padrdes de poder de longa data que emergiram como resultado do
colonialismo, mas que definem a cultura, o trabalho, as relagées intersubjetivas e a
producao de conhecimento muito além dos limites estritos das administragdes coloniais”.
(2007:243) Ricaurte, por sua vez, afirma que a racionalidade contemporanea centrada em
dados deve ser entendida como uma expressao da colonialidade do poder, manifestando-
se como a “imposi¢ao violenta de modos de ser, pensar e sentir” e negando “a existéncia

de mundos e epistemologias alternativas”. (2019:351)

Assim, o conceito de colonialidade € empregado como uma critica as forcas que se
opdem a uma maior agéncia em alinhamento com a histéria, a cultura e a heranga
ancestral de individuos ou grupos humanos. A colonialidade opera como um poder tanto
homogeneizador quanto subalternizador, pois nao apenas integra os individuos a um
padrdo normativo, mas também utiliza a violéncia para degradar aqueles a ela
submetidos. Abordando questdes semelhantes, embora ndo necessariamente vinculadas
as relagdes historicas entre colonizadores e colonizados, Linnet Taylor (2017) propde o
conceito de justica de dados, que busca “justica na forma como as pessoas sao
visibilizadas, representadas e tratadas como resultado de sua producéo de dados

digitais”.

A abordagem de Taylor esta intimamente ligada a garantia dos direitos dos usuarios de
servigos de plataformas digitais. A potencial subalternidade de grupos sociais fica
evidente quando ela discute um dos pilares da justica de dados, o qual € o engajamento
com as tecnologias. Segundo ela, essa questdo se cruza com a teoria pos-colonial,
enfatizando como os dados séo processados e analisados nos mercados nacionais e
globais, posiciona os individuos como subalternos em relagdo aqueles que controlam o

processamento dessas informagdes.
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Taylor aborda diretamente os efeitos dos “sistemas de big data [que] podem discriminar,
disciplinar e controlar” (Taylor, 2017: 8). O caso que discutimos neste artigo relaciona-se
diretamente as agdes baseadas em dados de um grupo politico especifico dentro de um
sistema de big data que oferece recompensas financeiras baseadas puramente em
quantificacado. Esse grupo politico busca promover uma ideologia que preconiza a
submissao e prejudica o florescimento de diversas concepgdes de vida na sociedade.
Notavelmente, como Evangelista e Bruno demonstram, a gestao de grupos de mensagem
de aplicativos pela extrema-direita emprega vigilancia n&o transparente, ja que os
usuarios nao conseguem “perceber ou tomar consciéncia de que estdo sendo

monitorados e gerenciados” (2019: 17).

Nesse contexto, os sistemas de big data ndo apenas monitoram os usuarios como uma
funcao central, mas também permitem que outros atores intermediarios implementem
sistemas de vigilancia semelhantes. Temos evidéncias indiretas que sugerem que alguns
participantes dos grupos de mensagem em aplicativos ndo apenas monitoram outros, mas
também sao pagos para fazer postagens. Talvez os membros dos grupos de mensagem
em aplicativos de extrema-direita ndo se incomodassem se descobrissem que sao
monitorados e vigiados por uma equipe ligada a Bolsonaro. No entanto, isso cria a

impressao de que a atividade que ocorre ali € organica.

Sistemas de dados foram usados neste caso para recrutar indiretamente mao de obra da
midia em apoio a um projeto ideoldgico fundamentalmente oposto aos principios do
florescimento humano. Lyon (2021) enquadra o florescimento humano como algo que
abrange mais do que agéncia ou autonomia individual, enfatizando suas dimensdes
inerentemente relacionais e coletivas. Embora a critica de Zuboff ao poder instrumentario
(2019) destaque a manipulagao e a modificagcdo de comportamento impulsionadas por
grandes plataformas de tecnologia, esse foco pode reduzir a questado a uma estrutura
individualista. O capitalismo de vigilancia n&o apenas restringe a autonomia pessoal; ele
perpetua sistematicamente as desigualdades sociais e consolida as desvantagens
existentes. Abordar essas dinamicas mais amplas requer o reconhecimento do poder
instrumentario como um modo especifico de poder organizacional, deliberadamente

criado pelo Vale do Silicio para sustentar seu dominio econémico e ideoldgico.

Lyon também questiona: “Como a agéncia humana e o florescimento humano podem ser
afirmados em uma era de vigilancia?” (2021: 254). No contexto da ascensao da extrema-

direita brasileira, os sistemas, recursos e financiamento associados a expansao do
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capitalismo de vigilancia para os sistemas de informacgao jornalistica desempenharam um
papel crucial na mobilizagdo de apoio a politicas de exclusdo e submissao. A gestao do
conteudo jornalistico por plataformas digitais, guiada exclusivamente por métricas
quantitativas, baseadas em dados e comerciais, foi fundamental para permitir o
ressurgimento de um projeto politico conservador. Essa dinadmica reacionaria nao
decorreu do livre-arbitrio da populacéo brasileira, mas foi alimentada pela exploracéo do
medo, do sensacionalismo, do preconceito e do profundo sentimento de inferioridade

enraizado nas relagdes coloniais historicas.
Conclusao

Embora a ascensao da extrema-direita brasileira se alinhe a um contexto politico global
marcado pela emergéncia de grupos interconectados com agendas semelhantes,
argumentamos que o bolsonarismo deve ser compreendido em suas dimensdes culturais,
histéricas e organizacionais especificas. Nesse sentido, dois aspectos foram enfatizados:
a estratégia de comunicacgéo do grupo de Jair Bolsonaro, que alavancou a viralidade de
conteudos compartilhados em grupos de mensagem em aplicativos para estimular a
producao de materiais ideologicamente orientados, posteriormente monetizados por meio
de ferramentas da plataforma; e a guinada conservadora brasileira, que nao apenas
fortaleceu a direita do pais, mas também rearticulou sua versdo mais extrema, nostalgica
do regime militar e de politicas assimilacionistas/exterminadoras voltadas ao

branqueamento do pais.

A partir de uma caracterizagao histérico-politica do Brasil e de uma analise da dinamica
social que antecedeu a eleicdo de Bolsonaro, apresentamos duas frentes de pesquisa
etnografica: grupos de bate-papo em aplicativos de mensagens e uma coalizdo de
produtores de videos de extrema direita. Destacamos como a produgao desses canais foi
direcionada para se alinhar aos temas e opinides do entdo presidente, mesclando

afinidades ideoldgicas com oportunidades financeiras.

Utilizando a teoria das modalidades de poder do antropélogo Eric Wolf, demonstramos
como a extrema-direita brasileira conseguiu organizar as relagdes comunicacionais em
uma configuracao especifica, influenciando, assim, o poder estrutural e o campo
ideoldgico. Enquadramos o Brasil como uma colénia de povoamento — um territério
disputado por meio da ocupacao fisica e da eliminacao ou assimilagcao de populagdes a
um modo de vida prescrito. O bolsonarismo reviveu esse projeto de construgao da nagao,

que remonta pelo menos ao inicio do século XX e foi proeminente nos discursos da elite
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durante a ditadura, buscando suprimir outros modos de vida que divergem das normas

ocidentalizadas.

Concluindo, argumentamos que os critérios quantitativos e centrados em dados que
sustentam a circulagéo e a recomendacgao de informagdes jornalisticas nas plataformas
digitais atuais se opdem diretamente as perspectivas voltadas a justica de dados e ao
florescimento humano. A guinada conservadora brasileira foi catalisada, em parte, pelo
uso das plataformas digitais para rearticular e reviver um projeto politico que se opde a

ética democratica e promove a eliminagao das diferencas.

Declaracao de disponibilidade de dados de pesquisa

Os dados utilizados nesta pesquisa nao se encontram publicamente disponiveis por
envolverem observagao etnografica em ambientes digitais fechados e conteudos cuja
divulgagéo irrestrita poderia violar principios éticos de pesquisa. Informagdes adicionais

podem ser fornecidas mediante solicitagdo fundamentada aos autores.
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Notas

1 O tempo de antena gratuito em radio e TV é distribuido entre os candidatos de acordo

com o tamanho de sua base politica no Congresso. Na eleicdo de 2018, o candidato com
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maior tempo de antena ficou em quarto lugar (Geraldo Alckmin, PSDB, com 44,3%),
enquanto Bolsonaro, que teve pouco mais de 1% do tempo de antena total, venceu o
primeiro turno. Fernando Haddad (PT), que ficou em segundo lugar, teve 19,1% do
tempo de antena (Ramalho, 2018; Machado, 2018).

2 A Operacéo Lava Jato foi uma investigagao anticorrupgao no Brasil iniciada em margo
de 2014. Inicialmente focada em um esquema de lavagem de dinheiro em um lava-jato
em Brasilia, a investigacao revelou extensa corrupgéo envolvendo a estatal Petrobras,
levando a acusacodes contra politicos e executivos. O juiz Sérgio Moro desempenhou um
papel fundamental. Ele supervisionou inumeros casos de grande repercussao, incluindo
a condenacgéao do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Sua abordagem, caracterizada
por procedimentos céleres e amplo uso de prisdes preventivas, obteve inicialmente
reconhecimento nacional, mas posteriormente atraiu criticas, particularmente em relagao
a potenciais excessos judiciais e imparcialidade. Mais tarde, Moro assumiu o Ministério

da Justi¢ca no governo Bolsonaro.

3 Titulos dos canais: Top Tube Famosos; Aliangados Pelo Brasil; Brasil Acima de Tudo;
Visao Panoramica; Reflexdo News; No Entanto; Tele News Brasil; Canal Papo Politico;
Curiosidade Mais; Canais de Religido; Canais de Entretenimento; Estudio Futebol e
Esportes; e Viva Noticia. Os canais No Entanto e Curiosidade Mais estavam conectados
apenas a outros canais de religido e entretenimento e, portanto, nao foram mapeados.
No entanto, essas conexdes com canais de tematicas diversas indicam possiveis pontos

de entrada de novos publicos para conteudos politicos.

4 Em 27 de junho de 2021, o Top Tube Famosos tinha 206.351.467 visualizagdes e 1,06

milhdo de assinantes.
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