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RESUMO: O presente estudo dedica-se a analise da experiéncia de implementagao
da Central de Gestdo de Sistemas, uma iniciativa da Coordenagao de Gestao de
Sistemas (CGS), integrante da Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DTI) da Secretaria
de Estado da Educacao do Parana (Seed/PR), Brasil. O estudo estabelece uma
conexao entre as praticas institucionais e os referenciais teéricos que abordam a
Sociedade da Informacao, a Gestao da Informacao e a Inovacao Aberta. O propdsito
central € investigar como a centralizagdo de servigos digitais, aliada a programas de
formagdo continuada em servigo, pode impulsionar a modernizagdo da gestédo
educacional publica. Em termos metodoldgicos, a pesquisa configura-se como um
relato de experiéncia, fundamentado em analise documental e reviséo de literatura.
O processo de implementacdo ocorreu em duas fases distintas: um teste-piloto
(formacao), seguido pela implantagao nos 32 NREs. A iniciativa teve como finalidade
centralizar servigos, otimizar processos, minimizar a ocorréncia de erros e conceder
maior autonomia as escolas e aos nucleos regionais de educacdo. Os resultados
alcangados demonstram ganhos imediatos em eficiéncia, bem como a
descentralizacdo das operagdes e o estabelecimento de fluxos informacionais
estruturados, alinhados aos objetivos estratégicos. O elevado indice de engajamento
sublinhou a importancia da capacitacdo na edificacdo de uma cultura informacional
sélida, garantindo que a informagao seja empregada como um recurso estratégico
para o processo decisorio. A discussao aponta que a central de gestao de sistemas
transcende a mera inovacgao tecnolégica, representando uma profunda transformacéao
cultural e organizacional. A integracao das praticas de gestao da informacédo com os
preceitos da inovagdo aberta forjou redes colaborativas entre escolas, nucleos
regionais, a administragdo central e os provedores de tecnologia. Em sintese, a
experiéncia da central de gestdo de sistemas demonstra que a transformacéo digital
na educacdo publica s6 se torna sustentavel quando alicercada em fluxos
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informacionais bem estruturados, em uma cultura organizacional robusta e na
inovagéao colaborativa.

Palavras-chave: Gestio da informagéo, Inovacdo aberta, Cultura informacional, Formac¢édo
em servi¢co; Transformacgao digital.

ABSTRACT: The present study is dedicated to analyzing the implementation
experience of the Central System Management, an initiative of the System
Management Coordination (SGC), part of the Directorate of Technology and
Innovation (DTI) of the State Department of Education of Parana (Seed/PR), Brazil.
The study establishes a connection between institutional practices and theoretical
frameworks that address the Information Society, Information Management, and Open
Innovation. The central purpose is to investigate how the centralization of digital
services, combined with in-service continuous training programs, can drive the
modernization of public educational management. In methodological terms, the
research is configured as a case study, based on document analysis and literature
review. The implementation process occurred in two distinct phases: a pilot test
(training), followed by deployment in the 32 NREs. The initiative aimed to centralize
services, optimize processes, minimize the occurrence of errors, and grant greater
autonomy to schools and regional education centers. The results achieved
demonstrate immediate gains in efficiency, as well as the decentralization of
operations and the establishment of structured informational flows, aligned with
strategic objectives. The high engagement rate underscored the importance of training
in building a solid informational culture, ensuring that information is used as a strategic
resource for the decision-making process. The discussion indicates that the central
management of systems transcends mere technological innovation, representing a
profound cultural and organizational transformation. The integration of information
management practices with the principles of open innovation forged collaborative
networks among schools, regional hubs, central administration, and technology
providers. In summary, the experience of the central system management
demonstrates that digital transformation in public education only becomes sustainable
when based on well-structured informational flows, a robust organizational culture, and
collaborative innovation.

Keywords: Information management, Open innovation, Informational culture, In-
service training; Digital transformation.

1. Introducao
A era da Sociedade da Informagédo consolidou uma mudanga radical na
maneira como instituicdes, tanto publicas quanto privadas, conduzem seus
processos, gerenciam recursos e interagem. Nesse paradigma emergente, a

informacéao transcende seu papel de mero suporte a deciséo, elevando-se a um ativo
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estratégico para a criagdo de valor, a inovagao e a sustentabilidade organizacional,
conforme apontado por Tedeschi (2014).

No ambito da administragao publica, e em particular no setor educacional, a
complexidade é acentuada pelo grande numero de usuarios, pela diversidade de
servicos oferecidos e pela imperativa necessidade de transparéncia e eficiéncia. O
cenario frequentemente € marcado por um excesso de sistemas fragmentados e uma
sobrecarga de demandas, que se tornam obstaculos a gestao eficaz e ao atendimento
qualificado a comunidade escolar. Essa conjuntura exige o desenvolvimento de
solugdes integradas, pautadas nos principios da gestao da informacgao e da inovagao
aberta.

E nesse contexto desafiador que a Seed/PR, por meio da entdo Coordenacéo
de Gestao de Sistemas (CGS/DTI), implementou a Central de Gestao de Sistemas. A
iniciativa foi concebida para centralizar servigos digitais, minimizar erros, simplificar
fluxos operacionais e expandir a autonomia das escolas e dos Nucleos Regionais de
Educacdo (NRE). Desse modo, buscou-se alinhar a eficiéncia administrativa, a
inovagcao aberta e o dever constitucional de prover servicos publicos de alta
qualidade, alinhando-se a perspectiva da Gestdo da Informagéo (Gl) e da Gestao do
Conhecimento (GC) como instrumentos para fortalecer os principios constitucionais

da administragao publica, conforme destacam Silva & Tedeschi (2024).

2. Referencial Teérico
2.1 Sociedade da Informagao e Cultura Organizacional
Na sociedade contemporanea, caracterizada pela onipresenca da informacéo,
as organizagbes sao compelidas a se adaptar para garantir sua sobrevivéncia e
prosperidade. Tedeschi (2014) postula que a informagdo constitui um elemento
cultural e social que se transforma em conhecimento a partir de contextos
organizacionais especificos. Assim, a cultura organizacional emerge como um fator
determinante na forma como a informacao é disseminada e como gera valor. No setor
publico, a cultura informacional deve harmonizar a eficiéncia administrativa com a
transparéncia e o acesso democratico a informagado. Tal exigéncia implica a
capacitacao continua dos servidores, a adocado de praticas colaborativas e a

incorporagao da inovagdo como um valor intrinseco a organizagao.

2.2Gestao da Informacgao e Fluxos Informacionais
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A Gestdo da Informacdo (Gl)pode ser conceituada como o conjunto de
processos direcionados a identificagcdo de necessidades, coleta, organizagao,
armazenamento, tratamento, disseminagao e uso da informagéo, com o propdsito de
subsidiar decisdes e gerar conhecimento, conforme Choo (2006). De acordo com o
documento “Gest&o da Informacao” (2019), os fluxos informacionais sdo cruciais para
compreender a circulacdo de informagdes dentro das organizagbes. Esses fluxos
devem ser estruturados de forma sistémica e alinhados as estratégias institucionais.
A auséncia de integracao resulta em redundancias, ineficiéncias e erros, enquanto

fluxos bem definidos potencializam a aprendizagem organizacional e a inovagao.

2.3Formacgao Continuada e Aprendizagem Organizacional

A formagdo continua de servidores € uma condicdo indispensavel para o
desempenho de uma funcéo publica de alta qualidade. O Tribunal de Contas do
Estado do Parana (TCE-PR) enfatiza que a administragdo tem a obrigagdo de
promover capacitagdo permanente como meio de assegurar eficiéncia e eficacia na
gestdao (TCE-PR, 2019). Pesquisas recentes, como a de Lima et al. (2023),
corroboram que a formacdo continuada aprimora a eficiéncia, minimiza erros,
fortalece a motivacao e fomenta a inovagao na administragao publica. O conceito de
aprendizagem organizacional, articulado por Amaral (2014), complementa essa visao,
indicando que instituicbes que investem em capacitagao consolidam ambientes mais

inovadores e colaborativos.

2.4Inovacao Aberta e Colaboragcdo em Redes

O modelo de Inovagao Aberta, formulado por Chesbrough (2003), rompe com
a concepcao tradicional de que a inovagao se desenvolve exclusivamente de forma
interna. Em contrapartida, propde a circulagao de ideias, tecnologias e conhecimentos
entre diversas entidades — empresas, universidades, governos e usuarios. Este
modelo salienta a importancia das redes colaborativas para gerar solu¢gdes mais ageis
e adequadas as demandas.

Candido e Vale (2018) investigaram praticas de Gl em um polo tecnoldgico
brasileiro e identificaram que, apesar do potencial colaborativo, a auséncia de setores
especializados em Gl limitava os resultados da inovacédo. Esse achado reforca a
necessidade de estruturar fluxos informacionais claros, confiaveis e abertos, capazes

de sustentar praticas inovadoras.
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3. Metodologia
Metodologia de Implantagao e Estrutura do Estudo

1. Natureza e Fundamentagao do Estudo

O presente estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia,
fundamentado em analise documental e revisao bibliografica. O objeto de
investigacdo e de acao foi o processo de implantagao da Central de Gestao de
Sistemas (CGS), vinculada a Diretoria de Tecnologia e Inovagao da Secretaria de
Estado da Educacdo do Parana (Seed/PR). A natureza aplicada do estudo buscou
articular teoria e pratica, documentando o percurso de implementacao de um sistema
de gestao digital e a construgao coletiva de competéncias informacionais entre os
servidores publicos envolvidos. A abordagem metodoldgica privilegiou a observagao
participante e a reflexdo critica dos autores enquanto agentes e pesquisadores do
processo, consolidando-se como um relato sistematizado de uma pratica institucional
inovadora.

2. Estratégia de Implementagao

A implantacdo da CGS foi desenvolvida em duas fases complementares e
interdependentes, conduzidas entre julho e setembro de 2024, de modo a assegurar
a viabilidade técnica e a apropriagao pedagdgica do sistema pelos usuarios finais.

Fase 1 - Homologacgao e Testes Piloto

Esta etapa ocorreu entre os meses de julho e agosto de 2024 e envolveu a
homologacgao técnica e testes piloto em ambiente controlado. As atividades foram
realizadas em uma escola estadual e na Coordenagdao Regional de Tecnologia
Educacional (CRTE) do Nucleo Regional de Educac¢ao (NRE) de Guarapuava. O
foco da avaliagdo concentrou-se em trés dimensdes: usabilidade, seguran¢a da
informagao e adequagédo funcional do sistema. A fase permitiu validar fluxos de
acesso, identificar inconsisténcias e ajustar o sistema antes de sua expansao em
larga escala.

Fase 2 — Implantagao em Produgao e Formagao em Servigo

A segunda fase, realizada em setembro de 2024, marcou a entrada do
sistema em ambiente de produgao. O acesso foi realizado por meio da Central de
Seguranga do Estado, garantindo autenticagdo individual via CPF/login e senha.
Concomitantemente, desenvolveu-se uma formagao continuada em servigo,

destinada a técnicos dos 32 Nucleos Regionais de Educacdao (NREs). Essa
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formagéo foi estruturada com base em metodologias ativas, adotando o modelo de
sala de aula invertida e o uso de estudos de caso como eixo central de
aprendizagem.

Os participantes foram organizados em equipes, cada uma responsavel pela
analise de um estudo de caso real, que demandava a exploracéo pratica do sistema.
Durante as apresentacdes, os cursistas compartilhavam solu¢des e boas praticas
identificadas, consolidando a aprendizagem colaborativa e a compreensao funcional
da CGS.

Ao término, os participantes foram certificados como multiplicadores locais,
incumbidos de difundir o conhecimento adquirido em seus respectivos nucleos e
instituicbes. Esse processo formativo demonstrou-se essencial para o fortalecimento

da cultura informacional e para a sustentabilidade do sistema implantado.

3. Estrutura de Perfis de Acesso
A estrutura de seguranga e de governanga informacional da CGS foi
organizada por meio de perfis de acesso diferenciados (roles), definidos segundo
as atribuicbes e necessidades de cada grupo de usuarios. Essa configuragao
assegurou o controle de permissdes e a adequacgéo do uso do sistema as fungdes
institucionais:
« Escola — Diretores, secretarios e assistentes administrativos, com acesso
restrito a dados e funcionalidades locais.
« NRE - Técnicos da CRTE e equipes pedagdgicas, com acesso ampliado as
escolas sob sua jurisdigao.
o Seed - Equipe técnica da CGS/DTI, com visédo global do sistema e funcdes
administrativas avancgadas.
o Especial — Perfis temporarios ou personalizados, criados conforme demandas

especificas de gestao ou suporte técnico.
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Perfis de Acesso Estruturados

CENTRAL DE

GESTAO DE SISTEMAS

SECRETARIA DA EDUCACAQ

Fonte: Fontino, V.C Central de Gestao de Sistemas.

4. Resultados e Discussao

4.1 Centralizagao e Eficiéncia dos Processos

O primeiro impacto mensuravel foi a reducédo da fragmentacao de sistemas e
fluxos operacionais. A unificacdo de servigos digitais em uma plataforma centralizada
permitiu otimizar a execucédo de tarefas antes dispersas em diferentes ambientes
tecnolégicos, como redefinigdo de senhas, atualizagbes cadastrais € monitoramento
de acessos. Essa integragdo resultou em ganhos de eficiéncia e seguranca da
informagao, conforme previsto na fase de homologagédo. O tempo de resposta das
demandas escolares diminuiu sensivelmente, e o0s erros operacionais —
frequentemente associados a duplicidade de registros — foram reduzidos.

Do ponto de vista da gestao publica, o processo reforga o principio da eficiéncia
administrativa, previsto no Art. 37 da Constituicdo Federal, demonstrando que a
inovagao tecnoldégica, quando acompanhada de um modelo de governancga
informacional estruturado, contribui diretamente para a melhoria da qualidade dos

servicos oferecidos a comunidade educacional.

4.2 Descentralizagao e Autonomia Local

Concomitantemente a centralizacdo de servigcos, observou-se um movimento
complementar de descentralizacdo operacional, que conferiu maior autonomia as
escolas e Nucleos Regionais de Educacéo (NREs).

Escolas e NRE passaram a ter a capacidade de resolver demandas
localmente, aliviando a sobrecarga das equipes centrais da Seed. Essa autonomia
esta em sintonia com a perspectiva da inovagao aberta, que valoriza a participagao
de multiplos atores no processo de inovagao, conforme elucidado por Chesbrough
(2003).
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4.3 Estrutura de Perfis de Acesso
A estrutura de segurancga e de governanga informacional da Central de Gestao de
Sistema, foi organizada por meio de perfis de acesso diferenciados (roles), definidos
segundo as atribuicbes e necessidades de cada grupo de usuarios. Essa
configuragédo assegurou o controle de permissdes e a adequagao do uso do sistema
as fungdes institucionais:
e Escola — Diretores, secretarios e assistentes administrativos, com acesso
restrito a dados e funcionalidades locais.
e NRE — Técnicos da CRTE e equipes pedagdgicas, com acesso ampliado as
escolas sob sua jurisdigao.
e Seed — Equipe técnica da CGS/DTI, com visao global do sistema e fungdes
administrativas avancgadas.
e Especial — Perfis temporarios ou personalizados, criados conforme demandas

especificas de gestdo ou suporte técnico.

4.4 Fluxos Informacionais e Alinhamento Estratégico

Sob a odtica da Gl, a central de sistemas representa a institucionalizacdo de
fluxos informacionais mais nitidos e integrados. Em contraste com as empresas
analisadas por Candido e Vale (2018), que evidenciavam a caréncia de setores de
Gl, a Seed se empenhou em formalizar rotinas de coleta, tratamento e uso da
informacgao. Essa abordagem assegura maior confiabilidade e um alinhamento mais

efetivo com os objetivos estratégicos da educacao publica.

4.4 Cultura Informacional e Formagao Continuada

As transformacgbes tecnolégicas apenas se consolidam quando séao
acompanhadas por processos de formacado continua que mobilizam a cultura
organizacional, conforme Tedeschi (2014). No contexto da Seed/PR, a formagao em
servico revelou-se fundamental para solidificar o uso da Central de Gestdo de
Sistemas como uma ferramenta estratégica de gestéo da informacao.

A formacéo foi realizada no periodo de 03 a 05 de setembro de 2024, com
carga horaria de 24 horas. Contou com a participacédo de 122 inscritos, dos quais 118

concluiram (atingindo um indice de adesdo de 97%) e foram devidamente
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certificados. Tal indice supera médias reportadas em programas de capacitagao,
evidenciando a relevancia da mobilizagao institucional.

A pratica reflete a literatura sobre Gl: os fluxos informacionais sé se tornam
verdadeiramente eficazes quando sao incorporados pela cultura organizacional e
pelos individuos que os operam ("Gestao da Informagéao”, 2019). Assim, a formacao
continuada em servicos, ao promover uma apropriacdo critica e pratica das
ferramentas digitais, fortalece a cultura informacional e garante que a informacao seja,
de fato, um recurso estratégico para a tomada de deciséo e para a inovagao no setor
educacional. Esses resultados convergem com pesquisas que apontam a capacitagéo
como um vetor de inovagéo, motivagao e qualidade nos servigos publicos (Lima et al.,
2023). Adicionalmente, alinham-se a orientagado do TCE-PR (2019) de que a formacéao

continua é uma obrigacao constitucional e estratégica da administragao publica.

4.5 Inovagao Colaborativa

A central de gestao de sistemas fomentou a criagcdo de redes colaborativas
entre escolas, NRE, a Seed e os fornecedores de tecnologia, configurando um
ecossistema de colaboracdo. Essa pratica ilustra como a inovagao aberta pode ser
efetivamente aplicada em contextos publicos, onde a integragao de diversos atores

resulta em solugdes mais robustas e adaptadas as necessidades educacionais.

5 Consideragoes Finais

A experiéncia da Seed/DTl, evidenciada pela implantagao da central de gestao
de sistema da CGS/DTI, demonstra que a inovagao tecnoldgica na administragcao
publica é sustentada por uma triade essencial: 1) fluxos informacionais estruturados,
2) uma cultura organizacional baseada na informacgéo e 3) a formagé&o continuada em
servigos e inovagao colaborativa. O caso analisado sugere a viabilidade de alinhar
conceitos de gestdo da informagdo e inovagcdo aberta a realidade da educacao
publica, com ganhos notaveis em eficiéncia, descentralizagdo e qualidade no
atendimento.

A centralizagdo de servicos digitais e a descentralizagcdo operacional
evidenciam que tecnologia e gestdo da informagdo ndo sdo opostas, mas sim
complementares. O exemplo ilustra a capacidade de harmonizar a gestdo da

informacdo, a inovacao aberta e os principios constitucionais da administracio
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publica, resultando em maior eficiéncia, descentralizacdo e aprimoramento do servico
educacional. A formagéo continuada em servigos, por sua vez, emerge como uma
condicdo indispensavel para a consolidagdo de mudangas culturais que sao o alicerce
da inovacao.

Conclui-se que a experiéncia da central de gestao de sistema é exemplar ndo
apenas para a rede estadual do Parana, mas estabelece-se como um modelo de boa
pratica na administragcao publica, podendo servir de referéncia para outras secretarias
e contextos administrativos. A articulacdo entre teoria e pratica reforca o
entendimento de que a transformacgéo digital na educagéao soé sera sustentavel quando

ancorada na informagéo, na cultura e na inovacgéao aberta.
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propriedade intelectual de outrem, pois caso contrario poderei responder
integralmente por qualquer dano causado a terceiros, em todas as esferas
administrativas e juridicas cabiveis, nos estritos termos da Lei n® 9.610/98;

7) estamos de acordo com a Politica de acesso publico e Direitos autorais adotada
que utiliza a Licenca Creative Commons - CC BY, que permite que outros
distribuam, remixem, adaptem e criem a partir do meu trabalho, mesmo para fins
comerciais, desde que atribua o devido crédito pela criagao original. Deste modo,
cedo a revista o direito de primeira publicacdo, com reconhecimento da autoria e
publicacdo inicial nesta revista;

8) declaramos que a ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa [Gemini
Google, ChatGPT (versio GPT-4) e NotebookLM) foram utilizadas
exclusivamente para o refinamento, aprimoramento e revisao
linguistica/gramatical do texto. O conteudo, metodologia, analise e conclusdes
do manuscrito sdo de responsabilidade total e exclusiva dos autores. A
ferramenta de |A ndo participou da concepcéo, design, coleta de dados ou
analise da pesquisa, nem na interpretagao dos resultados. Os autores assumem

total responsabilidade pelo conteudo final e pela integridade da pesquisa.
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Este preprint foi submetido sob as seguintes condi¢des:

* Os autores declaram que os necessarios Termos de Consentimento Livre e Esclarecido de participantes ou
pacientes na pesquisa foram obtidos e estdo descritos no manuscrito, quando aplicavel.

* Os autores declaram que a elaboracdo do manuscrito seguiu as normas éticas de comunicacao cientifica.
* Os autores declaram que estdo cientes que sao os Unicos responsaveis pelo conteldo do preprint e que o
depo6sito no SciELO Preprints ndo significa nenhum compromisso de parte do SciELO, exceto sua

preservacao e disseminagao.

* Os autores declaram que os dados, aplicativos e outros conteddos subjacentes ao manuscrito estao
referenciados.

* O manuscrito depositado esta no formato PDF.

* Os autores declaram que a pesquisa que deu origem ao manuscrito seguiu as boas praticas éticas e que as
necessarias aprovacdes de comités de ética de pesquisa, quando aplicavel, estdo descritas no manuscrito.

* Os autores declaram que uma vez que um manuscrito é postado no servidor SciELO Preprints, o mesmo
s6 podera ser retirado mediante pedido a Secretaria Editorial do SCiELO Preprints, que afixara um aviso de
retratacao no seu lugar.

* Os autores concordam que o manuscrito aprovado sera disponibilizado sob licen¢a Creative Commons CC-

BY.

* O autor submissor declara que as contribuicdes de todos os autores e declaragdo de conflito de interesses
estdo incluidas de maneira explicita e em se¢8es especificas do manuscrito.

* Os autores declaram que o manuscrito ndo foi depositado e/ou disponibilizado previamente em outro
servidor de preprints ou publicado em um periddico.

* Caso 0 manuscrito esteja em processo de avaliacdo ou sendo preparado para publicacdo mas ainda nao
publicado por um periédico, os autores declaram que receberam autorizacdo do peridédico para realizar
este deposito.

* O autor submissor declara que todos os autores do manuscrito concordam com a submissao ao SciELO
Preprints.
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