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RESUMEN: El presente estudio se enmarca en el cumplimiento de la ODS N° 8, orientadas a promover
el trabajo decente y el crecimiento econémico Tuvo como objetivo principal aplicar métodos de
evaluacion ergonémica para reducir los riesgos disergonémicos en los operarios de campo de una
empresa de telecomunicaciones, 2025. La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio preexperimental
de pre y post test, empleando los métodos REBA y NIOSH para evaluar las dimensiones de carga
postural/posturas forzadas y manipulacién manual de cargas. La muestra estuvo conformada por 9
operarios. Los resultados evidenciaron una disminucién significativa en los niveles de riesgo
disergonémico: el método REBA mostré una reduccion del 50.5%, pasando de un promedio de 11.44
(nivel muy alto) a 5.66 (nivel medio), mientras que el método NIOSH presentd una mejora del 58.5%,
reduciendo su promedio de 4.00 (nivel no tolerable) a 1.66 (nivel moderado). La prueba de Wilcoxon
arroj6 diferencias estadisticamente significativas (p < 0.05) en ambas dimensiones, confirmando la
efectividad de las intervenciones ergonémicas. En conclusion, la aplicacion de los métodos de evaluacion
ergonémica permitié reducir las posturas forzadas y la sobrecarga fisica en los operarios, mejorando la
seguridad ocupacional y la eficiencia operativa, asi como contribuyendo a la sostenibilidad econémica y
al cumplimiento normativo de la empresa

Palabras chave: Ergonomia, Método REBA, Método NIOSH, Riesgos Disergonémicos, Seguridad

Ocupacional, Telecomunicaciones.

APPLICATION OF THE REBA AND NIOSH METHODS FOR THE REDUCTION OF ERGONOMIC RISKS
IN A TELECOMMUNICATIONS COMPANY.

ABSTRACT: This study aligns with Sustainable Development Goal 8, which aims to promote decent
work and economic growth. Its main objective was to apply ergonomic assessment methods to reduce
ergonomic risks among field operators at a telecommunications company by 2025. The research was
applied in nature, employing a pre-experimental pre- and post-test design. The REBA and NIOSH
methods were used to evaluate postural load/awkward postures and manual handling of loads. The
sample consisted of nine operators. The results showed a significant decrease in ergonomic risk levels:
the REBA method demonstrated a 50.5% reduction, from an average of 11.44 (very high level) to 5.66
(medium level), while the NIOSH method showed a 58.5% improvement, reducing its average from 4.00
(intolerable level) to 1.66 (moderate level). The Wilcoxon test showed statistically significant differences
(p < 0.05) in both dimensions, confirming the effectiveness of the ergonomic interventions. In
conclusion, the application of ergonomic assessment methods reduced awkward postures and physical
strain on operators, improving occupational safety and operational efficiency, as well as contributing to
the company's economic sustainability and regulatory compliance.
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APLICACAO DOS METODOS REBA E NIOSH PARA A REDUCAO DOS RISCOS ERGONOMICOS EM
UMA EMPRESA DE TELECOMUNICAGCOES.

RESUMO: Este estudo esta alinhado com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8, que visa
promover o trabalho decente e o crescimento econdémico. Seu principal objetivo foi aplicar métodos de
avaliagdo ergonomica para reduzir os riscos ergondémicos entre operadores de campo de uma empresa de
telecomunicagdes até 2025. A pesquisa foi aplicada, empregando um delineamento pré-experimental pré
e pos-teste. Os métodos REBA e NIOSH foram utilizados patra avaliar a carga postural/posturas
inadequadas e o manuseio manual de cargas. A amostra foi composta por nove operadores. Os resultados
mostraram uma reduc¢io significativa nos niveis de risco ergonémico: o método REBA demonstrou uma
reducao de 50,5%, de uma média de 11,44 (nivel muito alto) para 5,66 (nivel médio), enquanto o método
NIOSH apresentou uma melhora de 58,5%, reduzindo sua média de 4,00 (nivel intoleravel) para 1,66
(nivel moderado). O teste de Wilcoxon mostrou diferencas estatisticamente significativas (p < 0,05) em
ambas as dimensdes, confirmando a eficacia das intervengoes ergondémicas. Em conclusao, a aplicagao
de métodos de avaliacdo ergonomica reduziu posturas inadequadas e o esforgo fisico dos operadores,
melhorando a seguran¢a ocupacional e a eficiéncia operacional, além de contribuir para a sustentabilidade
econdmica da empresa e o cumprimento das normas regulamentares.

Palavras-chave: Ergonomia, Método REBA, Método NIOSH, Riscos Ergonomicos, Seguranca
Ocupacional, Telecomunicagdes.

INTRODUCCION

La ergonomia ocupa un papel crucial en sectores operativos como las telecomunicaciones,
donde los técnicos de campo enfrentan riesgos asociados a posturas forzadas, manipulacion de cargas y
exposicion a condiciones fisicas adversas. Segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010), los
riesgos ergonémicos provocan millones de accidentes y enfermedades anualmente, con un impacto
econémico significativo para empresas y sistemas de salud. La Agencia Europea para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (2020) indica que los trastornos musculoesqueléticos representan la principal causa
de ausentismo y discapacidad en el ambito laboral; en el caso del Pert, la Resolucién Ministerial N.°
375-2008-TR establece la obligacion de que las empresas monitoreen los riesgos ergonémicos y apliquen
medidas de control adecuadas, sin embargo, reportes emitidos por la SUNAFIL (2021) evidencian un
incremento en los niveles de incumplimiento, lo que ha derivado en sanciones y pérdidas econdémicas
para diversas organizaciones que presentaban la misma situacion.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2020) sefala que los
trabajadores que desarrollan actividades en altura o manipulan cargas de forma repetitiva tienen una
mayor probabilidad de padecer lesiones permanentes; en el contexto latinoamericano, investigaciones
realizadas en pafses como Colombia, Chile y México han evidenciado que mas del 70% de los técnicos
del sector de telecomunicaciones presentan sintomas asociados a posturas inadecuadas y a la
manipulaciéon manual de cargas, siendo la lumbalgia el trastorno mas comun entre ellos.. En el contexto
peruano, la normativa vigente busca garantizar la prevenciéon de riesgos ergonémicos. La Resolucion
Ministerial N.? 375-2008-TR estableci6 lineamientos para la evaluacion de factores disergonémicos en
centros de trabajo. Sin embargo, informes de la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral

(SUNAFIL, 2021) advierten que la mayor parte de empresas no cumple con dichas disposiciones,
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generando sanciones y evidenciando la falta de cultura preventiva. A esto se suma que muchos
empleadores carecen de programas ergonémicos permanentes, limitando sus acciones unicamente a
capacitaciones aisladas.

En el caso especifico de las telecomunicaciones, los técnicos de campo enfrentan un
conjunto de condiciones adversas: deben transportar escaleras de gran peso y longitud, trabajar en altura
durante varias horas, manipular herramientas mientras se encuentran en posturas poco favorables y
realizar instalaciones eléctricas. Todo esto incrementa su riesgo de sufrir lesiones musculoesqueléticas,
ausentismo laboral y pérdida de productividad. Estudios recientes en Lima y Arequipa sefialan que cerca
del 65% de los trabajadores de este sector ha reportado dolencias fisicas relacionadas con su labor,
principalmente dolores de espalda baja y cuello. La problematica planteada exige el uso de herramientas
técnicas que permitan diagnosticar y controlar los riesgos de forma objetiva. En este sentido, los
métodos REBA (Rapid Entire Body Assessment) y NIOSH (National Institute for Occupational Safety
and Health Lifting Equation) se presentan como alternativas de evaluacion confiables y estandarizadas,
que han demostrado eficacia en distintos sectores. REBA permite valorar posturas forzadas en distintas
regiones del cuerpo, mientras que NIOSH analiza la carga fisica generada en la manipulacién manual de
objetos. Los riesgos disergonémicos representan una de las principales problematicas en materia de
seguridad y salud ocupacional a nivel mundial. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2023), mas del 60% de los trastornos musculoesqueléticos registrados en trabajadores de sectores de
servicios e infraestructura estan directamente relacionados con la exposicion a posturas forzadas,
manipulaciéon manual de cargas y movimientos repetitivos. Este panorama afecta no solo la salud del
trabajador, sino también la sostenibilidad econémica de las empresas, debido a costos derivados de
indemnizaciones, ausentismo laboral y disminucién de la productividad.

LLa normativa vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecida por la Ley
N.° 29783, dispone la evaluacion y el control de los riesgos ergondémicos en todos los centros laborales;
en este marco, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) se ha consolidado
como el organismo encargado de supervisar su cumplimiento, imponiendo sanciones significativas a las
empresas que no evidencian la implementacion de medidas preventivas efectivas. Estas multas pueden
superar las 200 UIT (Unidades Impositivas Tributarias), lo que representa un impacto econémico
considerable que puede comprometer la continuidad operativa de las organizaciones; en este contexto,
la presente investigacién, desarrollada con técnicos de campo de una empresa de telecomunicaciones,
tiene como proposito demostrar que la aplicaciéon combinada de los métodos REBA y NIOSH no solo
disminuye los niveles de riesgo ergonémico en los trabajadores, sino que también constituye un
mecanismo preventivo esencial para el cumplimiento legal y la sostenibilidad empresarial que es muy
importante para un entidad y su reputacion.

El impacto econémico derivado de la aplicacion de los métodos ergonémicos REBA y
NIOSH en la prevenciéon de sanciones y enfermedades resulta altamente significativo, pues no solo
favorece la disminucién de los riesgos disergondmicos, sino que también actia como un mecanismo de
prevencion tanto econémica como legal para las empresas; en el contexto peruano, las enfermedades
musculoesqueléticas relacionadas con la actividad laboral representan una de las principales causas de
ausentismo y discapacidad, encontrandose incluidas en la lista oficial de enfermedades ocupacionales
establecida por el Ministerio de Salud (2020).

Uno de los aspectos fundamentales en este ambito corresponde a los cuadros de

ponderacion empleados para determinar el grado de incapacidad laboral originado por trastornos
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musculoesqueléticos; estos cuadros establecen porcentajes de afectacion que, en situaciones de
incapacidad parcial permanente, pueden variar entre el 15 % y el 25 %, segun la gravedad de la lesion
presentada.. Estas valoraciones se traducen directamente en indemnizaciones econémicas que pueden
superar los 50,000 soles por trabajador, especialmente en diagndsticos vinculados con lumbalgias
cronicas o sindromes por movimientos repetitivos (Gomez & Rivas, 2021). Del mismo modo, la
Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral (SUNAFIL) establece multas considerables por el
incumplimiento de la normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo, en especial cuando no se realizan
evaluaciones ergonomicas conforme a la RM N.? 375-2008-TR. Estas sanciones pueden llegar hasta los
466,000 soles en el caso de grandes empresas (SUNAFIL, 2022). La aplicacion de métodos como REBA
y NIOSH permite documentar objetivamente los riesgos y sus mejoras, generando evidencia de
cumplimiento normativo y reduciendo la probabilidad de sanciones administrativas. Por otra parte, la
prevencion de riesgos ergondémicos mediante estos métodos también evita que las empresas deban
asumir indemnizaciones civiles o laborales derivadas de enfermedades ocupacionales. Como sefalan
Bridger (2018) y Kroemer & Kroemer (2021), una adecuada gestién ergonémica no solo disminuye la
incidencia de lesiones musculoesqueléticas, sino que también fortalece la sostenibilidad financiera al
reducir costos por litigios, compensaciones y pérdida de productividad.

En la empresa de telecomunicaciones analizada, se detectaron riesgos criticos en las
actividades de instalacion de servicios, mantenimiento preventivo y correctivo, y reparacion de redes, en
las cuales los trabajadores deben cargar escaleras de hasta 23.6 kg, permanecer en altura y manipular
cables durante largas jornadas. Frente a este escenario, se plantea como alternativa la aplicacion de
métodos de evaluacién ergondmica para diagnosticar, intervenir y medir mejoras en la reducciéon de
riesgos. De tal modo, la presente investigacion se orientd a responder la siguiente interrogante: ;De qué
manera impacta la aplicaciéon de métodos de evaluaciéon ergonémica en la reducciéon de riesgos
disergonémicos en técnicos de campo de una empresa de telecomunicaciones de la ciudad de Chimbote
en el ano 20257 La hipoétesis central sostuvo que la aplicacion de estos métodos permite reducir de
manera significativa los riesgos, mejorando la seguridad, salud y desempefio de los trabajadores, mientras
que la hipotesis alterna niega que la aplicacion sea positiva para la reduccion de riesgos disergonomicos

en la empresa de telecomunicaciones.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, dado que se trabajé con datos
numéricos obtenidos a través de instrumentos estructurados y métodos estandarizados de evaluacion
ergonémica. El tipo de investigacion fue aplicada, ya que se busco dar solucion a un problema real de
riesgos disergonomicos en una empresa de telecomunicaciones, implementando herramientas concretas
de analisis y mejora. El disefio empleado fue preexperimental, con mediciones antes y después de la
intervencion, en un solo grupo de trabajadores sin grupo control. Asimismo, el estudio fue transversal,
pues la recoleccion de datos se realizé en un periodo especifico del ano 2025.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 18 trabajadores distribuidos en dos cuadrillas
operativas (cada una integrada por 9 técnicos de campo). Debido a que la investigacion se centrd en los
operarios que realizan labores de planta externa, tales como instalacion de cables, trabajos en altura y
manipulacién de escaleras de doble cuerpo, se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia,

lo que permiti6 seleccionar a los sujetos directamente vinculados con las tareas criticas. Finalmente, la
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muestra efectiva quedé constituida por los 09 trabajadores de una cuadrilla, quienes participaron de
manera voluntaria tras firmar su consentimiento informado.

El estudio se desarroll6 en el sector de telecomunicaciones, especificamente en actividades
de instalaciéon y mantenimiento de redes aéreas, donde los técnicos ejecutan labores en altura y
manipulan escaleras telescopicas de fibra de vidrio. Estas condiciones fueron seleccionadas por su alta
exposicion a riesgos disergondmicos asociados con posturas forzadas y manipulacion manual de cargas.

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se utilizaron dos instrumentos de
evaluacion ergonomica de reconocimiento internacional: el método REBA (Rapid Entire Body
Assessment) y el método NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health); ambos
fueron seleccionados por su elevada fiabilidad en la identificacion y valoracién de riesgos
disergonémicos presentes en actividades que requieren posturas forzadas y manipulacion manual de
cargas, condiciones que caracterizan las labores propias del sector de telecomunicaciones en el cual se
centro esta investigacion.

En el caso del método REBA, su aplicacion se enfoco en la evaluacion del trabajo en altura
ejecutado por los técnicos de campo durante las actividades de instalacién, mantenimiento y conexion
de redes de telecomunicaciones; el procedimiento se llevé a cabo mediante la observacion directa y el
registro fotografico, lo que permitié analizar las posturas especificas del tronco, cuello, y extremidades
superiores e inferiores, asi como la interaccion del trabajador con las herramientas y equipos utilizados.
Los puntajes obtenidos reflejaron el nivel de riesgo postural, clasificado en las categorias de bajo, medio,
alto y muy alto, segun la intensidad del esfuerzo fisico y las demandas posturales observadas; durante el
pre test, se evaluaron las posturas adoptadas en las condiciones laborales habituales sin la aplicacion de
medidas ergonémicas, mientras que en el pos test se repitio la evaluacion luego de implementar mejoras
como la capacitaciéon en posturas ergondmicas correctas y la inclusiéon de pausas activas destinadas a
disminuir las cargas estaticas, lo que permitié cuantificar la reduccion del riesgo postural lograda tras la

intervencion

Figura 2. Hoja de Campo, método evaluacion ergonémica REBA

Por otro lado, el método NIOSH se aplic6 especificamente a la manipulaciéon manual de
escaleras telescopicas de fibra de vidrio de 23 kg utilizadas por los técnicos. La evaluacion consider6 los
factores ergondémicos mas criticos, como la distancia vertical y horizontal de levantamiento, el angulo
de asimetria y la frecuencia de levantamientos realizados durante el traslado y posicionamiento de la
escalera. Los valores obtenidos en el Indice de Levantamiento (LI) sirvieron para determinar la tolerancia
o el riesgo asociado a la tarea, siendo los niveles “aceptable” (LI = 1), “moderado” (1 < LI = 3) y “no
tolerable” (LI > 3).
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En la etapa inicial (Pre Test), los trabajadores presentaron valores promedio de 3.9 puntos,
lo cual corresponde a una condicién “no tolerable” segun el criterio de NIOSH. Tras la aplicacion de
medidas ergonoémicas, como la reduccion de la altura de levantamiento, el uso de técnicas de agarre
simétrico y la organizacion de tareas por parejas, los valores del Pos Test disminuyeron a un promedio

de 1.6 puntos, clasificando la labor dentro del nivel “moderado”.

Figura 3. Software Ergonauta, método de evaluacion ergonémica NIOSH

El analisis de los datos, se emplearon técnicas estadisticas de caracter descriptivo e
inferencial, utilizando tablas de datos descriptivas para comparar los niveles de riesgo obtenidos en el
pretest y postest tras la aplicacion de los métodos de evaluacion ergonémica REBA y NIOSH. Para el
procesamiento, la informacion recolectada fue inicialmente organizada en hojas de calculo de Microsoft
Excel, lo que permitié estructurar las bases de datos de manera sistematica. Posteriormente, dichos
registros fueron procesados en el software SPSS, a fin de realizar el analisis estadistico que facilitd
identificar la frecuencia, distribucion y nivel de los riesgos disergonémicos presentes en la poblacion de

estudio.

Figura 4. Software SPSS

ASPECTOS ETICOS

Esta investigacion se realiz6 a cabo en cumplimiento con el Cédigo de Etica de Investigacion
de la Universidad César Vallejo (RCU N.° 470-2022-UCV), sustentado en los siguientes principios:
Confidencialidad, debido a que el presente estudio se realizé con la aprobacion formal de la sede directa
de la Compania de Telecomunicaciones que cumple plenamente con los principios éticos. De la misma

manera, se obtuvo el consentimiento de cada empleado involucrado, considerando que la evidencia visual
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de sus habitos de trabajo sea incluida como parte de la revision ergondmica. Este estudio esta disefiado
para mejorar las condiciones operativas de los trabajadores operativos, y fue evidente que se promete la
participacion libre y voluntaria de los investigadores durante la recoleccion y el analisis de datos. El
proyecto de investigacion fue guiado por principios éticos, garantizando el respeto hacia la pertenencia
intelectual mediante el uso correcto de las citas de acuerdo con ISO 690. El software Turnitin se utilizé
para verificar el grado de similitud con otros sitios web, el cual tuvo que poseer un valor menor al veinte
(20) por ciento (%) de similitud, para mejorar la originalidad del trabajo. Ademas, se recalca que los
autores planean completamente este proyecto, de manera independiente y sin animo de lucro, o politico

u otras razones

RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de los métodos de evaluacion ergondémica
REBA y NIOSH muestran de manera consistente una mejora significativa en las condiciones laborales
de los técnicos de campo evaluados. En el caso del método REBA para la dimension Carga
Postura/Posturas forzadas del presente estudio, los resultados del Pre-Test evidenciaron que el 78% de
los trabajadores (7 de 9) se encontraban en un nivel de riesgo muy alto, mientras que el 22% restante (2

de 9) se ubicaba en riesgo alto.

Tabla 1.
Clasificacion de los valores y niveles de riesgo segin puntuacion REBA.
Puntaje REBA | Nivel de Riesgo Accion Requerida
1-3 Bajo Accion innecesaria o minima
47 Medio Accion necesaria a mediano plazo
§-10 Alto Accibén requerida pronto
11-15 Muy alto Accién inmediata requerida

Los resultados obtenidos mediante la aplicaciéon del método de evaluacion REBA fueron
clasificados conforme a la escala de Hignett y McAtamney (2000), la cual establece cuatro niveles de

riesgo disergonémico: bajo (1-3), medio (4-7), alto (8—10) y muy alto (11-15).

Tabla 2.
Resultados de método evaluacion ergonémica REBA pre test
Tarea | Operariio - Pr.e test
Nivel | Riesgo | Valor
1 3 Muy alto 12
2 3 Alto 10
3 3 Muy Alto 12
Trabajo 4 4 Muy Alto 11
en 5 3 Muy Alto 12
Altura 6 3 Muy Alto 12
7 3 Alto 10
8 3 Muy Alto 12
9 3 Muy Alto 12
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Figura 5. Trabajo en altura pre aplicacion.

Tras la implementacion de las medidas ergondmicas, como la capacitacion ergondmica, el
entrenamiento y la implementacién de pausas activas, el Pos-Test reflej6 un cambio sustancial: el 89%
de los trabajadores (8 de 9) paso a la categoria de riesgo medio y tnicamente un 11% (1 de 9) permanecio

en el nivel de riesgo alto, eliminandose completamente la clasificaciéon de “muy alto”.

Tabla 3.

Resultados de método evaluacién ergondémica REBA pos test.

Pos test
Nivel | Riesgo | Valor
5 Medio 6
Medio
Medio
Alto
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio

Tarea | Operariio

Trabajo
en

Altura

O |0 (J| N[N~
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Figura 6. Trabajo en altura post aplicacion.

De manera similar, los resultados obtenidos mediante la aplicacion del método NIOSH para
la dimensién Manipulaciéon manual de cargas del presente estudio, permitieron identificar inicialmente
que el 100% de los trabajadores (9 de 9) se encontraban en un nivel de riesgo no tolerable en el Pre-
Test, lo que reflejaba condiciones criticas en la manipulacién manual de cargas, particularmente en el

traslado de escaleras de doble cuerpo.
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Tabla 4.
Clasificacion de los valores y niveles de riesgo de acuerdo con el indice de levantamiento NIOSH
Indice de levantamiento (IL) | Nivel de riesgo Interpretacion
IL=<1.0 Aceptable Mantener condiciones
1.0 <IL < 3.0 Moderado Aplicar medidas preventivas
IL > 3.0 No tolerable | Redisenar la tarea o reducir la carga
Tabla 5.

Resultados de método evaluacion ergondémica NIOSH pre test.

Pre test
Nivel Riesgo Valor
3 No tolerable | 3.92

Tarea Operariio

No tolerable | 3.57
No tolerable | 4.34
No tolerable | 4.45

3 No tolerable | 3.83
3 No tolerable | 3.91
Traslado 3 No tolerable | 4.27
de escalera 3 No tolerable | 4.54
telescopica 3 No tolerable | 3.21
3
3
3

O (O |d [N~ —

Figura 7. Traslado de escalera telescopica pre aplicacion.

Sin embargo, tras la aplicacion de las medidas ergonémicas, como la reorganizacion en la
forma de traslado de la escalera de fibra de vidrio, la instruccion en técnicas de levantamiento seguro y
la reduccién de la distancia horizontal de transporte, el Pos-Test mostré que la totalidad de los
trabajadores evaluados se ubicaron en un nivel de riesgo moderado, eliminandose por completo la

categoria de “no tolerable”.

Tabla 6.

Resultados de método evaluacion ergonémica NIOSH pos test.

Pos test
Nivel Riesgo Valor
2 Moderado | 1.60

Tarea Operariio

Moderado | 1.62
Moderado | 1.67
Moderado | 1.77

2 Moderado | 1.59
2 Moderado | 1.61
Traslado 2 Moderado | 1.62
de escalera 2 Moderado | 1.89
telescopica 2 Moderado | 1.62
2
2
2

O |0 |J|N|[U|[A W[N]~
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Figura 7. Traslado de escalera telescopica pos aplicacion.

LLa variacion observada confirma que, en el caso de REBA, la severidad del riesgo postural
se redujo en un 78%, mientras que en NIOSH se logré pasar del 100% de trabajadores en condicion de
riesgo no tolerable a un 100% en riesgo moderado, lo que representa una mejora absoluta en la
manipulaciéon de cargas. Estos resultados confirman el cumplimiento del objetivo general de la
investigacion, ya que la aplicacion de los métodos de evaluacion ergonémica no solo permitié reducir
los riesgos disergonémicos en los técnicos de campo de la empresa de telecomunicaciones, sino que
también contribuye a garantizar condiciones de trabajo mas seguras, prevenir enfermedades
ocupacionales y disminuir posibles costos derivados de indemnizaciones y sanciones econémicas

asociadas al incumplimiento de la normativa laboral.

Tabla 7.
Clasificacion general de REBA y NIOSH.

Método de Rango de Nivel de Interpretacion Accion requerida
Evaluacion Puntuacién/indice Riesgo P 9
1.3 Bajo Postura ace’p'table. Riesgo | Accion 1{1gecesar1a
Minimo o minima
47 Medio Posturas con riesgo Acc1og necesaria a
moderado mediano plazo
REBA - — -
Postura inadecuada con Accién requerida
8 —10 Alto .
riesgo elevado pronto
1-15 Muy alto Postura critica. R}esgo Accion 1nrpedlata
severo de lesién requerida
<10 Aceptable Coqd1c1on§s seguras, sin Magténer
riesgo significativo condiciones
NIOSH 1.0-3.0 Moderado | Requiere correccion Aplicar medidas
ergonémica parcial preventivas
> 3.0 No tolerable Accl.on 1nmedlata Redlsenfir la tarea o
necesaria por riesgo alto reducir la carga
Tabla 8.
Resultados Pos Test de la aplicacion de los métodos de evaluacion ergonémica
Overariio Trabajo en Altura — REBA | Manipulacién Manual de Cargas - NIOSH
P Nivel | Riesgo | Valor Nivel Riesgo Valor
1 5 Medio 6 2 Moderado 1.60
2 4 Medio 5 2 Moderado 1.59
3 5 Medio 5 2 Moderado 1.61
4 5 Alto 7 2 Moderado 1.62
5 5 Medio 6 2 Moderado 1.89
6 5 Medio 6 2 Moderado 1.62
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7 4 Medio 5 2 Moderado 1.62
8 5 Medio 6 2 Moderado 1.67
9 5 Medio 5 2 Moderado 1.77

El procesamiento estadistico de los datos se llevé a cabo en el software SPSS, debido a que
permite aplicar pruebas de normalidad y contraste de hipotesis con un alto nivel de confiabilidad, lo cual
resulta coherente con la naturaleza cuantitativa de esta investigacion. En primera instancia, se empleo la
prueba de Shapiro-Wilk con el propoésito de determinar la distribucion de los datos obtenidos en los pre

test y pos test.

Tabla 9.
Resultados de prueba de normalidad Shapiro Wilk.
Estadistico | gl | Sig.
REBA_PRE .658 9 |.001
REBA_POS .805 9 |.024
NIOSH_PRE 944 9 |.623
NIOSH_POS .736 9 |.004

Al evidenciar que los resultados no segufan una distribuciéon normal, debido que se observé
que la significancia en ambos casos al menos uno de los pares no supera el 5%, se opt6 por la aplicacion
de la prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas, con la cual se compararon los

puntajes de los métodos REBA y NIOSH antes y después de la intervencién ergonémica.

Tabla 10.
Resultados de prueba de normalidad Shapiro Wilk.

Carga postural/posturas forzadas | Manipulacion Manual de Cargas
Estadistico de prueba estand. -2.694 . -2.668
Sig. Asintética (bilateral) 0.007 .008

El error calculado (0.007 y 0.008) fueron menores al valor establecido (0.05), por
consecuente los resultados permitieron rechazar la hipétesis nula, confirmando asi que la
implementaciéon de medidas ergondémicas tuvo un impacto estadisticamente significativo en la reduccién

de los riesgos disergonémicos en los técnicos de campo de la empresa de telecomunicaciones.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman la efectividad de la
aplicacion de los métodos de evaluacion ergonémica REBA y NIOSH como herramientas de
diagnostico y mejora en entornos laborales del sector telecomunicaciones. En el analisis comparativo
del Pre Test y Post Test, se evidencié6 una disminuciéon significativa de los niveles de riesgo
disergonémico, lo cual valida la hipétesis planteada y da cumplimiento a los objetivos propuestos en el
estudio.

Con respecto al primer objetivo especifico, orientado a evaluar las posturas forzadas
adoptadas durante las labores en altura mediante la aplicacién del método REBA, se identificd que en
la fase inicial el 78 % de los trabajadores (7 de 9) presentaba un nivel de riesgo muy alto, mientras que
el 22 % restante (2 de 9) se encontraba en un nivel alto; posteriormente, tras la implementacion de las

medidas ergonémicas, los resultados del pos test revelaron que el 89 % del personal (8 de 9) redujo su
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nivel de riesgo a medio y solo el 11 % (1 de 9) permanecié en nivel alto, eliminandose por completo la
categoria de riesgo muy alto, lo que refleja una disminucién del 78 % en la severidad de los riesgos
posturales y demuestra la efectividad de la intervencion ergondmica aplicada en el desarrollo de esta
investigacion.

Estos hallazgos concuerdan con lo planteado por Morales & Llerena (2021), quienes
destacan que la aplicacion del método REBA permite identificar con precision las posturas que generan
mayor carga biomecanica y establecer estrategias de mejora que impactan directamente en la salud
musculoesquelética del trabajador. Asimismo, Gémez et al. (2020) afirman que la correccién de posturas
criticas mediante redisefio de tareas y pausas activas contribuye a una reduccion significativa de las
lesiones por esfuerzo repetitivo, resultado coherente con lo encontrado en este estudio.

En cuanto al segundo objetivo especifico, referido a analizar el nivel de riesgo asociado a la
manipulaciéon manual de escaleras telescopicas mediante el método NIOSH, se identificé que, antes de
la intervencion, la totalidad del personal evaluado presentaba un Indice de Levantamiento (LI) promedio
de 3.92, clasificado como no tolerable. Sin embargo, luego de la implementaciéon de medidas
ergondmicas, como el trabajo en pareja, el uso de técnicas de agarre simétrico y la reduccion de la altura
de levantamiento, el indice promedio descendié a 1.62, ubicando el nivel de riesgo en la categoria
moderado. Esta disminuciéon evidencia una mejora ergonémica del 58.6 %, lo que coincide con las
conclusiones de Santos et al. (2019), quienes sefialan que la optimizacién de la manipulacion de cargas
pesadas mediante principios ergonémicos reduce significativamente la incidencia de lesiones lumbares
y trastornos osteomusculares. De igual modo, Wilson y Corlett (2021) sostienen que la aplicacion del
modelo NIOSH es una herramienta esencial para la prevencion de dafios fisicos derivados de la
manipulacion repetitiva de cargas, validando su utilidad en contextos industriales y de servicios técnicos.

Respecto al objetivo general, que consistié en aplicar métodos de evaluaciéon ergondémica
para reducir los riesgos disergonémicos en los técnicos de campo de una empresa de
telecomunicaciones, los resultados integrales confirman que las acciones implementadas fueron
efectivas. La disminucién conjunta de los niveles de riesgo determinados por los métodos REBA
(mediana: de 12.00 a 6.00) y NIOSH (mediana: de 3.92 a 1.62) evidencia una mejora ergonémica integral
que repercute positivamente tanto en la salud fisica de los trabajadores como en la productividad de la
organizacion; esta optimizacion no solo favorece la sostenibilidad laboral, sino que también reduce los
costos relacionados con el ausentismo, las incapacidades médicas y las compensaciones econémicas
derivadas de accidentes de trabajo que puedan generar malas situaciones a la emrpesa.

Desde una perspectiva empresarial, los resultados obtenidos implican ventajas econémicas
y legales significativas, ya que la disminucién de los riesgos disergonémicos permite evitar posibles
sanciones impuestas por la SUNAFIL, las cuales pueden alcanzar hasta 50 UIT en casos de
incumplimiento de la normativa ergonémica segun el D.S. N.° 005-2012-TR; del mismo modo, la
prevencion de lesiones laborales contribuye a reducir el riesgo de indemnizaciones o demandas por
incapacidad, fortaleciendo asi la cultura preventiva dentro de la organizacién, en concordancia con lo
sefialado por Crespo y Ramirez (2022), quienes sostienen que la ergonomia debe entenderse no solo
como una estrategia de bienestar ocupacional, sino también como una inversion estratégica orientada a
optimizar la eficiencia operativa y minimizar las pérdidas econémicas derivadas de los accidentes
laborales.

Los resultados obtenidos confirman la eficacia de la ergonomia aplicada como una

herramienta de gestiéon preventiva, evidenciando que la utilizacion sistematica de los métodos REBA y
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NIOSH en contextos laborales reales produce una disminucién tangible y sostenida de los riesgos
ocupacionales, lo que a su vez mejora la seguridad, la salud en el trabajo y la rentabilidad de la empresa;
en este sentido, el presente estudio aporta evidencia empirica que respalda la importancia de la
ergonomia como un componente fundamental dentro de los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional, especialmente en sectores caracterizados por altas demandas fisicas, como el de las

telecomunicaciones donde se centro esta investigacion.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permitieron determinar que la aplicacion de los métodos de
evaluacion ergonémica REBA y NIOSH generd un impacto significativo en la disminucion de los riesgos
disergonémicos en los operarios de campo de la empresa de telecomunicaciones analizada; el analisis
inferencial, realizado mediante la prueba de Wilcoxon, revel6 diferencias estadisticamente significativas
entre el pretest y el postest tanto para REBA (Z = -2.694; p = 0.007 < 0.05) como para NIOSH (Z = -
2.668; p = 0.008 < 0.05), lo que demuestra que la intervencion ergonémica implementada contribuyoé de
manera efectiva a reducir las posturas forzadas y la sobrecarga fisica derivada de la manipulacion manual
de cargas, incrementando la seguridad ocupacional y fortaleciendo la estabilidad econémica de la empresa
al disminuir los riesgos de lesiones, el ausentismo y las indemnizaciones laborales que pueden generar
situaciones perjudiciales o no deseadas por la entidad.

Asimismo, el diagndstico situacional inicial evidencié que la totalidad del personal evaluado,
es decir, el 100%, estaba expuesto a condiciones ergonémicas desfavorables, las cuales fueron clasificadas
como niveles de riesgo alto o muy alto de acuerdo con los métodos REBA y NIOSH; dichas deficiencias
se encontraban principalmente asociadas a las labores realizadas en altura y al transporte de escaleras
telescopicas, lo que permitié identificar los puntos criticos mas relevantes y definir medidas correctivas y
preventivas especificas que sirvieron como fundamento para la intervencion ergonémica que se realizod
en el desarrollo del estudio.

Del mismo modo, se verifico una mejora considerable en la carga postural y en la reduccion
de posturas forzadas tras la aplicacion del método REBA, lo que demuestra la efectividad del redisefio de
tareas y de la capacitacion en técnicas de trabajo seguro; estos resultados confirman que la aplicacion de
métodos de evaluacion ergonémica contribuye de manera significativa a disminuir los riesgos asociados
a los sobreesfuerzos y a las posturas inadecuadas, favoreciendo asi la creacién de entornos laborales mas
seguros, eficientes y sostenibles para la empresa.

Finalmente, la aplicacién del método NIOSH evidencié una reduccion significativa en los
niveles de riesgo relacionados con la manipulacién manual de cargas, lo que confirma la eficacia de las
medidas implementadas; este hallazgo demuestra que la ergonomia, cuando se aplica de manera
estratégica, no solo optimiza las condiciones laborales, sino que también constituye una inversion
preventiva rentable, ya que favorece la continuidad operativa y el cumplimiento de la normativa vigente
impuesta en el Pery, evitando posibles sanciones por parte de organismos fiscalizadores como SUNAFIL

que pueden gastos innecesarios para la entidad.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos se sugiere que la empresa implemente un programa de

evaluacion ergonomica semestral utilizando las metodologias REBA y NIOSH, con el fin de supervisar
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los avances en la reduccién de riesgos y detectar oportunamente la reaparicion de factores disergonémicos
en las labores de campo; dichas evaluaciones podrian ser realizadas por el supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo previamente capacitado en la aplicaciéon de estos métodos, lo que permitirfa prescindir de
consultorfas externas y optimizar los recursos econémicos de la organizacion, ademas se recomienda
mantener un registro digital en formato Excel que facilite la documentacién de los resultados y la
priorizacion de acciones correctivas segun los niveles de riesgo identificados.

De igual manera, se recomienda que la empresa actualice su reglamento interno de seguridad
incorporando un apartado especifico orientado a la ergonomia laboral, en concordancia con lo dispuesto
en la RM N.° 375-2008-TR, que establece las disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo;
esta accion fortalecerfa el cumplimiento normativo frente a las inspecciones de SUNAFIL y, al mismo
tiempo, disminuirfa el riesgo de sanciones econémicas o administrativas, ademas se propone implementar
capacitaciones trimestrales centradas en la manipulacién segura de cargas, las posturas adecuadas y la
prevencion de lesiones musculoesqueléticas, las cuales deberfan ser dirigidas por el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo o en coordinacién con instituciones locales especializadas, promoviendo asi una
cultura preventiva y de autocuidado entre los operarios, asi como también el uso poermanente del manual
de procedimientos de trabajo seguro en altura propuesto en el desarrollo de la investigacion.

Asimismo, se sugiere asignar un presupuesto anual moderado destinado a la adquisicion
progresiva de equipos ergonémicos basicos, tales como fajas lumbares, arneses de posicionamiento y
bases antideslizantes para escaleras telescopicas, con el propésito de reforzar la seguridad fisica del
personal durante la realizaciéon de tareas en altura y la manipulaciéon de materiales; de manera
complementaria, se plantea la incorporacion de pausas activas de aproximadamente 20 minutos cada dos
horas de trabajo continuo, conformadas por ejercicios de estiramiento y movilidad articular guiados por
los supervisores, lo que permitira reducir la fatiga muscular y, a su vez, mejorar la productividad operativa,
asi como también, considerar el cambio en el control de ingenierfa del portaescaleras propuesto para la
manipulaciéon manual de la escalera de doble cuerpo de fibra de vidrio de 23.6 kg.

Se recomienda que la empresa lleve a cabo una evaluacion econémica que permita determinar
los beneficios generados por la mejora ergondmica, considerando que la disminucion de los riesgos
disergonémicos conlleva a la reduccion de costos asociados al ausentismo, la atenciéon médica y las
indemnizaciones laborales; en este contexto, la ergonomia debe concebirse no como un gasto, sino como
una inversion estratégica orientada a la sostenibilidad empresarial, capaz de potenciar la productividad,
asegurar el bienestar de los trabajadores y fortalecer la imagen institucional como una organizacion
comprometida con la responsabilidad social y la seguridad ocupacional que es beneficiosa para toda la

entidaden muchos aspectos.
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