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RESUMEN: Este estudio aplica el concepto de meta-identidad como clave analitica para
comprender los procesos clasificatorios de datos, las dindmicas de poder y las estructuras de
gobernanza en el ecosistema digital contemporaneo. A partir del analisis de tres casos que generaron
gran conmocioén social en Brasil, se investiga como las identidades en las plataformas digitales son
construidas, atribuidas y operacionalizadas por sistemas algoritmicos, revelando tensiones entre
subjetividad, técnica y normatividad. Con base en enfoques clasicos y contemporaneos sobre la
identidad, el texto busca articular una propuesta tedrica aun en construccion: un modelo de meta-
identidad que permita mapear los flujos internos de los sistemas clasificatorios digitales —sus vectores
de entrada, dinamicas procesuales y resultados (outputs). Reconociendo los limites y desafios de
cualquier intento de modelizacion, esta propuesta se presenta con humildad cientifica, como un
esfuerzo inicial por sistematizar fenémenos complejos y en constante transformacion. El texto
también aborda la gobernanza juridico-normativa que legitima tales procesos, proponiendo una
metodologia critica para el analisis empirico y la auditoria de sistemas clasificatorios. Al final, se
presenta una interpretacion sistémica del modelo de meta-identidades, evidenciando sus impactos

sobre la definicién de sujetos, la produccion de verdad y la distribucion del poder en el espacio digital.
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META-IDENTITY AND DIGITAL PLATFORMS: DISPUTES OVER TRANSPARENCY
AND CONTROL IN THE ALGORITHMIC CREATION OF IDENTITIES BY Al SYSTEMS

ABSTRACT: This study applies the concept of meta-identity as an analytical key to
understanding classificatory data processes, power dynamics, and governance structures in the
contemporary digital ecosystem. Drawing on the analysis of three cases that generated significant
social upheaval in Brazil, it investigates how identities on digital platforms are constructed, assigned,
and operationalized by algorithmic systems, revealing tensions between subjectivity, technique, and
normativity. Based on both classical and contemporary approaches to identity, the text seecks to
articulate a theoretical proposal still in development: a meta-identity model that allows for mapping
the internal flows of digital classificatory systems — their input vectors, procedural dynamics, and
outputs. Acknowledging the limits and challenges of any modeling attempt, this proposal is presented
with scientific humility, as an initial effort to systematize complex and constantly evolving phenomena.
The text also addresses the legal-normative governance that legitimizes such processes, proposing a
critical methodology for empirical analysis and auditing of classificatory systems. Finally, it presents a
systemic interpretation of the meta-identity model, highlighting its impacts on the definition of

subjects, the production of truth, and the distribution of power in the digital sphere.

Keywords: meta-identity, digital classification, algorithmic governance, identity, power,
subjectivity, digital ecosystem, normativity, auditing, theoretical model, sociology, digital sociology,

artificial intelligence (AI)
INTRODUCCION: ;POR QUE HABLAR DE META-IDENTIDAD AHORA?

Las plataformas digitales se han consolidado en las dltimas décadas como infraestructuras
fisicas y digitales centrales de mediacion social, estableciendo interacciones, flujos informacionales y
oportunidades de visibilidad (Castells, 20006; Srnicek, 2016; van Dijck, Poell, & de Waal, 2018; Zuboff,
2019). Detras de dicha mediacién, opera un régimen clasificatorio continuo que va mas alla de la
informacién personal basica y de la identidad autoatribuida por los usuarios. Tales representaciones
que las plataformas digitales construyen a partir de los datos iniciales de sus usuarios no permanecen
estaticas (Cheney-Lippold, 2017). Se reconfiguran continuamente por capas sucesivas de informacion
que se acumulan con independencia de la voluntad expresada de los individuos, volviéndose opacas,
casi invisibles y fuera de su control directo. Estas construcciones emergen de dindmicas complejas
entre légicas algoritmicas e interacciones humanas, articuladas en multiples capas de decision y

parametrizacion. Tales procesos suelen estar mediados por modelos de inteligencia artificial integrados
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en las plataformas que influyen directamente en el acceso, la visibilidad, la reputacién e incluso la
permanencia de los usuarios en el ecosistema digital. Con el objetivo de contribuir a la comprension
de las dinamicas clasificatorias y de los mecanismos que sustentan la produccion de identidades en las
plataformas digitales, este articulo defiende el concepto de meta-identidad, presentado originalmente
en la comunicaciéon «Meta-Identity and Digital Platforms: The Influence of Algorithmic Decision-
Making on Social and Personal Identities» en el 5th ISA Forum of Sociology'. Presentamos también
—de forma exploratoria— cémo el modelo puede funcionar como una herramienta tedrica y analitica
orientada a la sistematizacion de los vectores clasificatorios y de los efectos concretos que moldean la

experiencia de los sujetos en las plataformas digitales.

El impacto de las aplicaciones digitales de redes sociales se percibe cada vez mas y alcanza las
mas diversas dimensiones de la vida social. Detras de su funcionamiento visible, opera una serie de
parametros y algoritmos que son explicados de forma vaga por las organizaciones y de dificil
comprension para el publico no especializado. Impulsadas por herramientas de inteligencia artificial,
las meta-identidades materializan las categorizaciones de los usuarios en bloques de perfiles o clasteres
(Twitter, 2023; X Corp., s. f.; X Developer Platform, 2021). Estas categorizaciones en bloque que
sirven de base para el planteamiento y la comprension de las dinamicas de la meta-identidad pueden
utilizarse para los mas diversos fines, como, por ejemplo, intensificar los lazos entre usuarios con
preferencias semejantes y definir las posibilidades de contenido a las que estaran expuestos, sugerir
perfiles de nuevos contactos con los que estaran predispuestos a conectar, asi como asignar o afectar

la reputacion de quienes se destacan positiva o negativamente en la plataforma.

Estas dinamicas no se circunscriben al entorno digital: se alimentan de un ecosistema de
canales de entrada y mediacion que atraviesa lo en linea y lo fuera de linea, articulando entradas
conscientes (informadas por los propios usuarios, gestores de la plataforma o autoridades),
semiconscientes (recogidas de modo automatico a partir de los datos de navegacion, interacciones
individuales o agregadas) y procesadas transversalmente por capas algoritmicas. El desempefio en las
plataformas retroalimenta el tejido social, reconfigurando reputaciones, oportunidades y obligaciones,

con efectos materiales y simbolicos. Ejemplificamos estas dinamicas a partir de tres casos de gran

! Allan Herison Ferteira, Meta-Identity and Digital Platforms: The Influence of Algorithmic Decision-Making
on Social and Personal Identities. Trabajo presentado en la sesion JS-220.3, V Forum of Sociology, International
Sociological Association, Rabat, 11 de julio de 2025. Disponible en:
https://isaconf.confex.com/isaconf/forum?2025/meetingapp.cgi/Paper/159089. Consultado el 20 de agosto de 2025. El
texto resultante se encuentra en fase de revisién por pares y, en caso de publicacion, tendra la referencia debidamente
actualizada en este articulo.
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impacto y conmocion social que traspasaron las redes sociales, alcanzaron los medios de comunicacion

tradicionales y llegaron a las mas altas esferas de toma de decisiones y de poder en el Estado brasilefio.

Los tres casos, que implican la adultizacion, las plataformas de apuestas digitales y el atentado
con bomba contra el Supremo Tribunal Federal por parte de un activista de extrema derecha,
terminaron suscitando debates en el ambito politico y juridico. Los debates publicos subsiguientes
cuestionaron el papel y la responsabilidad de las plataformas digitales y, por ende, de sus dirigentes,
en relacion con actos viabilizados o potenciados por ellas o resultantes de su omisién o negligencia en
casos que podrian haberse evitado. Ese contexto sirve de base para explorar el concepto y las
dindmicas de la meta-identidad, permitiendo ejemplificar mejor los problemas que el concepto ayuda

a identificar, comprender y afrontar.
1. TRES CASOS DE GRAN CONMOCION SOCIAL EN BRASIL
1.1. Caso 1 — Adultizacion: la infancia calculada y llevada al limite

En agosto de 2025, el creador de contenidos Felipe Bressanim Pereira, conocido como Felca,
publicé en YouTube un documental de investigaciéon de unos 50 minutos en el que denunciaba la
sexualizacion y la exposicion abusiva de nifios y adolescentes en plataformas digitales, principalmente
en Instagram (Felca, 2025), pero extensible también a otras plataformas como TikTok, X y YouTube.
El video mostraba que no se trataba de un problema aislado: los contenidos sexualizados que
involucraban a menores no solo eran tolerados, sino amplificados por los algoritmos de
recomendacion de esas plataformas, configurando un ciclo de estimulo, interaccion y retencién con

posibles fines econémicos.

Felca cre6 al menos una cuenta experimental en la aplicaciéon Instagram y mostrd, paso a paso,
c6mo, al interactuar minimamente con contenido sexualmente sugestivo que involucraba a menores,
el panel de contenidos ofrecidos en la aplicacion (feed) se llenaba automatica y rapidamente de videos
similares, formando lo que puede considerarse una camara de eco compuesta, segun el autor, por
imagenes sugestivas de abuso y explotacion sexual, incluidas las de menores. LLa denuncia mencioné a
influencers adultos que exponian a adolescentes de forma erotizada, ademas de practicas de edicion,
hashtags, GIFs y uso de tendencias que servian como atajos semanticos para sofrtear mecanismos
superficiales de moderaciéon y dirigir hacia paginas externas a la aplicacion con potencial de

profundizacién en acciones delictivas.
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El impacto social fue inmediato: en pocos dias, el video acumulé millones de visualizaciones,
gener6 amplia cobertura periodistica y provocd reaccion en el Congreso, lo que se tradujo en presion
para agendar proyectos de ley destinados a criminalizar y regular de forma mas estricta la difusion y la
recomendacion de contenidos que sexualizan a menores (Agéncia Brasil, 2025b). Poco mas de una
semana después de la publicacion del video, el principal influencer denunciado por Felca fue detenido
cuando intentaba huir, en el marco de las investigaciones contra ¢l y su marido, por publicar videos

de menores expuestos en fiestas para adultos promovidas por su «reality show» adolescente (Agéncia

Brasil, 2025¢).

El caso puso de manifiesto la interseccion entre vulnerabilidad infantil, interaccion y opacidad
sobre como los algoritmos procesan datos y sugieren contenidos, demostrando que la «adultizacién»
en linea no es fruto unicamente de acciones individuales, sino de un ecosistema digital que potencia y
transforma este (y otros) tipos de explotaciéon mientras genera, para los autores y para las propias

plataformas digitales, interaccion, poder de influencia e ingresos.
1.2. Caso 2 — Jogo do Tigrinho: cuando la meta es la compulsién

El caso de las aplicaciones de apuestas digitales, mas conocidas como «Bets», emergié con
mayor amplitud en el debate publico brasilefio a partir de 2023, con la investigacién y postetrior
instauracion de una CPI para indagar la actuaciéon de plataformas de apuestas en linea, en especial el
popular «Jogo do Tigrinho» (Agéncia Brasil, 2024b). Estas plataformas, que hasta entonces operaban
de forma ilegal o en zonas grises de regulacion, dirigfan publicidad y promociones a publicos

vulnerables, incluidos adolescentes y personas en situacion econémica dificil.

La investigacion parlamentaria reveld que los influencers digitales eran piezas clave: recibian
pagos significativos para promocionar los juegos durante retransmisiones en directo o en
publicaciones, muchas veces sin sefialar la naturaleza publicitaria del contenido. Las plataformas, segun
la investigacion, utilizaban datos de comportamiento y de transacciones para identificar y segmentar a
usuarios con alto potencial de retenciéon econémica, lo que permitia ofrecer bonos personalizados,
manteniéndolos en ciclos de apuesta compulsiva basados en contenidos o promociones microdirigidos
que explotaban vulnerabilidades de los usuarios, como la propensiéon a conductas compulsivas

(Agencia Brasil, 2024a).

La CPI de las «Bets» elabor6 un informe sefialando la necesidad de regulacion, bloqueo de
sitios ilegales, fiscalizacién de transacciones financieras y responsabilizaciéon de los influencers que

promovian esas aplicaciones (Agéncia Brasil, 2025d). Aunque no avanzoé al nivel de denuncia formal



SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacion actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.13438

en esa instancia, el caso expuso como la combinacién de marketing de influencia, opacidad algoritmica
y monetizaciéon depredadora puede transformar los entornos digitales en espacios de explotacion
economica masiva, con efectos negativos sobre la salud mental, endeudamiento y precarizacion
economica de millones de personas, poniendo incluso vidas en riesgo (Agéncia Brasil, 2025f;

Laranjeira & Madruga, 2025).
1.3. Caso 3 — «Tiu Franga»: radicalizacién y violencia sin barreras

En julio de 2024, un hombre identificado en las redes sociales como «Tiu Franga» perpetré un
atentado contra el Supremo Tribunal Federal (STF), al lanzar un artefacto explosivo contra la sede de
la institucion en Brasilia e herir a agentes de seguridad antes de quitarse la vida (T'V Brasil, 2024). La
investigacion revel6 que el autor frecuentaba intensamente grupos virtuales de extrema derecha, donde
circulaban y se compartian contenidos que defendian la violencia contra las instituciones democraticas,
incluida la tentativa de aboliciéon del Estado Democratico de Derecho, golpe de Estado, dafio

calificado y asociacion criminal, entre otras conductas ilegales (Agéncia Brasil, 2025¢).

Las publicaciones de Tiu Franga indicaban una radicalizacion progresiva, posiblemente
alimentada o potenciada por algoritmos de recomendacién y por interacciones en comunidades
cerradas, ya fuera mediante publicaciones espontaneas del grupo o dirigidas por grupos articulados y
organizados politicamente como el conocido «gabinete do 6dio». Estos espacios reforzaban narrativas
conspirativas y deshumanizaban a los adversarios politicos, profundizando la polarizacion politica y el

descrédito respecto de las instituciones (Agéncia Brasil, 2024¢; Agéncia Brasil, 2024d).

El caso generd un intenso debate sobre seguridad nacional, prevencién de la radicalizacion y
responsabilidad de las plataformas digitales a la hora de regular y controlar contenidos que incentivan
la violencia politica. Desde el punto de vista analitico, puso de manifiesto la fragilidad de las barreras
institucionales para contener a actores aislados pero altamente conectados en redes de odio y
movilizacién en linea, revelando que lo digital puede actuar no solo como espacio de discurso, sino
como catalizador directo de acciones violentas en el mundo fisico, asi como potenciador de conductas

destructivas o desestabilizadoras para las sociedades (Agéncia Brasil, 2024c; Agéncia Brasil, 2024d).

Tras abordar el concepto de meta-identidad, asi como una breve revision de los marcos
teoricos pertinentes al tema y de los componentes de las dinamicas de la meta-identidad, volveremos
a los casos presentados con una perspectiva analitica, a fin de examinarlos a partir de las dinamicas y

del concepto descrito.
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Los casos descritos nos llevan a cuestionar y a establecer hipétesis analiticas sobre qué
mecanismos subyacen al perfilado realizado por las plataformas para dirigir la oferta de contenidos
repletos de imagenes de nifios, desatendiendo las leyes de proteccion de la infancia y la adolescencia;
para ofrecer contenidos de aplicaciones de apuestas en linea con promesas completamente inveraces
de enriquecimiento; o incluso contenidos de odio y de radicalizacion politica. ;De qué manera las
plataformas identifican perfiles, clasifican a sus usuarios y dirigen contenidos de acuerdo con sus
preferencias y rasgos comportamentales? ¢Qué tan accesibles son las explicaciones sobre las meta-

identidades que las plataformas construyen sin compromiso con las identidades reales de sus usuarios?

Antes de aplicar el modelo analitico de las meta-identidades, ampliamos el debate con una
breve revision de la literatura sobre las identidades sociales segun enfoques clasicos y sobre las nuevas
formas de identidad y perfilado que rigen en las plataformas digitales, para después regresar a los

ejemplos aqui presentados con un instrumental mas adecuado.

2. DE LA SOCIOLOGIA A LOS ALGORITMOS: :QUE ES «IDENTIDAD» CUANDO
CASI TODO ESTA MEDIADO?

En la tradicién socioldgica, la identidad se concibe como un constructo dinamico y relacional,
que emerge del cruce entre la atribucién interna —cémo los individuos se perciben y se definen— y
la atribucién externa —como son percibidos y clasificados por otros—. Autores como Goffman
(1959) describieron la identidad como una actuaciéon social en capas, en la que la identidad real
(autopercepcion) y la identidad virtual (la reconocida por los demas) pueden alinearse o entrar en
conflicto. Dubar (2000) profundiza esta concepcion al distinguir entre identidades comunitarias —
arraigadas en vinculos heredados, afectivos y tradicionales— e identidades societales, moldeadas por
la movilidad, los roles institucionales y la integraciéon funcional. Desde esta Optica, las crisis de
identidad surgen cuando la identidad construida por el propio individuo entra en tensién con aquella
que le es atribuida externamente. Badiou (2008), por su parte, rompe con la nocién de identidad fija y
la interpreta como resultado contingente de acontecimientos —politicos, cientificos, estéticos o

amorosos— que quiebran 6rdenes establecidas y reconfiguran la identidad del individuo.

La reconfiguracion estructural de las identidades fijas en identidades méviles se ha convertido
en una de las marcas mas evidentes de la subjetividad contemporanea, como describen autores como
Bauman (2005), Dubar (2006), Dubar. (1997) y Sennett (1998). Si antes los vinculos comunitarios,
profesionales o familiares ofrecian cierta estabilidad y previsibilidad en la definicion del «quién soy»,

hoy prevalece una légica de identidad en flujo, constantemente reconfigurada en funcién de contextos
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multiples y exigencias variables. Esta movilidad abre espacio a procesos de reinvencion continua,
permitiendo al sujeto explorar nuevas formas de pertenencia y de reconocimiento, aunque exista el
riesgo, como advierte Sennett (1998), de la «corrosion del caracter», pues la exigencia incesante de
adaptacion, en especial en la sociedad capitalista contemporanea, tiende a fragilizar la construccion de
narrativas consistentes sobre uno mismo, erosionando la posibilidad de continuidad biografica. En
este escenario, la identidad deja de estar anclada en estructuras duraderas y pasa a depender de la
capacidad de gestionar transiciones, rupturas y recomposiciones en un entorno marcado por la

inestabilidad social, econémica y tecnologica.

Lo que observamos en tiempos de redes sociales es que la identidad ya no es solamente el
resultado de negociaciones interpersonales o de posicionamientos sociales susceptibles de analisis
desde las perspectivas teoricas sefaladas (y otras), sino que se halla cada vez mas mediada y

operacionalizada en y por las plataformas digitales, de modo masivo.
2.1. La identidad traducida en ceros y unos

Desde la perspectiva de la ciencia de datos y de lo que puede denominarse gobernanza
algoritmica, la identidad se convierte en conjuntos de datos, o datasets—como un conjunto
estructurado de atributos, seflales comportamentales y marcadores contextuales, asociados a un
identificador capaz de indexar y relacionar muchos miles, o millones, de capas de datos de atributos e
historiales de acciones, interacciones, categorizaciones, cumplimiento o no de normas, recogida de
datos personales, transacciones efectuadas o de una combinacion de estos datos de modo granular o
agregado, que en udltima instancia se almacenan digitalmente en lenguaje binario de ceros y unos
(Zuboff, 2019; Floridi, 2014; Cheney-Lippold, 2011, 2017; Castells, 2006). En términos
computacionales, una identidad puede codificarse como un vector o perfil probabilistico,
continuamente actualizado por algoritmos para predecir preferencias, comportamientos y niveles de
riesgo. Esta abstraccion conceptual permite abordar de modo mas directo el tema y los problemas de
las identidades que operan en un mundo, o juego, distinto de aquel al que estuvimos acostumbrados
hasta el cambio de milenio. Este enfoque nos parece mas prometedor que el intento indirecto de
adaptar o forzar los conceptos y términos de los enfoques clasicos para crear intermediaciones relativas

a un conjunto de fendémenos con caracteristicas propias.

Las Big Tech aplican modelizacion estadistica, parametrizacion y disefo de sistemas orientados
a metas para organizar la visibilidad, el acceso y el valor simbdlico de usuarios y contenidos. En el

marco de Castells (2000), las identidades se moldean por redes de poder institucional y flujos
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comunicacionales—una logica que resuena en las plataformas digitales, cuya arquitectura de
interacciéon y circulacién de contenidos incorpora logicas clasificatorias como elementos
estructurantes. Cheney-Lippold (2011) describe el uso combinado de codigo, estadistica y vigilancia
para construir categorias poblacionales basadas en el comportamiento del usuario. En ese sentido, su
formulacion sobre la identidad algoritmica se entiende como un constructo probabilistico derivado de
datos comportamentales y aporta un hito importante para fundamentar el concepto de meta-identidad,
pero acaba por limitarse al foco en el individuo como aquello que describe como un «sujeto de datos».
La meta-identidad amplia esa vision al incluir no solo a los usuarios, sino también sus producciones—

videos, textos, imagenes, aplicaciones—como componentes esenciales de su modelizacion.

Latour (2008), al abordar la agencia como atribuible a actores humanos (personas en sus
distintos papeles—como usuarios, gestores, juristas, investigadores, etc.) y no humanos (que aqui
incluimos como contenidos en linea, algoritmos, bases de datos, interfaces, normas), anticipa
reflexiones que contribuyen a una mejor comprension de las meta-identidades. Asi como los «hechos
sociales» no son datos naturales, las meta-identidades no emergen unicamente de la auto-narracion del
individuo, sino del cruce continuo de inputs personales, contextuales y comportamentales procesados
por sistemas e infraestructuras técnicas que no dejan de ser grandes repositorios de memoria humana
en forma de discos duros, codigos de programacion, bases de datos y toda la infraestructura necesaria

para hacer circular los ceros y unos del lenguaje digital.
2.2. Dentro de la maquina: cémo las plataformas nos moldean

La literatura académica que aborda técnicas de recomendaciéon de contenidos, prediccion,
estimacion del comportamiento y clasificacion de datos de usuarios es amplia y fragmentaria. Trabajos
procedentes tanto de la ciencia de la computaciéon como de las ciencias sociales, como veremos a
continuacioén, revelan que, aunque existe la preocupacion por describir conjuntos de datos, métodos
y funcionalidades relacionadas con la modelizaciéon de usuarios, no hay un vocabulario conceptual
consolidado que unifique esos enfoques —incluido alguno que sirva de interfaz para las ciencias
sociales y las humanidades como sociologfa, antropologfa, ciencia politica, comunicacién o derecho—
. En su lugar, prevalece el énfasis en procesos, funciones y descripciones operativas, o en ejemplos
especificos de uso, a menudo sin una definicién tedrica que integre o que describa y dé soporte al

desarrollo de una teorfa integrada sobre como comprender las identidades en los entornos digitales.

Entre los ejemplos recurrentes figuran métodos de representacion vectorial de usuarios, como

el one-hot encoding (Xiong et al., 2020), que asigna a cada usuario una posicién unica en una matriz
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dispersa de red social, o técnicas de agregaciéon por similitud de comportamiento, como el
collaborative filtering (Chen et al., 2021), que prevé preferencias futuras a partir de interacciones
historicas de usuarios con perfiles semejantes. Otros enfoques incorporan informaciones contextuales
y demograficas (Yu et al., 2025) o utilizan modelos de embeddings para representar patrones de
busqueda y consumo, como en el sistema de recomendacién de YouTube (Covington et al., 2010).
Los datos biométricos o somaticos también vienen siendo cada vez mas utilizados por las plataformas
digitales para maximizar resultados (Zuboff, 2019; Gupta & Bansal, 2023; Revtech Newsroom, 2024).
En versiones simplificadas, empresas como Google describen estos mecanismos como mera
comparacion entre habitos de visualizacion «semejantesy para sugerir nuevos contenidos —omitiendo,
sin embargo, la complejidad algoritmica y la finalidad estratégica de dirigir la atencién y la publicidad

segmentada—.

Goldhaber (1997) anticip6 el problema de la economia de la atencién al plantearla como un
recurso escaso y estratégico en la era de la informacién. Mears (2023), al aplicar la teorfa del campo de
Bourdieu, muestra cémo los creadores de contenidos negocian la atencién como capital cultural y
econémico, mientras que Heitmayer (2025) profundiza esa logica al tratar la atenciéon como una unidad
universal de valor simbdlico, modulada por las dinamicas algoritmicas (Goldhaber, 1997; Mears, 2023;

Heitmayer, 2025).

Articulos de opinién publicados para dirigentes de organizaciones que operan plataformas
digitales, como el del Chief Executives Council (2024), que enumera los impactos del uso de la IA
para dirigentes de empresas y sus resultados, y el de McKinsey (D’Amico et al., 2025), que sefiala
nuevos perfiles profesionales demandados por estas organizaciones, ayudan a comprender
funcionalidades e implicaciones que pueden interpretarse desde la perspectiva de las dinamicas de la

meta-identidad.

Otra vertiente de analisis implica la reconfiguraciéon del panorama juridico contemporaneo a
causa del impacto creciente del uso de la IA en las plataformas digitales. Zuboff (2019) ya destacaba
cémo el capitalismo de vigilancia venia desafiando los limites tradicionales de la regulacién, mientras
que Davidson (2025) apunta al surgimiento de nuevos marcos legales orientados a la rendicién de
cuentas algoritmica y a la gobernanza ética. Vujicic (2024), por su parte, pone de manifiesto como
distintos regimenes regulatorios internacionales —inclusive en Brasil— estan moldeando estrategias
empresariales e imponiendo nuevas dinamicas normativas a las plataformas de IA. Estos estudios

ayudan a entender el peso y el papel del debate publico en las esferas legislativas que eventualmente
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se convierten o se convertiran en leyes y normas que deberan seguir las plataformas digitales (Zuboff,

2019; Vujicic, 2024; Davidson, 2025).
3. ¢QUE DEFENDEMOS COMO META-IDENTIDAD Y CUAL ES SU USO?

Consideramos aqui la meta-identidad como una construccion clasificatoria inferida, generada
a partir del analisis cruzado de datos personales, contextuales y comportamentales, con el objetivo de
prever, influir y modular las acciones de individuos y contenidos sin que estos tengan necesariamente
control o visibilidad de tales simulacros, que se operacionalizan con poca o ninguna transparencia. A
diferencia de los perfiles controlados por el usuario, cuando este utiliza identidades digitales al acceder
a las mas diversas aplicaciones y plataformas (y que son componentes de las dinamicas somatica,
interaccional, transaccional y algoritmica de estos usuarios), la meta-identidad esta integrada y mediada
por modelos que combinan parametros técnicos, normativos y estratégicos resultantes de distintas
dindmicas adoptadas por las plataformas. Este proceso de construccion de meta-identidades por parte
de las plataformas digitales se realiza por lo general sin transparencia ni posibilidad de impugnacion
por parte de los usuarios —quienes no tienen garantias de que, al solicitar a las plataformas digitales
sus datos, estos les sean entregados acompafiados de las categorizaciones, clasificaciones, indicadores
y estatus utilizados para componer sus meta-identidades. En caso de que pudieran conocer las meta-
identidades que se les atribuyen, es probable que no se reconocieran o no estuvieran de acuerdo con

la composicion, la finalidad de uso y las posibles consecuencias.

Este concepto funciona, por tanto, como una clave analitica para interpretar, exponer y
problematizar cémo las plataformas digitales crean, moldean y transforman las identidades y las
relaciones de sus usuarios, de modo que esta comprensiéon contribuya al debate publico en busca de

mayor transparencia, legitimidad, justicia y responsabilidad por parte de dichas plataformas.

El término meta-identidad nace de un esfuerzo de sintesis interdisciplinar —combinando
aportes de la sociologia, los estudios de comunicacion, otras ciencias sociales y humanas, asf como de
la ciencia de datos y de la computacion, tal como vimos arriba— para nombrar y describir fenémenos
afectados por la clasificacion algoritmica, la categorizacion y el agrupamiento en clusteres de perfiles
y producciones de contenidos que circulan en las plataformas digitales. Aunque la meta-identidad, tal
como aqui se describe, sea central para el funcionamiento de las plataformas, estas tienden a utilizar
una terminologfa fragmentada y orientada a sus procesos y demandas funcionales, alejandose de un
enfoque mas accesible e integrado. Esta postura, o la aparente falta de preocupacioén por normalizar y

estandarizar una terminologia accesible, termina contribuyendo (sea de modo consciente o no) a que
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los impactos sociales, politicos y materiales de sus operaciones permanezcan opacos para el publico e
incluso para parte de la comunidad académica, en especial en las ciencias sociales y humanas, asf como

para legisladores y juristas.

3.1. Clasificar para gobernar: meta-identidades, recomendaciéon de contenidos y poder
digital

Las meta-identidades operan, por tanto, como modelos parametrizados al servicio de multiples
objetivos operativos: moderaciéon de contenidos, predicciéon de la interaccidén, monetizacion
segmentada, entre otros. Se manifiestan como resultado de un conjunto de dinamicas que favorecen
a quienes las controlan. Podemos inferir que las meta-identidades reflejan las prioridades estratégicas
definidas por los tomadores de decisiones de las plataformas, aun cuando estos estén sujetos a mayor
o menor presion social dependiendo de déonde y cémo estén establecidas, y no tienden a priorizar
necesariamente las intenciones, voluntades o autodefiniciones de los usuarios. La naturaleza
prescriptiva —y no solo descriptiva— que la meta-identidad ofrece a las plataformas digitales les
confiere herramientas con alto potencial de impacto social: agrupan, priorizan, silencian, alteran la
reputacion, limitan o amplian accesos y visibilidad de los usuarios, sugieren contenidos, acercan o
alejan redes, contactos y oportunidades, e incluso pueden generar ganancias o pérdidas sociales y
materiales de gran peso dentro y fuera del mundo digital. Todo ello de acuerdo con lo que las distintas
dinamicas aportan al estado operativo de la meta-identidad de cada usuario, moldeando el campo de
lo visible, lo relevante, lo peligroso o lo deseable —a menudo sin el conocimiento o el consentimiento

de los implicados—.

Mientras que la identidad algoritmica de Cheney-Lippold (2011) describe el perfilado de
usuarios para fines especificos (como la segmentacion publicitaria), la meta-identidad abarca un
sistema de clasificacion mas amplio y que, al mismo tiempo, especifica con detalle a los agentes:
individuos, grupos sociales, contenidos producidos y los marcadores contextuales que los rodean
desde la perspectiva de las dinamicas de funcionamiento. Al pensar la identidad como algo construido
y operacionalizado algoritmicamente, mediante dindmicas que actuan de forma integrada y no solo
como representacion, identificamos un nucleo de poder en la cultura digital contemporanea. Es decir,
las meta-identidades no son metaforas ni representaciones: son objetos funcionales de gobernanza
digital, embebidos en las infraestructuras que moldean significados, participacion y vida dentro y fuera

de las plataformas digitales —o, si se prefiere, en el mundo material y en sus derivaciones digitales—.
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3.2. ¢Las normas se aplican a los algoritmos? Leyes, reglas y limites de la gobernanza

Es posible pensar en una «gobernanza juridico-algoritmica de la meta-identidad» para designar
el conjunto de normas, principios, obligaciones técnicas y procedimientos de fiscalizacion aplicables a
las estructuras de perfilado y clasificacion algoritmica que definen, modulan y operacionalizan la
visibilidad, la recomendacion, la interpretaciéon de contenidos e interacciones en el entorno digital y
todas las demas consecuencias de las dinamicas de la meta-identidad, sus estados y outputs (o

resultados).

En el ambito nacional brasilefio, este régimen se conforma por dispositivos como la Lei Geral
de Protecao de Dados, Lei n.° 13.709 (Brasil, 2018), que establece los principios de transparencia,
prevencion y no discriminacion (art. 6.°) y el derecho a la revision de decisiones automatizadas (art.
20.°), ademas de salvaguardias reforzadas para menores (art. 14), en articulacion con el Marco Civil da
Internet, Lei n.° 12.965 (Brasil, 2014) y el Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei n.° 8.069 (Brasil,
1990). En el campo electoral, la Resolucao TSE n.° 23.732/2024, que regula la propaganda politica
(Brasil, 2024), introduce el etiquetado obligatorio para contenidos sintéticos y prohibe los deepfakes.
La ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados Pessoais), por medio de resoluciones propias,
disciplina la fiscalizacién y las sanciones, exigiendo documentacioén técnica y trazas de auditorfa,
mientras que la Lei n.° 15.123/2025 (Brasil, 2025) reconoce jutidicamente dafios a la identidad
derivados de manipulaciones algoritmicas. Proyectos en fase final de tramitacion —como el PL
2.338/2023 sobre el Marco Legal de Inteligencia Artificial (Brasil, 2023), el PL 2.628/2022, también
conocido como ECA Digital (Brasil, 2022), y el PL 2.630/2020, que instituye la Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet (Brasil, 2020)— apuntan a una gobernanza

orientada por riesgos, con mayor contestabilidad y deberes de cuidado.

En el ambito internacional, destacan el Reglamento General de Proteccion de Datos de la
Unién Europea o RGPD (Unién Europea, 20106) y la AI Act (Unién Europea, 2024), que introducen
principios como privacy by design (privacidad desde el disefio), transparencia, minimizacién y derecho
relativo a la decision automatizada, ademas de regimenes de alto rigor para la clasificaciéon biométrica
y la modulacién comportamental. a Recomendacién sobre la Etica de la TA de la UNESCO (2021)
refuerza principios de proporcionalidad, equidad y diversidad, asociandolos a evaluaciones de impacto
y supervision continua. En el contexto europeo, Espafia implementa la AI Act por medio de la AESTA
(Agencia Espafiola de Supervision de la Inteligencia Artificial) y del Plan Nacional de Algoritmos

Verdes (Espafia, 2021), y Portugal adopta métricas de equidad y mecanismos de explicabilidad en la
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Estratégia Nacional para a IA 2030 (Portugal, 2019) y en el Plano de Agdo para a Transi¢ao Digital
(Portugal, 2020), ambos alineados con el RGPD.

Una gobernanza juridico-algoritmica de la meta-identidad, por tanto, puede configurar un
marco transversal que no solo reconozca el potencial de impacto de estas estructuras en la autonomia
informacional y en la participacion ciudadana, sino que también imponga requisitos de documentacion
técnica, auditabilidad y transparencia en cuanto a las dinamicas, los estados y las consecuencias del uso
de meta-identidades, con el objetivo de reducir la opacidad de las clasificaciones algoritmicas y permitir
su escrutinio social, juridico y cientifico. Aunque existen herramientas y dispositivos juridicos, como
hemos visto, la adopcion del concepto de meta-identidad puede proporcionar ganancias relevantes

para la sistematizacion normativa y la aplicabilidad practica de los instrumentos juridicos ya existentes.

Al permitir la descripcién integrada de las dinamicas de perfilado, clasificacion y modulacion
algoritmica —hoy dispersas en terminologias técnicas de dificil acceso para operadores del derecho,
agentes publicos y cientificos sociales—, la nocién de meta-identidad contribuye a la construccion de
un lenguaje académico y juridico mas preciso y operacionalizable. Ello viabiliza, por ejemplo, la
tipificacion de conductas lesivas, el encuadre juridico de practicas automatizadas y la delimitacion de
obligaciones técnicas en procesos regulatorios y judiciales, reduciendo la dependencia de enfoques
casuisticos y favoreciendo la previsibilidad normativa. La consolidacién conceptual de la meta-
identidad como objeto juridico transversal, por tanto, no solo facilita la comunicacién institucional
entre los campos técnico, juridico y politico, sino que también fortalece la capacidad de respuesta
normativa ante los riesgos emergentes asociados a la gobernanza algoritmica. Su adopciéon como
categoria analitica favorece, en el ambito de las politicas publicas, la integracion entre el campo
regulatorio y las investigaciones académicas, permitiendo evaluar, sobre bases comparativas, como

distintas jurisdicciones enfrentan los riesgos y las potencialidades de estos sistemas.
3.3. Las dinamicas, estados y resultados (outputs) de la meta-identidad

LLa meta-identidad opera mediante un conjunto de dinamicas que se complementan y pueden
activarse de manera diversa, conforme a los objetivos de cada plataforma digital. Estas dinamicas
estructuran, recomiendan y actualizan categorias sobre sujetos y contenidos. Ocho dinamicas articulan
este proceso: la dinamica ejecutiva, que traduce prioridades y metas definidas en las organizaciones y
plataformas digitales por sus tomadores de decisiones; la dinamica interaccional, emergente de los
intercambios entre usuarios que producen reputacion y capital simbolico, computados y utilizados por

la plataforma digital; la dinamica analitica, basada en modelizaciéon humana e interpretacion epistémica
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definida dentro de la plataforma por cientificos de datos, analistas, equipos de marketing, etc., o fuera
de ella, como por cientificos sociales, especialistas del area de interés y sus producciones —como datos
oficiales de censos demograficos— y otros que delinean categorias y tipologias, o abstracciones,
arquetipos y otros modos de organizar conocimiento y datos en favor de la clasificacion de perfiles; la
dinamica normativa, proveniente de marcos juridicos, éticos y regulatorios que imponen limites y
salvaguardas; la dinamica somatica, basada en datos biométricos, reconocimiento facial, historiales
médicos u otras informaciones de identificacion corporal, que pasan a ser utilizadas como parametro
por las plataformas; la dinamica performativa, orientada por comportamientos observables y métricas
de atencion de los usuarios, generalmente a nivel agregado; la dinamica transaccional, fundamentada
en flujos financieros y econémicos, como conversion de transacciones, compras o monetizacion de la
atencion en ingresos para la plataforma o para el usuario; y la dinamica algoritmica, responsable de
integrar y armonizar las otras dinamicas en favor de los objetivos principales de los procesos para los
que la plataforma estd disefiada, incluyendo inferencias técnicas adaptativas en bloque o
individualmente, por etapas o en tiempo real, y que son programadas y puestas en practica por los

equipos de desarrolladores y cientificos de datos de las plataformas digitales.

Estas dinamicas cooperan y entran en tension, de modo que la potenciacién de contenidos
con fines de mayor obtencion de lucro puede contrariar restricciones normativas; decisiones ejecutivas
pueden colisionar con salvaguardas regulatorias; e inferencias técnicas pueden divergir de supuestos
analiticos humanos. El mapeo de estas fricciones es decisivo para comprender los limites y las

posibilidades de una gobernanza efectiva.

Las clasificaciones circulan por temporalidades distintas que condicionan la experiencia y la
auditabilidad, pudiendo también referenciarse segin los estados de la meta-identidad que describimos
aqui brevemente. En el estado operacional, la meta-identidad se encuentra en su forma activa y se
relaciona con las demas dindmicas en condicién de meta-identidad en uso corriente, modulando en
tiempo real lo que se ve, lo que se hace y a lo que se accede —sirviendo también como instancia de
autorizacion y autenticaciéon del usuario, aunque no se limita a ello—. En el estado de archivo, se
forma un log o historial rastreable de los diferentes estados anteriormente activos de la meta-identidad,
antes de sufrir alteraciones consideradas relevantes hasta el punto de disparar una nueva version
operacional. Estos registros permanecen en latencia histérica, permitiendo la reconstitucion de
trayectorias, comparaciones longitudinales y eventual reactivacion de perfiles. El estado referencial
funciona como orientacién teleolégica definida por los tomadores de decisiones de las plataformas en

las dinamicas ejecutivas: se trata de un molde de perfil ideal que puede disefiarse para que usuarios
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que, en un momento dado, posean un estado operativo X sean sometidos a interacciones, contenidos
o estimulos que induzcan sus comportamientos hacia algo mas préximo al estado Y proyectado. El
estado documental formaliza, bajo demanda, la comunicacién institucional de la meta-identidad,
pudiendo estar motivado por dinamicas diversas —como solicitudes de entidades juridicas (dinamica
normativa), informes internos o externos de la plataforma (dinamicas ejecutiva o analitica), o
comprobantes de transacciones (dinamica transaccional). Puede derivar de los tres estados anteriores,

de forma aislada o combinada.

Estos cuatro estados de la meta-identidad describen un ciclo entre presente vivido, pasado
almacenado, futuro proyectado y composiciones de esos tres tiempos para atender demandas

especificas de informacién y comunicacion.

Los resultados (outputs) o consecuencias de las dinamicas son diversos y no cabrian en un
articulo como este, cuyo proposito es presentar de modo ejemplificado la utilizacién de las dinamicas
de la meta-identidad. Pueden, no obstante, resumirse como: alteraciones de perfiles, que definen el
tratamiento sistémico dado al usuario —como el acceso a determinadas areas o funcionalidades de la
plataforma—; alteraciones reputacionales, que afectan valor simbdlico, legitimidad y credibilidad,
influyendo en como se percibe a los usuarios dentro y fuera de la plataforma, tal como cuando el
algoritmo asigna puntuaciones a conductores de aplicaciones; modulaciéon de acceso, que define
posibilidades y barreras de participaciéon, como la restriccion geografica de contenidos; modulacion de
visibilidad, que redistribuye atencion, influencia y alcance, promoviendo determinados perfiles y
contenidos en detrimento de otros; ajustes de red e interaccion, que reconfiguran oportunidades
relacionales acercando o alejando grupos o individuos, como cuando se sugieren (u ocultan) usuarios
con perfiles similares para conectar en redes sociales; y, por ultimo, acciones institucionales, que
introducen mecanismos de responsabilizacién, sanciones, denuncias, notificaciones formales o

bloqueo/expulsion de las plataformas digitales con base legal o normativa.

Estas consecuencias o resultados de la meta-identidad operan de manera casi siempre opaca y
automatizada, limitindose a la informacién disponible en los términos de uso o prevista en leyes y
dispositivos juridicos que no acompafian los constantes cambios de paradigma en este campo. En la
tabla de abajo es posible ver un cuadro sinéptico con las dinamicas de la meta-identidad, sus estados

y outputs, asi como sus agentes desencadenantes y modos de funcionamiento.
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Dinamicas, estados, origenes y resultados

Origen [ Especificacién

|Agencia / Funcionamiento

Dinamicas

(como operan los vectores de clasificacion)

(funcional y procesual)

Ejecutiva

Estrategia corporativa/institucional

Politico-institucional

Interaccional

Interaccién individual

Social y relacional

Analitica Modelizacion conceptual (humana y consciente) Epistémica e interpretative
MNormativa Reglamentacion social formal Legal y normative
Somética Sefiales biométricas/corporals Técnica y biométrica

Performativa

Comportamiento social agregado

Métrica atencional

Transaccional

Operaciones econdmicas/materiales

Financiera y simbdlica

Algoritmica

Operacion automatizada

Técnica e inferencial

Estados temporales

(estado o status de la meta-identidad)

(estado de operacidn)

Operativa (Presente) Estado activo de la meta-identidad Activo

De archivo (Pasado) Registro historico de la meta-identidad Latente
Referencial (Futuro) Proyecciones y previsions Proyectado
Documental (Bajo demanda) Registro consultado cuando sea necesario Reportado

Origenes de las meta-identidades

(modos de entrada de infermacion)

(dindmica de entrada)

Conscientes

Datos de elecciones realizadas por el usuario

Individual / Consciente

Semiconscientes (somaticas)

Datos medicos y registros biométricos

Tecnica / Obligatoria

Comportamentales agregadas

Interacciones sociales y colectivas

Social / Agregada

Procesadas transversales

Operaciones algoritmicas cruzadas

Algoritmica / Inferencial

Resultados clasificatorios

(impactos personales y sociales de la meta-identidad)

(alcance)

Identidad y posicionamiento

Perfil resultante y cambios reputacionales

Sistémico / Social

Social y comportamental

Modulacion de acceso, visibilidad y redes

Técnico / Relacional

Gobernanza y responsabilizacion

Acciones institucionales

Juridico / Politico

Tabla 1. Resumen de las dinamicas, estados y resultados de las meta-identidades. Elaboracién propia.
3.4. ¢:Cémo se lidia con lo que no esta definido? Descifrando la meta-identidad

Una de las tareas centrales comunmente atribuidas a los cientificos sociales, en especial a los
soci6logos, es revelar patrones, estructuras y mecanismos que permanecen velados en lo cotidiano o
naturalizados. Cuando tales patrones pueden comprenderse, nombrarse y conceptualizarse, se
transforman en herramientas utiles para que estudiosos e interesados de las mas diversas areas —como
otros cientificos sociales, juristas, legisladores, directivos de organizaciones, usuarios y ciudadanos—

defiendan sus intereses colectivos e individuales.

Mientras los cientificos de la computacién, estadisticos y matematicos se dedican
legitimamente, por ejemplo, a perfeccionar estimadores y sistemas de analisis predictivo —buscando
reducir errores y ruidos— para contribuir al correcto funcionamiento de las plataformas digitales, rara
vez son ellos quienes deciden sobre dilemas éticos o regulatorios, pues su actuacion es segmentada y
limitada debido a la divisién social del trabajo descrita en clasicos como los de Durkheim y Marx
(Durkheim, 2019; Marx, 2024). El papel de tomar esas decisiones queda en manos de directivos casi
siempre interesados exclusivamente en la maximizacién de beneficios y dividendos, con una

formacioén generalmente orientada a los negocios o a las ciencias sociales aplicadas, que les habilita
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para planificar, organizar, alcanzar y controlar objetivos estratégicos, econémicos y financieros de la
organizacion, pero que no estan necesariamente relacionados con el trabajo técnico y cientifico de sus
equipos. En esas areas técnicas —como las de los cientificos de datos y de la computacion—, o en las
ciencias sociales y juridicas, en general, tales directivos no pasan de ser aficionados relativamente bien

informados.

Este escenario fue problematizado hace mas de un siglo por Weber (2004) al tratar de los
diletantes, a quienes el autor aleman reconoce que pueden incluso ser mas productivos que un
especialista del area técnica, pero cuestiona hasta qué punto estan en posicion de evaluar o desarrollar
las implicaciones del producto o servicio que generan. Los cientificos y técnicos del area de la
computacion y los sistemas se concentran en el «como hacer» para que los algoritmos funcionen; en
cambio, las premisas, los objetivos, los parametros y los resultados de negocio son definidos por

gestores y financiadores de esos proyectos.

Cuando la investigacion académica se restringe al aspecto técnico e ignora conceptos clave que
iluminan el fenémeno, se pierde la oportunidad de un examen critico y robusto sobre el «qué» y el
«para quéy. De ahi la importancia de reconocer la capa conceptual que permite reconstituir operaciones
algoritmicas como elementos analiticos utiles para el debate publico sobre agentes, objetivos, impactos
y consecuencias. En ese contexto introducimos, aunque de forma sintética, el concepto de meta-
identidad, sus dinamicas, estados y resultados o consecuencias, como instrumento para comprender

sus efectos en la sociedad, ya sea en el ambito colectivo o individual.

4. APLICACION DE LAS DINAMICAS DE LA META-IDENTIDAD EN LOS TRES
CASOS DE CONMOCION SOCIAL BRASILENOS

Retomamos aqui los casos presentados en la parte inicial de este articulo, pero ahora provistos
de cierto contexto sobre el enfoque clasico de la identidad, sobre cémo las plataformas digitales
movilizan una terminologifa técnica para lidiar internamente con esta cuestion, asi como del concepto
de meta-identidad, sus dinamicas, estados y ejemplos de consecuencias. Esto nos permite un abordaje,

aunque breve y superficial, pero mejor preparado de los casos seleccionados para analisis.

En el caso de la adultizaciéon expuesto por Felca, cuando un influencer crea una cuenta
experimental y, tras pocas interacciones, recibe una avalancha de recomendaciones con contenido
sexualizado que involucra a menores, se trata de un ejemplo de la dinamica algoritmica de la meta-
identidad, entendida como un constructo derivado de la lectura y la combinacién de sefiales

comportamentales por parte de los sistemas de recomendaciéon. A medida que el usuario navega e
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interactia, alimenta la base de datos de la plataforma por una o mas dinamicas, tales como: la
algoritmica —sus registros de navegacion—; la interaccional —las reacciones y valoraciones de otros
usuarios a sus publicaciones—; la performativa —si tiene muchos seguidores y mucha visibilidad en
las redes—. Esos datos activan ciclos de respuesta de la infraestructura digital, que actualizan el estado
operativo de la meta-identidad del usuario y pasan a orientar recomendaciones subsecuentes de la

plataforma.

Aun en ese caso, cuando el video-denuncia se viraliza, emerge también la dimension
performativa de la meta-identidad, que provoca reacciéon publica, presion mediatica y exigencias
politicas y juridicas, accionando la dinamica normativa. Al verse obligadas a incorporar resoluciones y
leyes, aun contra sus intereses economicos, las plataformas digitales necesitan ajustar sus dinamicas y
ven alteradas sus bases de meta-identidad. La clasificacién de usuarios como suspendidos o expulsados
es un ejemplo de cémo los estados operacional, de archivo y documental cambian segin las dinamicas,

en este caso presionadas principalmente por la dindmica normativa.

Cuando especialistas —socidlogos, psicologos, penalistas— tipifican fenémenos como
adultizaciéon, compulsion por apuestas o extremismo, tenemos la dindmica analitica de la meta-
identidad en accién: categorias provenientes de la investigacion y del debate humano que, una vez
establecidas, pasan a parametrizar algoritmos. Antes de que un sistema etiquete a alguien como
«jugador compulsivor o «susceptible al extremismo politicow, tales nociones ya circularon en articulos,
informes, practicas profesionales, leyes o tipificaciones penales, siendo después absorbidas por las

plataformas como parametros de segmentacion.

La practica de segmentar jugadores por vulnerabilidad econémica o capacidad de gasto, que
fue uno de los puntos de sospecha y cuestionamiento en el caso de la CPI de las Bets, ejemplifica la
combinacién de las dindmicas analitica, performativa y normativa (cuando hay restriccion legal de
acceso a mayores de dieciocho afios), pero también pone de manifiesto la transaccional, en la medida
en que moviliza recursos financieros y materiales que trascienden la plataforma digital y generan
impacto en las conexiones externas y en la vida material del individuo y de la sociedad. La meta-
identidad, en ese caso, puede calibrarse segun los importes apostados y el potencial de retorno para la
plataforma. Los influencers que promueven esos juegos activan la dimensiéon performativa,
estimulando comportamientos diseflados para atraer a nuevos jugadores. A su vez, la dinamica
ejecutiva se manifiesta, por ejemplo, cuando los directivos determinan ajustes algoritmicos que

favorecen a influencers en la exhibicion de ganancias, simulando condiciones mas ventajosas que los
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promedios reales, o cuando deciden exponer a determinado grupo de usuarios —definidos por
criterios de meta-identidad— a mayores volumenes de contenidos que estimulan el comportamiento
deseado, mediante la activaciéon de disparadores que llevan a apostar con mayor frecuencia. El uso de
métricas para identificar «jugadores VIP» y ofrecer recompensas selectivas indica, por su parte, como
las distintas dinamicas se consolidan en la dimensién algoritmica, por medio de perfiles procesados

por aprendizaje de maquina y analisis predictivo.

En el caso «Tiu Franga», su participaciéon continua en comunidades de extrema derecha,
marcadas por teorfas conspirativas e incitacion a la violencia, construye una meta-identidad
interaccional, anclada en redes de conexiones repetidas que refuerzan la cohesién grupal y la
radicalizacion individual. Cuando las plataformas incumplen leyes que las obligan a impedir conductas
delictivas, desatienden la dinamica normativa y, por omision, fallan en identificar y categorizar perfiles
o meta-identidades con alta propensién a la conducta criminal de modo transparente y auditable,

contribuyen a la intensificacion de interacciones destructivas.

Como otro ejemplo, puede suponerse que, durante una campana electoral, una plataforma
defina —por orden ejecutiva— que ciertos grupos de usuarios clasificados como «susceptibles al
extremismo politico» (categoria previa de la dinamica analitica) deben recibir publicidad de un
candidato especifico, por ejemplo, para promover a un grupo politico o teorias conspirativas,
parametrizando directamente el modelo algoritmico por medio de decisiones estratégicas, tal como se
observo en el caso de Cambridge Analytica (Ur Rehman, 2019). El algoritmo puede segmentar esos
perfiles y aumentar la exposicion del contenido, amplificando su circulacion en burbujas de interaccion

y camaras de eco (Terren, 2021).

En todos los casos, se hace evidente que atribuir problemas y dafios exclusivamente a una
entidad abstracta denominada «algoritmo es insuficiente, pues se trata, hasta el momento y mientras
convenga, de construcciones sociotécnicas resultantes de decisiones humanas, mediadas por
dindmicas algoritmicas. Los tomadores de decisiones y responsables de las plataformas digitales —o
de cualquier otro tipo de organizacién que equivalga en modo de operacién y produccion de
resultados—, sean o no conscientes de su agencia en esas dinamicas y sus resultados, necesitan
conocerla, reconocer la responsabilidad que tienen ante la sociedad y asumir las consecuencias

derivadas de sus decisiones y omisiones.
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4.1. Del panel de los tomadores de decisiones a su feed

Los flujos de dinamicas que ocurren dentro de una plataforma digital pueden ser interpretados
en el mundo extradigital por individuos y grupos sociales, generando acciones individuales y colectivas.
Imaginemos, por ejemplo, a un directivo de la plataforma cuyo contrato con los accionistas estipula
metas de crecimiento —como un aumento del 20 % en las visualizaciones de nuevos usuarios o en la
facturacién anual—. Para cumplir tales metas, puede solicitar a su equipo de cientificos de datos
informes sobre tendencias de comportamiento y categorias de perfiles. Esos informes pueden revelar
que determinados grupos de usuarios —por franja de edad, ubicacion, vinculos sociales, preferencias
de contenido, consumo de productos o medicamentos— presentaron cambios relevantes, como un
aumento del 50 % en el tiempo de pantalla o en las interacciones a lo largo de un trimestre. Tales
cambios, a su vez, pueden estar directamente relacionados con el crecimiento de los ingresos por
publicidad, AdSense y otros productos, o incluso con efectos politicos deseados por el directivo. En
ese contexto, los usuarios que presentan variaciones significativas en su comportamiento constituyen
meta-identidades activas u operativas, utiles para alcanzar los objetivos estratégicos de la plataforma,

al poner de manifiesto patrones entre la dindmica actual y la histérica (o de archivo) de perfiles.

Ese directivo puede entonces solicitar analisis adicionales, apoyados por inteligencia artificial,
para identificar un conjunto de comportamientos estandar entre millones de usuarios cuyas meta-
identidades individuales operativas se aproximan al modelo considerado deseable (D’Amico et al.,
2025; Narragon, 2025; Kiron & Schrage, 2019). A partir de ahi, se construye un perfil objetivo, o un
estado referencial de la meta-identidad, que sirve de modelo para inducir a mas usuarios a comportarse
de manera semejante. Al analizar el historial de aquellos que, en un intervalo de tiempo, ya transitaron
hacia esa meta-identidad, se identifican factores, estimulos e interacciones que catalizaron la
transformacion —como tipos de contenidos a los que fueron expuestos (videos, cuentas de otros
usuarios) o restricciones a determinados tipos de publicaciones o informaciones—. Esos elementos
permiten reproducir un circuito de estimulos (o de su ausencia) capaz de inducir cambios semejantes
en otros usuarios que comparten caracteristicas del perfil operativo inicial, registrado en las meta-
identidades operativa y de archivo. Asi, la plataforma puede ampliar la exposicion a determinados
contenidos con el objetivo de acercar a mas usuarios al modelo de meta-identidad deseado, es decir, a

la meta-identidad referencial disefiada por los tomadores de decisiones.

Ese flujo simplifica y ayuda a entender como las decisiones de los directivos pueden accionar,

por ejemplo, dindmicas analiticas conducidas por cientificos de datos para atender a los objetivos
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estratégicos de accionistas y clientes, resultando en informes y parametros posteriormente absorbidos
por la dinamica algoritmica. Esto puede observarse en casos internacionales como los de
GlassesUSA.com, Glovo y Salesforce, que adoptan y divulgan estrategias basadas en dinamicas
ejecutivas, analiticas y algoritmicas, entre otras, para optimizar sus resultados y los de sus clientes
(Dynamic Yield, s. f.; Wanjala, 2025; Salesforce, 2020). En escenarios como los ejemplificados mas
arriba, se distinguen tres estados de la meta-identidad: el referencial, que es el tipo ideal disefiado como
meta a ser alcanzada por uno o mas perfiles; el operativo, que corresponde a la version activa y vigente
utilizada tanto como punto de partida para perfiles a ser transformados como punto de llegada para
perfiles iniciales; y el estado de archivo, que reune historiales de transformaciones —espontaneas o
inducidas por otras dinamicas, como la ejecutiva—, permitiendo comparaciones entre configuraciones
pasadas y presentes. El estado documental, por su parte, un cuarto estado, puede generarse en
cualquier momento para atender la necesidad de informes o documentos oficiales, y no se limita al

objetivo analitico.

Otro ejemplo sobre el funcionamiento de las dinamicas se da cuando una publicacién en una
red social recibe inicialmente un gran volumen de interacciones, como «me gusta», activando
dinamicas performativas y transaccionales que generan rendimiento para el usuario. Con el tiempo,
ese mismo contenido puede ser identificado como abusivo o ilegal, provocando denuncias por parte
de miembros de la comunidad. Cada denuncia aislada corresponde a una manifestacion interaccional;
el conjunto de denuncias, cuando se agrega, configura una dinamica performativa al accionar alertas
internos o sociales. Este proceso puede generar conmocion publica y debate colectivo, frecuentemente
acompafiado por especialistas —juristas, psicologos, socidlogos, médicos— responsables de
categorizar y tipificar el fenémeno. Esa intervencion caracteriza la dinamica analitica, producida por
humanos, con o sin apoyo de tecnologias. Si esos analisis resultan en nuevas normas o legislaciones,
pasan a alimentar la dinimica normativa, estableciendo obligaciones legales que las plataformas deben
cumplir. En ese sentido, una publicaciéon que inicialmente generé beneficios por la dimension
transaccional puede, posteriormente, suftir sanciones debido a la dinimica normativa derivada de la

presion social e institucional.
CONSIDERACIONES FINALES

El analisis de los ejemplos muestra que las dinamicas de la meta-identidad implican tanto
parametros externos e internos a la plataforma —los parametros de entrada— como procesos, que

son las propias dinamicas. Las dinamicas ejecutiva, interaccional, analitica, normativa, somatica,
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performativa, transaccional e incluso la algoritmica derivan de agentes humanos (aunque estén
mediados por sus productos, como céddigos de programacion, bases de datos, contenidos digitales,
leyes, articulos, informes, libros), que aqui agrupamos bajo el término «entidades», junto con los
agentes que los producen. Las entidades (personas y sus productos) actian en las dinamicas de la meta-
identidad como agentes de entrada, procesamiento y salida de los modelos y sistemas de las
plataformas digitales. Asi, podemos afadir a la definiciéon que la meta-identidad es resultado de la
articulacion entre dindmicas de entrada de parametros —imputadas por entidades externas e internas
al sistema— y dinamicas de procesamiento y almacenamiento, que se manifiestan en estados como el
operacional, el de archivo, el referencial y el documental, y generan consecuencias que exceden los

limites de la propia plataforma digital, con impactos personales y sociales.

LLa meta-identidad es, como hemos visto, un objeto clasificatorio sociotécnico producido por
plataformas y sistemas digitales a partir del analisis cruzado continuo de datos personales, contextuales,
comportamentales y relacionales, modelando simultineamente a los sujetos y a los artefactos que
producen (posts, videos, aplicaciones, etc.). No es autodefinida ni estatica, sino que emerge de la
conjugacion de dinamicas que son moduladas por algoritmos internos (que también constituyen una
dinamica y que, antes de materializarse en codigo, fueron a su vez objeto de dinamicas analiticas,
normativas, ejecutivas, etc.), por parametrizaciones humanas (cientificas, ejecutivas y de disefio de
producto) y por restricciones normativas (leyes, politicas y codigos). Estos elementos también disparan
dindmicas, incorporando sefales interaccionales, performativas (atencion, retencion, conversiones no
monetarias) y transaccionales (intercambios econdmicos). Al nombrarla, analizarla, describirla,
clasificarla y definirla, pretendemos hacer mas visible un mecanismo que, en lo cotidiano, ha tendido
hasta ahora a operar como un fenémeno relativamente «naturalizado» —cuando no ignorado—, aun
cuando sus efectos sean abrumadores, devolviendo asi a la sociedad un instrumento conceptual para

analizar sus impactos sobre grupos sociales e individuos.

En términos funcionales, la meta-identidad puede analizarse a partir de tres dimensiones
inspiradas en la teorfa general de sistemas: Entradas externas (entidades) o parametros determinados
por actores humanos y sus producciones (investigaciones, tipificaciones académicas, diagnésticos
forenses, directrices de producto, marketing, regulaciones y jurisprudencia, entre otras), que
parametrizan el sistema por medio de las dinamicas ejecutiva, interaccional, analitica, normativa,
somatica, performativa y transaccional; Procesamiento interno, es decir, la dinamica algoritmica
integra esos insumos, que circulan por las dinamicas de entrada junto con sefiales comportamentales,

para inferir perfiles, etiquetas, scores y agrupamientos que constituyen la meta-identidad: ya sea en su
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estado activo u operacional; en su estado latente o de archivo; en su formato teleolégico o de «tipo
ideal» referencial; o bien en su estado documental; Salidas (consecuencias), que son los resultados de
la meta-identidad y tienen efectos internos en el propio sistema, al redefinir parametros, entrenar
modelos, generar disparadores y accionar agentes para ejecutar acciones. Las dinamicas de la meta-
identidad también afectan al mundo material, al estimular a los usuarios hacia determinados
comportamientos o metas, al monetizar sus producciones o al atribuir reputaciones, generando
impactos econémicos, sociales y simbolicos fuera de lo digital. Estos efectos atin requieren un estudio

en profundidad, pero pueden resumirse brevemente mas adelante.

Los resultados clasificatorios de la meta-identidad pueden sintetizarse en tres ejes centrales,
que corresponden directamente a sus impactos personales y sociales. En el plano de la identidad y el
posicionamiento, la consecuencia inmediata es el impacto en los perfiles de modo que se redefina su
meta-identidad con efectos en diversos niveles, desde la forma en que pasan a percibirse los cambios
de reputacion de los usuarios, generando ganancias o pérdidas simbélicas que afectan a su legitimidad
social. En el plano social y comportamental, la meta-identidad modula el acceso a contenidos, redes y
oportunidades, alterando no solo la visibilidad, sino también las conexiones relacionales disponibles.
Por ultimo, en el eje de la gobernanza y la responsabilizacién, destacan las acciones institucionales,
como sanciones, bloqueos, notificaciones o incluso procesos judiciales y castigos, que pueden
presionar para que las clasificaciones algoritmicas estén mejor controladas sobre la base de medidas
concretas de regulacion y responsabilizacion. Asi, la meta-identidad y sus dinamicas no se limitan a un
ejercicio de categorizacion: se convierten en un dispositivo de poder, capaz de reorganizar trayectorias
individuales y colectivas a partir de la articulacion entre clasificaciones internas al sistema y efectos que

se proyectan en el tejido social.
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