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RESUMO

Introducéo: os ambientes web se caracterizam como um espaco de influéncia social, pelo
qual informacgdes diversas podem ser acessadas. Entretanto, diversos grupos sociais, dentre
0s quais se inserem as pessoas com deficiéncia, ndo conseguem usufruir dos beneficios
envoltos ao usufruto desses ambientes, considerando que, por vezes, diversas paginas sao
criadas sem considerar a aplicacdo de aspectos de acessibilidade. Obijetivo: a presente
pesquisa tem como objetivo realizar um levantamento da produc¢éao da Ciéncia da Informagéao
brasileira sobre a tematica “Acessibilidade na Web”. Metodologia: trata-se de uma
investigacao de abordagem mista, exploratéria, descritiva e, em relagdo aos procedimentos
técnicos adotados, classifica-se como uma revisao de literatura. Os estudos analisados foram
coletados na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI). Resultados: os resultados
demonstram que a tematica supracitada tem sido discutida em correlacdo com uma série de
conceitos distintos, a saber: acessibilidade web modvel, tecnologia assistiva, diretrizes de
acessibilidade, acessibilidade digital, acessibilidade informacional, desenho universal,
interface, ergonomia, arquitetura da informagao na web, recuperagao da informagao, incluséo
social e inclusdo digital. Conclusao: conclui-se que os pesquisadores da Ciéncia da
Informacao brasileira tém contribuido, por meio do desenvolvimento de suas pesquisas, na
inclusdo e no protagonismo das pessoas com deficiéncia em ambientes web.

Palavras-chave: Acessibilidade na web; Ciéncia da informacgao; Producao cientifica.

Mapping the production of Brazilian Information Science on the
topic “Web Accessibility”: a literature review

ABSTRACT

Introduction: The web is characterized as an environment of social influence, through which
diverse information can be accessed. However, several social groups, including people with
disabilities, are unable to enjoy the benefits involved in using the web, considering that, at
times, several web pages are created without considering the application of accessibility
aspects. Objective: The present research aims to carry out a survey of the production of
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Brazilian Information Science on the theme “Web Accessibility”. Methodology: This is a mixed-
approach, exploratory, descriptive investigation and, in relation to the technical procedures
adopted, it is classified as a literature review. Results: The results demonstrate that the
aforementioned theme has been discussed in correlation with a series of distinct concepts,
namely: mobile web accessibility, assistive technology, accessibility guidelines, digital
accessibility, informational accessibility, universal design, interface, ergonomics, web
information architecture, information retrieval, social inclusion and digital inclusion.
Conclusion: it is concluded that Brazilian Information Science researchers have contributed,
through the development of their research, to the inclusion and protagonism of people with
disabilities in web environments.

Keywords: Web accessibility; Information science; Scientific production.

1 INTRODUGAO

Com os avangos proporcionados pela tecnologia, surgiram novas praticas sociais
associadas ao cotidiano dos individuos. Dentre esses avancos, a internet se caracteriza
enquanto uma rede que viabiliza novas possibilidades relacionadas desde as tarefas de
criacao, até as de compartilhamento e recuperagao da informacédo. Em outras palavras, as
paginas web se configuram como grandes repositorios para se obter informagdes, as quais
podem ser acessadas, subjetivamente a todo instante, pelos seus usuarios.

Nao obstante, determinadas parcelas sociais correm o risco de exclusao social em
funcdo da exclusdo digital; dentre essas parcelas, estdo inseridas as pessoas com
deficiéncia, as quais por vezes se deparam com barreiras de acesso a informagao que esta
disponibilizada na esfera digital. Nesse sentido, pode-se afirmar que o quadro de exclusao é
agravado pelo desenvolvimento de ambientes web que desconsideram as necessidades de
interacao das pessoas com deficiéncia, o que impede esses usuarios de usufruirem
plenamente dos beneficios de uma sociedade cada vez mais marcada pela tecnologia.

Pesquisas desenvolvidas no ambito da Ciéncia da Informacgao (Cl) tém evidenciado
que pessoas com deficiéncia se deparam com inumeras barreiras ao tentarem interagir com
a internet. Dentre estas barreiras, podem ser mencionadas: excesso de imagem sem
elementos textuais que as descrevam, componentes de interface elaborados de maneira ndo
adequada, links quebrados, excesso de entradas de texto, exigéncia que o usuario com
deficiéncia possua familiaridade prévia para uma boa experiéncia de interagao com websites,
dentre outras questdes (Guimaraes, 2016; Guimaraes; Sousa, 2018; Guimaraes et al., 2020;
Costa; Sousa, 2020).

Essas barreiras que a populagao com deficiéncia se depara em seus processos de
interacao com websites interferem na experiéncia do usuario e, por vezes, impedem que
estes tenham o devido acesso a informacado. Compreende-se, entdo, que a acessibilidade na
em ambiente web se caracteriza como uma das tematicas de interesse investigativo da ClI.

Costa et al. (2019), pontuam que a acessibilidade em ambientes web e a Ciéncia da
Informacgao possuem relacao entre si, ao passo que, a acessibilidade informacional € um dos
objetivos da CI. Desse modo, torna-se relevante a discussao associada a acessibilidade em
ambientes web e suas aplicacdes, para que seja viabilizada a promog¢ao do desenvolvimento
de ambientes acessiveis, de modo a proporcionar que todos possam ter acesso a informagao
disponibilizada no espaco virtual (Guimaraes; Sousa, 2017).

A presente pesquisa tem como objetivo realizar um levantamento da produgéo da
Ciéncia da Informacao brasileira sobre a tematica “Acessibilidade na Web”. Tal objetivo se
fundamenta na relevancia em se verificar como esse tema tem sido abordado referida area
de conhecimento.

Como justificativa, ressalta-se a relevancia social que esta atrelada a pesquisa, isto
€, a promogao de discussdes sobre acessibilidade em ambientes web no ambito da Cl,
ciéncia que possui responsabilidade social e objetiva que a informagéo seja distribuida de
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forma igualitaria aos sujeitos sociais, independentemente das limitagbes e caracteristicas que
estes sujeitos venham a ter e que influenciem em seus processos interativos com a
informacéao disponibilizada nos mais diversificados ambientes informacionais.

2 ACESSIBILIDADE NA WEB: CONCEITOS, CARACTERISTICAS E RELAGOES COM A
CIENCIA DA INFORMACAO

De forma geral, o conceito de acessibilidade esta associado a garantia de que todas
as pessoas usufruam dos proveitos de uma vida em sociedade. Segundo a NBR 9050 (ABNT,
2020), para que esta garantia ocorra de forma efetiva, faz-se necessario que todas as
pessoas tenham iguais oportunidades envoltas ao alcance, a percepgéo e ao entendimento,
de maneira que essas usufruam de equipamentos tecnolégicos, espacgos, acesso
informacional, transportes, bem como de toda e qualquer servigo ou instalagdo que esteja
sendo ofertado ao publico de uma determinada sociedade.

Tratando-se especificamente da acessibilidade em ambientes web, Nicacio (2010, p.
22) esclarece o conceito de acessibilidade na web afirmando que “Web acessivel é a
representacado de uma Web ideal, onde todas as pessoas teriam acesso ao seu conteudo”.
Pode-se entdo afirmar que a acessibilidade no contexto da web esta embasada nas
atividades e praticas que tém por finalidade a inclusdo, objetivando que as paginas de
websites e sistemas possam proporcionar que qualquer usuario consiga interagir, sendo este
usuario uma pessoa com deficiéncia ou n&o (Picoli; Martins; Silva, 2018).

Numa outra definicdo, a qual esta apresentada no documento intitulado “Cartilha de
Acessibilidade na Web”, o Word Wide Web Consortium (W3C) conclui que a acessibilidade
em ambientes web seria:

[...] a possibilidade e a condi¢gdo de alcance, percepc¢ao, entendimento e
interacdo para a utilizagao, a participagéo e a contribuicdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranga e autonomia, em sitios e servigos disponiveis
na web, por qualquer individuo, independentemente de sua capacidade
motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer momento,
em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir
de qualquer dispositivo de acesso (W3C, 2013, p. 24).

Com afinalidade de promover as discussoes e aplicagcbes referentes a acessibilidade
no contexto dos websites, um dos documentos criados foi 0 Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG). De acordo com os apontamentos realizados por Guimaraes (2016, p.
52), o WCAG trata-se de “[...] um documento fruto do trabalho desenvolvido pelo W3C e ja
passou por duas versdes 1.0 e 2.0”. No documento, ha a mengao de quatro principios que
devem ser observados com a finalidade da aplicacao eficaz de acessibilidade em websites,
0s quais sao perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. Estes principios e suas
respectivas descricbes podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1. Principios do WCAG

Principio Descricdo

Perceptivel Todas as informagGes e os componentes interface precisam ser apresentados de
forma que os usuarios consigam percebé-los. O principio “perceptivel” é composto
pelas sequintes diretrizes: 1.1 Alternativas em texto, 1.2 midias com base no tempo,
1.3 adaptavel e 1.4 discernivel.

Operavel Todos os componentes de interface, assim como os de navegacao devem ser
operaveis. O principio “operavel” € composto pelas sequintes diretrizes: 2.1 acessivel
por teclado, 2.2 tempo suficiente, 2.3 ataques epiléticos e 2.4 navegavel.
Compreensivel Todas as informagdes, assim como a operacao de interface devem ser
disponibilizadas de forma compreensivel aos usuarios. O principio “compreensivel
composto pelas sequintes diretrizes: 3.1 legivel, 3.2 previsivel e 3.3 assisténcia de
entrada.
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Robusto Todo o conteudo disponibilizado no website deve ser robusto o suficiente de modo
que interpretado de maneira concisa por uma série de agentes de usuarios, inclusive
no que diz respeito as tecnologias assistivas que estes usuarios venham a utilizar
para fins de interagdo com paginas da web. O principio “robusto” € composto pela
sequinte diretriz: compativel.

Fonte: W3C (2008, online, traducdo nossa)

O primeiro principio (perceptivel) tem por finalidade proporcionar que o usuario seja
facilitado no que diz respeito aos aspectos referentes a sua audicdo, bem como a sua
visualizagdo. O segundo principio (operavel) visa proporcionar que o usuario tenha uma
navegagao com mais facilidade e simplicidade. O terceiro principio (compreensivel) objetiva
que erros por parte dos usuarios sejam evitados. Por fim, o quarto e ultimo principio (robusto)
tem a pretensdo de proporcionar que os websites tenham compatibilidade com os atuais e
futuros agentes de usuarios (W3C, 2008). Vale ressaltar, ainda, a NBR 17225 (ABNT, 2025),
a qual apresenta uma série de questbes que devem ser levadas em consideragao para a
promogao de acessibilidade em ambientes web, tais quais: recursos de audiodescri¢ao,
componentes da interface, links disponiveis nas paginas web, conteudos interativos
baseados em tempo, dentre outras questdes.

No que diz respeito a relagdo existente entre acessibilidade na em ambientes web e
Cl, Costa et al. (2019) comentam que, no proprio conceito de Ciéncia da Informacgao, destaca-
se que esta area de conhecimento busca a garantia de acessibilidade para os usuarios.
Portanto, considerando que o compartilhamento da informagcdo em ambientes tecnoldgicos
ocorre cada vez mais, a Cl teria uma responsabilidade social no que diz respeito a verificacédo
do nivel de acessibilidade informacional de websites, identificando se estes sdo, de fato,
inclusivos e democraticos as parcelas sociais com deficiéncias e se as necessidades de
interacao desses usuarios s&o consideradas nestes espacos tecnoldgicos.

Costa e Sousa (2020) acrescentam sobre o papel da Ciéncia da Informagéo no
contexto da acessibilidade em paginas web, bem como dos dispositivos moveis, destacando
ambos enquanto espacos de interagao com a informagao:

[...]tanto aweb, quanto os dispositivos moéveis podem ser considerados
como tematicas a serem investigadas e discutidas no ambito da Ciéncia da
Informacéo e sob a otica da acessibilidade informacional, de modo que
esta area de conhecimento verifique quais os requisitos e necessidades
informacionais de pessoas com deficiéncia nestes ambientes e
contribua para que usudrios com cegueira, por exemplo,sejam incluidos
e usufruam dos beneficios de uma vida em sociedade que é altamente
influenciada por fatores tecnoldgicos (Costa; Sousa, 2020, p. 69).

Portanto, a partir de Costa et al. (2019) e de Costa e Sousa (2020), pode-se reafirmar
a relacao entre acessibilidade em ambientes web e a Cl. Vale ressaltar que a pessoa com
deficiéncia, enquanto sujeito social, precisa que todos os seus direitos sejam garantidos,
incluindo aqueles envoltos ao acesso a informacdo, a qual se caracteriza enquanto
instrumento de inclusdo e transformacao social. Esses usuarios terdo necessidades de
interagao informacional especificas, ou seja, cada tipo de deficiéncia requer um olhar, para
que os ambientes informacionais (sejam estes em ambientes web, ou qualquer outro
ambiente no qual os sujeitos sociais tenham a possibilidade de interacdo) sejam
desenvolvidos considerando as necessidades de todo e qualquer usuario em potencial que
venha a se interessar pelo conteudo disponibilizado.

3 METODOLOGIA
Em relagdo a abordagem, o estudo se classifica como uma investigacdo mista, ou

seja, sao adotados tanto aspectos qualitativos, quanto aspectos quantitativos. De acordo com
os apontamentos realizados por Fonseca (2002), a depender do objetivo proposto pela
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pesquisa a ser desenvolvida, a pesquisa mista proporciona que o investigador tenha uma
visdo mais ampla acerca daquilo que se esta estudando.

No que diz respeito ao objetivo tragado, a pesquisa se classifica como exploratéria e
descritiva. Para Gonsalves (2003, p. 65), a pesquisa exploratoria é “aquela que se caracteriza
pelo desenvolvimento e esclarecimento de idéias, com objetivo de oferecer uma visao
panoramica, uma primeira aproximagdo a um determinado fenbmeno que €& pouco
explorado.”. Este estudo se caracteriza como exploratério na medida que se busca explorar
o material ja publicado pela Cl na inten¢do de se compreender como a tematica acessibilidade
em ambientes web tem sido tratada pela Ciéncia da Informacéo.

Em relagdo a pesquisa descritiva, Richardson (2012) informa que este tipo de
investigacao é recomendado quando o pesquisador tem por finalidade descobrir possiveis
relacbes existentes entre variaveis. Farias e Arruda (2015) acrescentam que, nessa
classificacdo de pesquisa, ha a possibilidade de serem descritas questdes associadas as
caracteristicas de um dado grupo ou fenémeno social. Desse modo, este estudo € descritivo
porque verifica e apresenta apontamentos realizados na producao cientifica da Cl sobre
acessibilidade em ambientes web.

No que tange aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica, ainda, enquanto
uma revisao de literatura. Neste tipo de pesquisa, objetiva-se a tomada de contas sobre o
que foi publicado por uma area de conhecimento sobre um determinado tema (Taylor; Procter,
2001). Portanto, para que uma revisdo de literatura seja desenvolvida com sucesso, é
importante a adocao de estratégias que tornem possivel identificar e selecionar conteiudos
cientificos que tenham sido desenvolvidos e compartilhados pela comunidade académica.

Conforme o objetivo, é utilizada a Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI)
para direcionar contributos no contexto da literatura nacional. Em relacido ao recorte de
temporalidade, direcionou-se a recuperacao de pesquisas publicadas entre 2011 e 2024. No
Quadro 2, séo apresentadas as fases de busca e selegdo adotadas.

Quadro 2. Etapas de busca e selecdo das investigagoes

Etapa Descri¢do da etapa

Pesquisa por estudos Nesta fase, pesquisou-se por estudos na BRAPCI por meio de pesquisas
simples e avancadas. As pesquisas simples ocorreram por meio dos
seguintes termos: “acessibilidade web”, “acessibilidade na web" e “e-
acessibilidade”. As pesquisas avancadas ocorreram por meio do operador
booleano AND e a partir dos seguintes termos: “acessibilidade AND web”,
“acessibilidade AND internet”, “inclusdo AND web”, “inclusdo AND
internet”, “pessoas com deficiéncia AND web” e “pessoas com deficiéncia
AND internet.

Verificagdo dos metadados | Nesta fase, foi verificado se os estudos recuperados continham todos os
metadados necessarios a analise posterior a ser realizada na analise e
discussao dos resultados, incluindo os anos de publicagao dos estudos,
uma vez que o recorte temporal da pesquisa considerou os artigos que
discorrem sobre acessibilidade em ambientes web publicados entre 2011
€ 2024.

Leitura dos resumos Na terceira e Ultima fase, os resumos dos estudos foram lidos, para que
pudessem ser selecionadas e analisadas apenas as investigagoes que de
fato abordaram a questdo da acessibilidade em ambientes web no
contexto dos usuarios com deficiéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Vale ressaltar a importancia da fase trés (leitura dos resumos) apresentada no Quadro
2, pois, justamente por meio dessa etapa, foi viavel a selegao dos artigos que, de fato
trabalharam sobre a tematica de interesse desta investigacao. Ou seja, por meio dessa leitura
inicial, foram selecionados os artigos aqui analisados. Assim, estratégias utilizadas para a
recuperacao dos estudos na base de dados utilizadas foram fundamentais para que, de fato,
fossem recuperadas pesquisas que abordaram a tematica de interesse desta pesquisa. Na
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sequéncia, apresenta-se a anadlise dos dados referentes as pesquisas recuperadas na
BRAPCI.

4 RESULTADOS

Com base nas estratégias de busca e selecao mencionadas na secao de aspectos
metodoldgicos da pesquisa, recuperou-se 30 artigos sobre acessibilidade em ambientes web
na BRAPCI. Na sequéncia, sao apresentados os dados quantitativos e qualitativos que foram
analisados.

Em pesquisas bibliograficas, faz-se relevante evidenciar a quantidade de estudos que
abordaram a tematica de interesse. No que diz respeito ao niumero de publicagdes por ano
sobre acessibilidade em ambientes web na Cl brasileira, compreendendo o periodo temporal
de 2011 a 2024, estas quantidades de publicacbes anuais sao apresentadas no Grafico 1.

Grafico1 - publicagées sobre “acessibilidade em ambientes web” por ano

20011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20 022 20 2024
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Conforme pode ser percebido no Grafico 1, as questdes referentes a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia no contexto da internet tém sido exploradas na ClI, ainda que
haja variagbes para mais ou menos publicacbes nos dez ultimos anos. De acordo com o
Grafico 1, os anos menos produtivos foram os de 2016 e 2024, nos quais nao foram
recuperados estudos que abordassem a tematica. Em seguida, nos anos de 2012, 2017 e
2022, ocorreu-se a producao de uma pesquisa para cada um destes anos. Ja nos anos de
2011, 2013, 2014 e 2023, puderam ser recuperadas duas investigacdes desenvolvidas no
ambito da CI que discorreram sobre acessibilidade em ambientes web. Em relacdo a
quantidade de trés publicacbes sobre a tematica, esse nimero ocorreu nos anos de 2020 e
2021. Nos anos de 2018 e 2019 ocorreu a publicacdo de quatro pesquisas sobre o tema. Por
fim, 2015 se destaca como principal ano de publicacido, contabilizando cinco pesquisas
desenvolvidas e publicadas sobre acessibilidade em ambientes web na Cl brasileira.

E importante salientar as fontes que publicaram sobre acessibilidade em ambientes
web, de modo a se verificar quais perioddicos e/ou eventos cientificos tém contribuido para o
fortalecimento dessa discussao na Cl. No Quadro 3, sdo apresentadas as fontes que
publicaram investigacdes envolvendo o tema no periodo compreendido entre os anos de 2011
e 2024.
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Quadro 3. Fontes de producao cientifica que publicaram sobre acessibilidade em ambientes web

Fonte Ne de publicagdes
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia 4
Informacdo & Sociedade: Estudos
Informacdo & Informacao
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo
Biblionline
Informacao Social
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (versao 2019)
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (versao 2018)
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (versao 2023)
Cadernos BAD
PontodeAcesso
Paginas A&B
Em Questao
Brazilian Journal of Information Studies: Research Trends
BiblioCanto
Biblos
Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao
Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Como pode ser percebido no Quadro 3, um total de 18 fontes cientificas contribuiram
para a discussao de acessibilidade em ambientes web no dmbito da ClI brasileira entre 2011
e 2024. Dentre essas, 15 se tratam de periddicos e as outras trés dizem respeito as edigdes
de 2018, 2019 e 2023 do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgao
(Enancib). A fonte que mais publicou foi o periédico Pesquisa Brasileira em Ciéncia da
Informacgao e Biblioteconomia, com quatro publicagdes. Em seguida, as seguintes revistas
publicaram trés artigos cada uma: Informacdo & Sociedade: Estudos; Informacao &
Informacgao e; Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. As seguintes
fontes publicaram, cada uma, duas pesquisas: Biblionline; Informacéo Social e; Enancib 2019.
Conforme o Quadro 3, as demais fontes cientificas publicaram uma investigagédo cada uma.

E importante, ainda, destacar as investigagcdes sobre acessibilidade em ambientes
web desenvolvidas no ambito da Cl que tiveram citacbes em outras pesquisas cientificas. O
Quadro 4 apresenta essas quantidades de citagdes de acordo com dados coletados por meio
do Google Académico.

Quadro 4. Numero de citagdes dos estudos selecionados

Titulo do Estudo Referéncia do Estudo Ne de citagdes
Diretrizes de acessibilidade web: um estudo comparativo Rocha e Duarte (2012) 27
entre as WCAG 2.0e o e-MAG 3.0

Acessibilidade dos deficientes visuais e cegos as Ferreira e Cianconi (2011) 18
informacdes de bibliotecas universitarias na web

E-acessibilidade e usuarios da informagdo com Rocha, Alves e Duarte 17

deficiéncia (2011)
Acessibilidade informacional: um estudo sobre Santos e Araujo (2015) 16

configuracBes de seqguranga em objetos digitais acessiveis
segundo analise de aceitacdo por pessoas com
deficiéncia visual

Acesso e acessibilidade em ambientes web para pessoas Hott, Rodrigues e Oliveira 15
com deficiéncia: avangos e limites (2018)
Tecnologia assistiva: produtos e servicos disponiveis na Frazetal. (2019) 13
web
Virando a pagina: um novo conceito de acessibilidade na Souza e Tabosa (2014) 12

web para deficientes visuais
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Avaliacdo da Acessibilidade dos Sitios Eletronicos das Pereira, Machado e 10
Instituicoes de Ensino Superior Brasileiras Carneiro (2013)
Acessibilidade Web dos sites das bibliotecas das Souza e Almeida (2021) 9
Universidades Federais do Estado de Minas Gerais
Cenarios prospectivos com base nos projetos de lei para | Araujo, Guimardes e Sousa 7
acessibilidade na web no Brasil (2018)
Desafios para as pessoas com deficiéncia visual no acesso Bastos, Mufoz e Raposo 7
a informacdo digital (2020)
Checklist de acessibilidade em ambientes informacionais Santos et al. (2017) 6
na Web
Acessibilidade em websites de comeércio eletronico: Guimardes e Sousa (2015) 4
avaliacdo através da interagdo com usuarios cegos na
Paraiba
O comportamento dos usuarios cegos durante o acesso Rocha e Duarte (2013) 3

mediado por leitores de tela: um estudo sob o enfoque da
cognigao situado

Teste de acessibilidade em sites do Comércio Eletronico Guimaraes e Sousa (2018) 3
com Usuarios Cegos
Acessibilidade nos mecanismos de busca dos periddicos Guimaraes e Sousa (2015) 2
brasileiros em Ciéncia da Informacao
Acessibilidade informacional na web: um estudo da Pinto, Vieira e Bittencourt 1
acessibilidade nas instituicoes arquivisticas nacionais da (2019)

Ibero-Ameérica

Fonte: Google Académico (2024)

Também se torna relevante evidenciar os autores da CI brasileira que possuem
destaque em produtividade de pesquisas sobre acessibilidade em ambientes web. No Quadro
5, sdo apresentados os autores que publicaram mais de uma pesquisa sobre o tema, bem
como a respectiva afiliagao institucional e a quantidade de publicacdes dos referidos autores.

Quadro 5. Autores que mais publicaram sobre acessibilidade em ambientes web na Cl

Autor Afiliacdo institucional Ne de publicagbes
Marckson Roberto Ferreira de Sousa Professor do departamento de 11
Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Paraiba
talo José Bastos Guimaraes 7

Levi Cadmiel Amaral da Costa Doutorando em Ciéncia da 6
Informacgdo pela Universidade
Federal da Paraiba
Wagner Junqueira de Araujo Professor do departamento de 3
Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba

Daniela Francescutti Martins Hott Doutora em Ciéncia da 3
Informacao pela Universidade de
Brasilia
Adriana Bogliolo Sirihal Duarte Professora da Escola de Ciéncia 3

da Informagdo da Universidade
Federal de Minas Gerais
Janicy Aparecida Pereira Rocha Doutora em Ciéncia da 3
Informacao pela Universidade
Federal de Minas Gerais
Christiane Gomes dos Santos Mestra em Ciéncia da 2
Informagdo pela Universidade
Federal da Paraiba
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Georgete Medleg Rodrigues Professora da Faculdade de 2
Ciéncia da Informagdo da
Universidade de Brasilia
Samyr Santos Delfino Doutor em Ciéncia da 2
Informacao pela Universidade
Federal da Paraiba

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os 30 estudos analisados foram desenvolvidos por 47 pesquisadores da area da Cl;
desses, 10 pesquisadores contribuiram na elaboragédo de mais de uma pesquisa sobre o tema
acessibilidade em ambientes web. Conforme pode ser visualizado no Quadro 5, o
pesquisador Marckson Roberto Ferreira de Sousa se destaca enquanto principal pesquisador
da CI brasileira no que diz respeito as producdes sobre acessibilidade em ambientes web,
com 11 publicacdes no total. Em seguida, o pesquisador italo José Bastos Guimarades
contribuiu no desenvolvimento de sete pesquisas. Ja o pesquisador Levi Cadmiel Amaral da
Costa é o terceiro pesquisador que mais publicou sobre o tema, contribuindo no
desenvolvimento de seis pesquisas. Os seguintes pesquisadores publicaram, cada um, trés
pesquisas sobre acessibilidade em ambientes web: Wagner Junqueira de Araujo, Daniela
Francescutti Martins Hott, Adriana Bogliolo Sirihal Duarte e Janicy Aparecida Pereira Rocha,
enquanto os pesquisadores Christiane Gomes dos Santos, Georgete Medleg Rodrigues e
Samyr Santos Delfino publicaram, cada um, dois estudos sobre o tema.

Sobre as instituicdes de afiliacdo desses autores, no Quadro 6, sdo apresentadas
estas instituicbes e as respectivas quantidades de publicacao.

Quadro 6. Instituicdes de afiliagao dos autores

Instituicdo No de publicagbes
Universidade Federal da Paraiba 14
Universidade Federal de Minas Gerais
Universidade de Brasilia
Universidade Federal de Goias
Centro Universitario de Jodo Pessoa
Universidade Federal de Pernambuco
Universidade Estadual de Londrina
Universidade Federal Fluminense
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Universidade Federal do Rio Grande
Universidade Federal do Espirito Santo
Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal do Tocantins
Universidade Federal de Campina Grande
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

PlRriRrRr[RP[RPIPIR|R[RLPIN WD

De acordo com o que se apresenta no Quadro 6, foram identificadas 14 instituicdes
brasileiras as quais os pesquisadores dos estudos selecionados sao afiliados. Dessas, quatro
se destacam no que diz respeito a producdo de mais de um estudo sobre acessibilidade em
ambientes web, as quais sdo: Universidade Federal da Paraiba (com 14 publicagdes);
Universidade Federal de Minas Gerais (com 4 publicagdes); Universidade de Brasilia (com 3
publicagbes); Universidade Federal de Goias (com 2 publicagdes). Conforme o Quadro 6, os
pesquisadores afiliados as demais instituicdes colaboraram na publicagdo de 1 estudo sobre
o tema.

Também, conforme o Quadro 7, é apresentado os conceitos recuperados na producao
cientifica analisada, de forma a se verificar quais conceitos a Ciéncia da Informagao tem
utilizado em suas discussdes. No Quadro 7, sdo apresentados os conceitos relacionados a
tematica acessibilidade em ambientes web identificados nos estudos selecionados.
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Quadro 7. Conceitos recuperados na revisdo de literatura

Referéncia Termo Conceito

Cruz-Riascos, Hott e Rezende (2018) Acessibilidade Eliminagao de barreiras para
garantir que pessoas com
deficiéncia tenham iguais
oportunidades e condicdes,
viabilizando seguranca,
autonomia e conforto,
promovendo que estas pessoas
sejam incluidas na sociedade
Pereira, Machado e Carneiro, (2013) Acessibilidade na web Acessibilidade na web significa
que pessoas com deficiéncias
podem perceber, compreender,
navegar e interagir com a web,
englobando todas as deficiéncias
que afetam o acesso, incluindo
deficiéncias visuais, fisicas,
auditivas, mentais e intelectuais.
Rocha e Duarte (2012) Acessibilidade na web Acessibilidade na web é
possibilitar que qualquer usuario,
assistido por agentes de software
ou hardware compativeis com
suas necessidades, possa
entender e interagir com
determinado conteudo, tendo
garantido seu direito de inclusao
na sociedade, ndo obstante suas
limitagbes e particularidades
(Tatcheretal, 2012).

Fernandes, Contani e Santos (2019) Acessibilidade na web Acessibilidade na web significa
que pessoas com deficiéncia
podem usar a web. Mais
especificamente, a acessibilidade
na web significa que pessoas com
deficiéncia podem perceber,
entender, navegar, interagir e
contribuir web. E mais. Ela
também beneficia outras
pessoas, incluindo pessoas idosas
com capacidades em mudanca
devido ao envelhecimento (W3C
BRASIL, 2014, p.22)

Fernandes, Contani e Santos (2019) Acessibilidade na web A acessibilidade na Web significa
que “sites, ferramentas e
tecnologias sdo projetados e
desenvolvidos para que pessoas
com deficiéncias possam usa-
los”.

Guimardes e Sousa (2018) Acessibilidade na web Possibilitar e oferecer condigoes
de alcance, percepcao e
entendimento para utilizagao, em
igualdade de oportunidades, com
seguranga e autonomia, dos
websites e servigos disponiveis na
web (W3C, 2013).
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Souza e Taboza (2014)

Acessibilidade na web

E viabilizar que qualquer usudrio,
independentemente do recurso
tecnoldgico que utilize, consiga
navegar sem restrigoes,
permitindo a interacdo deste
usuario com websites, bem como
viabilizando a recuperacao da
informacdo que este usuario
procure.

Costa e Sousa (2023)

Acessibilidade web movel

Diz respeito as atividades que
tém por finalidade a inclusao de
usuarios nos ambientes web, de
modo que todos os tipos de
usuarios, possuindo estes
limitagdes ou ndo, consigam
acesso aos conteudos disponiveis
na web através dos aparelhos
moveis (Oliveira; Silva Neto,
2019).

Souza e Tabosa (2014)

Tecnologia assistiva

Conjunto de recursos que tém
como fungdo a adaptagdo,
facilitagdo ou adequagdo de
interfaces com o objetivo de
promover acessibilidade
informacional. Ou seja,
tecnologia assistiva seria
qualquer recurso que o UsUario
com deficiéncia utilize para
realizar uma tarefa.

Rocha e Duarte (2013)

Diretrizes de acessibilidade

Podem ser entendidas a partir de
um conjunto de recomendagoes
que sdo elaboradas no intuito de
padronizar a construcdo de
paginas web de maneira
acessivel.

Bastos, Muioz e Raposo (2020)

Acessibilidade digital

Diz respeito a remocao de
barreiras que inviabilizem que
qualquer pessoa possa usufruir
dos sistemas computacionais. Em
outras palavras, este tipo de
acessibilidade objetiva viabilizar
que todos tenham acesso aos
servicos e produtos disponiveis
na esfera digital,
independentemente da situagao,
do tipo de usuario ou do
mecanismo digital utilizado
(Kade et al., 2013)

Souza e Almeida (2021)

Acessibilidade digital

Esta relacionada a viabilidade de
um determinado
produto/artefato ser flexivel de
modo a atender preferéncias e
necessidades do maior nimero
possivel de usuarios (Dias, 2003).

Hott, Rodrigues e Oliveira (2018)

Acessibilidade
informacional

Refere-se a eliminagdo de

barreiras de acesso a informacdo,
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com a finalidade de viabilizar
alcance aos materiais e fontes de
informagao para todos os sujeitos
de maneira autbnoma e segura
(Santos; Araujo, 2015).
Nascimento e Silva (2015) Desenho universal Designe de ambientes e produtos
que possam ser usufruidos pelo
maior numero possivel de
usuarios, se quem haja a
necessidade de design
especializado ou adaptacgao
(Centro de Design Universal,
2011).

Souza e Tabosa (2014) Interface A interface diz respeito aos
softwares que viabilizam a
interacdo entre usuarios e
computadores, atuando como
um tipo de tradutor na mediagdo
entre estas duas partes (usuario e
computador), tornando uma
sensivel a outra (Johnson, 2001).
Souza e Tabosa (2014) Ergonomia Trata-se de uma disciplina que
busca o entendimento das
interagdes que ocorrem entre os
seres humanos e outros
elementos (tais quais 0s
sistemas), visando, ainda, a
aplicacdo de teorias, dados,
métodos e principios a projetos
pelos quais seja possivel otimizar
o bem estar dos sujeitos, bem
como o desempenho global dos
sistemas (Associacdo Brasileira
de Ergonomia, 2012).

Costa et al. (2023) Arquitetura da informagdo  |Arquitetura da Informacdo (Al) é
uma disciplina de design focada
em tornar as informagdes
'localizaveis' e compreensiveis.
Dessa forma, a Al &
excepcionalmente adequada
para enfrentar esses desafios
relacionados a informacao. A Al
nos permite pensar sobre os
problemas através de duas
perspectivas importantes: que os
produtos e servicos de
informacao sdo percebidos pelas
pessoas como lugares feitos de
informacdo, e que esses
ambientes de informagdo podem
ser organizados visando o
aperfeicoamento da
encontrabilidade e
compreensibilidade (Rosenfeld;
Morville; Arango, 2015, p. 1,
traducdo nossa).
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Santos et al. (2017) Arquitetura da informacdo  Diz respeito ao design estrutural
na web de ambientes informacionais
compartilhados; associa-se,
ainda, as combinacdes referentes
aos esquemas de rotulacdo,
organizagao, navegacao e busca
dentro de intranets e sites;
relaciona-se, também, as praticas
de formar os produtos e
experiéncias informacionais,
viabilizando usabilidade,
encontrabilidade e
recuperabilidade da informacao;
pode, ainda, ser compreendida
enquanto disciplina emergente,
ou uma comunidade de pratica
que visa trazer os principios do
design e da arquitetura na esfera
digital (Morville; Rosenfeld,

2000).
Sousa e Guimaraes (2015) Recuperacao da Estd associada a identificagdo de
informagdo documentos, viabilizando que os

USUarios, em seus processos de
busca informacional, satisfagcam
suas necessidades de informagao
(Ferneda; Dias, 2013).

Pinto, Vieira e Bittencourt (2019) Inclusdo social Adaptacdo dos sistemas sociais
gerais, com a finalidade da
inclusdo de sujeitos com
diversidade funcional, de maneira
que todos os usuarios inseridos
na sociedade tenham as mesmas
condicBes de oportunidade
(Sassaki, 1999).

Pinto, Vieira e Bittencourt (2019) Inclusdo digital Forma de promocao e melhoria
da qualidade de vida dos sujeitos
sociais, viabilizando amplitude de
liberdade social, atraves da
geracao e do compartilhamento
do conhecimento e da
informacao, facilitando, ainda,
para todas as pessoas, acesso as
tecnologias da informagdo e
comunicagdo, Como o
computador e a internet, por
exemplo (Paula, et al., 2009).

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A partir da analise conceitual nos estudos selecionados, foi disposto no Quadro 7 21
conceitos. Os estudos sobre acessibilidade em ambientes web desenvolvidos no dmbito da
Ciéncia da Informacao brasileira tém apontado que a discussao sobre esse tema é ampla e
se relaciona com outros conceitos, tais quais: acessibilidade web movel, tecnologias
assistivas, diretrizes de acessibilidade, recuperagdo da informacgdo, arquitetura da
informacéo, inclusao social, inclusao digital, dentre outros conceitos.

O conceito de acessibilidade web mdvel sugere a necessidade de discussado de
acessibilidade web em distintos ambientes e recursos tecnoldgicos para além de
computadores convencionais. Os conceitos de tecnologias assistivas e diretrizes de
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acessibilidade ressaltam que para que a acessibilidade em ambientes web seja promovida,
faz-se necessario o uso de tecnologias desenvolvidas para a promog¢ao da acessibilidade e
o seguimento de recomendacdes e regras criadas também para essa finalidade.

Os conceitos de acessibilidade digital e acessibilidade informacional ressaltam que a
informag&o se insere em novos contextos associados aos ambientes da web, e que esses
contextos precisam ser considerados com a finalidade de se identificar e solucionar barreiras
de acesso informacional. O conceito de desenho universal ressalta a importancia da geragao
de ambientes de informacao considerando as necessidades de todos os grupos usuarios, de
modo que sejam desnecessarias posteriores adaptacdes de acessibilidade.

As definicbes de interface, ergonomia, arquitetura da informacao e recuperagao da
informag&o ressaltam a necessidade de ser considerada a experiéncia de usuarios da
informagdo nos processos de interacdo em ambientes web. Dessa forma, torna-se
fundamental levantar informagdes sobre as barreiras e os requisitos necessarios a inclusao
desses usuarios, a partir dos obstaculos enfrentados em seus processos de interagao, de
modo a definir solugdes praticas compativeis com as realidades que vivenciam.

Por fim, os conceitos de inclusdo social e inclusdo digital sugerem que os
determinados grupos de usuarios necessitam de aplicacdo de aspectos de acessibilidade
para que possam, de fato, usufruir dos beneficios de uma vida em sociedade. Em outras
palavras, a informagao constitui um elemento essencial para a inclusédo social e, estando
presente nos ambientes web, impde-se a necessidade de torna-los acessiveis a todos os
usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia e outros grupos que demandam recursos
especificos de acessibilidade.

Vale ressaltar ainda que o Quadro 7 apresenta os conceitos que foram identificados
nos estudos selecionados e analisados na presente investigacado. Porém, outros conceitos e
aplicagdes praticas (ainda que ndo tenham sido identificados por meio da analise das
pesquisas selecionadas) também devem ser mencionados, como é o caso da Lei N° 13.146,
de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia).

6 CONCLUSAO

A andlise dos estudos selecionados possibilita afirmar que tornar o ambiente da web
um espago acessivel se caracteriza enquanto um desafio, haja vista que as discussdes sobre
esse tema no ambito da CI brasileira tém sido articuladas em correlagcbes com conceitos
distintos, como os de: arquitetura da informacdo em ambientes web; acessibilidade moével,
acessibilidade digital, inclusdo social, dentre outros conceitos identificados nos estudos
selecionados e apresentados nesta pesquisa. Além disto, a complexidade de acessibilidade
em ambientes web também esta relacionada a gama de tipos de usuarios que necessitam de
aspectos especificos de acessibilidade na esfera da web social, tais quais: pessoas com
cegueira, sujeitos idosos, usuarios surdos, dentre outros usuarios da informagao.

Apesar da complexidade envolta a aplicacdo de acessibilidade em ambientes web,
vale sempre assegurar que a web se caracteriza enquanto ambiente que faz parte e molda a
sociedade, tendo a informacgao se configurado enquanto elemento necessario a participagao
social e garantia de direitos. Assim sendo, os pesquisadores da Ciéncia da Informagéao
brasileira tém demonstrado uma contribuicdo na inclusdo digital e social de usuarios que
necessitam da aplicagao de aspectos de acessibilidade nos ambientes proporcionados pela
web.

Pesquisas futuras séo de extrema relevancia, de modo que a comunidade cientifica
avance e se desenvolva. Sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a analise das
subtematicas abordadas na literatura da Ciéncia da Informacao no Brasil sobre acessibilidade
em ambientes web, a fim de identificar as perspectivas a partir das quais esse tema vem
sendo tratado na area.
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