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RESUMO: Este estudo aplica o conceito de meta-identidade como uma chave analitica para
compreender os processos classificatorios de dados, dinamicas de poder e estruturas de governanca
no ecossistema digital contemporaneo. A partir da analise de trés casos que geraram grande comog¢ao
social no Brasil, investiga-se como as identidades nas plataformas digitais sio construidas, atribuidas
e operacionalizadas por sistemas algoritmicos, revelando tensdes entre subjetividade, técnica e
normatividade. Com base em abordagens classicas e contemporaneas sobre identidade, o texto busca
articular uma proposta tedrica ainda em constru¢ao: um modelo de meta-identidade que permita
mapear os fluxos internos dos sistemas classificatorios digitais — seus vetores de entrada, dinamicas
processuais e resultados (oufputs). Reconhecendo os limites e desafios de qualquer tentativa de
modelizacdo, esta proposta é apresentada com humildade cientifica, como um esfor¢o inicial para
sistematizar fenomenos complexos e em constante transformagao. O texto também trata da
governanga juridico-normativa que legitima tais processos, propondo uma metodologia critica para
analise empirica e auditoria de sistemas classificatorios. Ao final, apresenta-se uma interpretagao
sistémica do modelo de meta-identidades, evidenciando seus impactos sobre a defini¢ao de sujeitos, a

producao de verdade e a distribui¢ao de poder no espaco digital.
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META-IDENTITY AND DIGITAL PLATFORMS: DISPUTES OVER TRANSPARENCY
AND CONTROL IN THE ALGORITHMIC CREATION OF IDENTITIES BY Al SYSTEMS

ABSTRACT: This study applies the concept of meta-identity as an analytical key to
understanding classificatory data processes, power dynamics, and governance structures in the
contemporary digital ecosystem. Drawing on the analysis of three cases that generated significant
social upheaval in Brazil, it investigates how identities on digital platforms are constructed, assigned,
and operationalized by algorithmic systems, revealing tensions between subjectivity, technique, and
normativity. Based on both classical and contemporary approaches to identity, the text seecks to
articulate a theoretical proposal still in development: a meta-identity model that allows for mapping
the internal flows of digital classificatory systems — their input vectors, procedural dynamics, and
outputs. Acknowledging the limits and challenges of any modeling attempt, this proposal is presented
with scientific humility, as an initial effort to systematize complex and constantly evolving phenomena.
The text also addresses the legal-normative governance that legitimizes such processes, proposing a
critical methodology for empirical analysis and auditing of classificatory systems. Finally, it presents a
systemic interpretation of the meta-identity model, highlighting its impacts on the definition of

subjects, the production of truth, and the distribution of power in the digital sphere.

Keywords: meta-identity, digital classification, algorithmic governance, identity, power,
subjectivity, digital ecosystem, normativity, auditing, theoretical model, sociology, digital sociology,

artificial intelligence (AI)
INTRODUCAO: POR QUE FALAR DE META-IDENTIDADE AGORA?

As plataformas digitais consolidaram-se nas ultimas décadas como infraestruturas fisicas e
digitais centrais de mediac¢ao social estabelecendo intera¢des, fluxos informacionais e oportunidades
de visibilidade (CASTELLS, 2006; SRNICEK, 2016; VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018;
ZUBOFF, 2019). Por tras dessa mediagao, opera um regime classificatério continuo que vai além das
informagoes pessoais basicas e da identidade autoatribuida pelos usuarios. Tais representagoes que as
plataformas digitais constroem a partir dos dados iniciais de seus usuarios nao permanecem estaticas
(CHENEY-LIPPOLD, 2017). Elas sio continuamente reconfiguradas por camadas sucessivas de
informagao que se acumulam independentemente da vontade expressa dos individuos, tornando-se
opacas, quase invisiveis e fora de seu controle direto. Essas constru¢des emergem de dinamicas
complexas entre légicas algoritmicas e interagdes humanas, articuladas em multiplas camadas de

decisdo e parametrizagao. Tais processos sdao frequentemente mediados por modelos de inteligéncia
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artificial integrados as plataformas que influenciam diretamente o acesso, a visibilidade, a reputacao e
até mesmo a permaneéncia dos usuarios no ecossistema digital. Com o objetivo de contribuir para a
compreensao das dinamicas classificatérias e dos mecanismos que sustentam a producao de
identidades nas plataformas digitais, este artigo defende o conceito de meta-identidade, originalmente
apresentado na comunicagao Meta-ldentity and Digital Platforms: The Influence of Algorithmic Decision-Mafking
on Social and Personal Identities” no 5™ ISA Forum of Sociology'. Apresentamos também — de forma
exploratéria — como o modelo pode funcionar como uma ferramenta tedrica e analitica voltada a
sistematizag¢ao dos vetores classificatérios e dos efeitos concretos que moldam a experiéncia dos

sujeitos nas plataformas digitais.

O impacto das aplicagoes digitais de redes sociais é cada vez mais sentido e atinge as mais
diversas dimensdes da vida social. Por tras de seu funcionamento visivel, operam uma série de
parametros e algoritmos que sao vagamente explicados pelas organizacoes e de dificil compreensao
para o publico nao especializado. Impulsionadas por ferramentas de inteligéncia artificial, as meta-
identidades manifestam as categoriza¢oes dos usuarios em blocos de perfis ou clusters (TWITTER,
2023; X CORP,, [s.d.]; X DEVELOPER PLATFORM, 2021). Estas categorizagdes em bloco que
servem de base para a proposi¢io e entendimento das dinamicas da meta-identidade podem ser
utilizadas para os mais diversos propodsitos, como por exemplo, para intensificar os lacos entre
usuarios que tém preferéncias semelhantes e definir as possibilidades de conteddo a que serdo
expostos, sugerir perfis de novos contatos a que estardo propensos a se conectar, a atribuir ou afetar

a reputagao daqueles que se destacam positiva ou negativamente na plataforma.

Essas dinamicas nao se circunscrevem ao ambiente digital: sio alimentadas por um ecossistema
de canais de entrada e media¢do que atravessa o on-line e o off-line, articulando 7zputs conscientes
(informados pelos préprios usuarios, gestores da plataforma ou autoridades), semiconscientes
(recolhidos de modo automatico a partir dos dados de navegacio, interacdes individuais ou agregadas)
e processados transversalmente por camadas algoritmicas. O desempenho nas plataformas
retroalimenta o tecido social, reconfigurando reputagoes, oportunidades e obrigacGes, com efeitos

materiais e simbolicos. Exemplificamos essas dinamicas a partir de trés casos de grande impacto e

! Allan Herison Ferreira, Meta-Identity and Digital Platforms: The Influence of Algorithmic Decision-Making
on Social and Personal Identities. Trabalho apresentado na sessio JS-220.3, V Forum of Sociology, International
Sociological Association, Rabat, 11 jul. 2025. Disponivel em:
https:/ /isaconf.confex.com/isaconf/forum?2025/meetingapp.cgi/Paper/159089. Acesso em: 20 ago. 2025. O texto
resultante esta em fase de andlise por pares e, em caso de publicacdo, tera a devida referéncia atualizada neste artigo.
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comogao social que transpuseram as redes sociais, atingiram os meios de comunicag¢ao tradicionais e

alcangaram as mais altas esferas de tomada de decisao e poder no Estado brasileiro.

Os trés casos, que envolvem a adultizacao, as plataformas de apostas digitais e o atentado a
bomba ao Supremo Tribunal Federal por um ativista de extrema-direita, acabaram por suscitar debates
no meio politico e juridico. Os debates publicos que se seguiram questionaram o papel e a
responsabilidade das plataformas digitais e, por conseguinte, de seus dirigentes, em relacao a atos
viabilizados ou potencializados por elas ou resultantes de sua omissao ou negligéncia em casos que
poderiam ter sido evitados. Esse contexto serve de base para explorar o conceito e as dinamicas da
meta-identidade, permitindo exemplificar melhor os problemas que o conceito ajuda a identificar,

compreender e enfrentar.
1. TRES CASOS DE GRANDE COMOGCAO SOCIAL NO BRASIL
1.1. Caso 1 - Adultizagao: a infancia calculada e levada ao limite

Em agosto de 2025, o criador de contetddo Felipe Bressanim Pereira, conhecido como Felca,
publicou no YouTube um documentario investigativo de cerca de 50 minutos denunciando a
sexualizacdo e exposi¢ao abusiva de criangas e adolescentes em plataformas digitais, principalmente
no Instagram (FELCA, 2025), mas que podem se estender também a outras plataformas como o
TikTok, X e YouTube. O video demonstrava que o problema nao era isolado: conteudos sexualizados
envolvendo menores eram nao apenas tolerados, mas amplificados pelos algoritmos de recomendagao
dessas plataformas, configurando um ciclo de estimulo, engajamento e reten¢ao com possiveis fins

economicos.

Felca criou a0 menos uma conta experimental no aplicativo Instagram e mostrou, passo a
passo como, ao interagir minimamente com conteudo sexualmente sugestivo envolvendo menores, o
painel de contetdos oferecidos no aplicativo (feed) automaticamente e rapidamente se preenchia com
videos semelhantes, formando o que pode ser considerado uma camara de eco composta, segundo o
autor, por imagens sugestivas de abuso e explora¢ao sexual, inclusive de menores. A denuncia citou
influenciadores adultos que expunham adolescentes de forma erotizada, além de praticas de edigao,
hashtags, gifs e uso de frends que serviam como atalhos semanticos para contornar mecanismos
superficiais de moderacao e direcionar para paginas externas ao aplicativo com potencial de

aprofundamento em ag¢des criminosas.
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O impacto social foi imediato: em poucos dias, o video acumulou milhdes de visualizagoes,
gerou ampla cobertura jornalistica e provocou reagao no Congresso, resultando em pressdao por pautar
projetos de lei para criminalizar e regular de forma mais rigida a veiculagao e recomendacio de
conteddos que sexualizam menores (AGENCIA BRASIL, 2025b). Pouco mais de uma semana depois
da publicacao do video, o principal influenciador denunciado por Felca foi preso em tentativa de fuga
no desdobramento das investiga¢oes contra ele e seu marido, por publicar videos de menores expostos

em festas adultas promovidas por seu “reality show’” adolescente (AGENCIA BRASIL, 2025c¢).

O caso evidenciou a intersec¢ao entre vulnerabilidade infantil, engajamento e opacidade sobre
como os algoritmos processam dados e sugerem conteudos, demonstrando que a “adultizacao” online
nao ¢ fruto apenas de a¢oes individuais, mas de um ecossistema digital que potencializa e transforma
esse (e outros) tipos de explora¢io enquanto gera, para os autores e para as plataformas digitais,

engajamento, poder de influéncia e receita.
1.2. Caso 2 —Jogo do Tigrinho: quando a meta é a compulsio

O caso dos aplicativos de apostas digitais, mais conhecidos como “Bets”, emergiu de modo
mais amplo no debate puiblico brasileiro a partir de 2023, com a investigagao e posterior instaura¢ao
de uma CPI para apurar a atuagao de plataformas de apostas on-line, em especial o popular “Jogo do
Tigrinho” (AGENCIA BRASIL, 2024b). Essas plataformas, operando até entio de forma ilegal ou
em zonas cinzentas de regulagao, direcionavam publicidade e promogdes para publicos vulneraveis,

incluindo adolescentes e pessoas em situacao econoémica dificil.

A investigacdo parlamentar revelou que influenciadores digitais eram pecas-chave: recebiam
pagamentos expressivos para promover os jogos durante transmissdes a0 Vivo ou em postagens,
muitas vezes sem sinalizar a natureza publicitaria do contetdo. As plataformas, segundo a investigagao,
utilizavam dados comportamentais e de transagoes para identificar e segmentar usuarios com alto
potencial de retengao econémica, o que permitia o oferecimento de bonus personalizados, mantendo-
os em ciclos de aposta compulsiva baseada em microdirecionamento de conteidos ou promogdes que
exploravam vulnerabilidades dos usuarios, como a propensao a comportamentos compulsivos

(AGENCIA BRASIL, 2024a).

A CPI das Bets produziu um relatério apontando a necessidade de regulacao, bloqueio de sites
ilegais, fiscalizagdo de transagoes financeiras e responsabilizagao de influenciadores que promoviam
esses aplicativos (AGENCIA BRASIL, 2025d). Embora ndo tenha prosseguido para o nivel de

denuncia formal naquela instancia, o caso expos como a combinagao de marketing de influéncia,
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opacidade algoritmica e monetizagao predatoria pode transformar ambientes digitais em espagos de
exploracio econoémica massiva, com efeitos negativos a saude mental, endividamento, precarizacao
economica de milhoes de pessoas, colocando até mesmo vidas em risco (AGENCIA BRASIL, 2025f;
LARANJEIRA; MADRUGA, 2025).

1.3. Caso 3 — “Tiu Franga”: radicalizagao e violéncia sem barreiras

Em julho de 2024, um homem identificado nas redes sociais como “Tiu Fran¢a” realizou um
atentado contra o Supremo Tribunal Federal (STT), disparando um artefato explosivo contra a sede
da instituicao em Brasilia e ferindo segurangas antes de tirar a propria vida (TV BRASIL, 2024). A
investigacao revelou que o autor frequentava intensamente grupos virtuais de extrema-direita, onde
circulavam e eram compartilhados conteidos que defendiam a violéncia contra instituices
democraticas, incluindo a tentativa de abolicdo do Estado Democratico de Direito, golpe de Estado,
dano qualificado e associacdo criminosa, entre outros comportamentos ilegais (AGENCIA BRASIL,

2025¢).

As postagens de Tiu Franca indicavam radicalizacao progressiva, possivelmente alimentada ou
potencializada por algoritmos de recomendagao e por interagdes em comunidades fechadas, seja por
meio de publicagdes espontaneas do grupo ou direcionadas por grupos articulados e organizados
politicamente como o que ficou conhecido como “gabinete do 6dio”. Esses espagos reforcavam
narrativas conspiratorias e desumanizavam adversarios politicos, aprofundando a polarizagao politica

e o descrédito em relacio s instituicdes (AGENCIA BRASIL, 2024c; AGENCIA BRASIL, 2024d).

O caso gerou intenso debate sobre seguranca nacional, prevencao a radicalizacio e
responsabilidade das plataformas digitais em regular e controlar conteudos que incentivam violéncia
politica. Do ponto de vista analitico, exp0s a fragilidade das barreiras institucionais para conter atores
isolados, mas altamente conectados em redes de 6dio e mobilizagdo on-line, revelando que o digital
pode atuar ndo apenas como espago de discurso, mas como catalisador direto de a¢bes violentas no
mundo fisico, bem como potencializador de comportamentos destrutivos ou desestabilizadores para

as sociedades (AGENCIA BRASIL, 2024c; AGENCIA BRASIL, 2024d).

Apbs abordarmos o conceito de meta-identidade, bem como uma breve revisio dos
referenciais tedricos pertinentes ao tema e componentes das dinamicas da meta-identidade,
retornaremos aos casos apresentados com uma perspectiva analitica, a fim de examina-los a partir das

dinamicas e do conceito desctito.
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Os casos descritos levam-nos a questionar e a estabelecer hipoteses analiticas sobre quais
mecanismos estio por tras do perfilamento realizado pelas plataformas para direcionamento da oferta
de conteudos repletos de imagens de criangas, negligenciando as leis de prote¢ao a infancia e
adolescéncia; para oferta de conteddos de aplicagdes de apostas on-line com promessas
completamente inveridicas de enriquecimento; ou ainda conteidos de édio e radicalizagao politica.
De que forma as plataformas identificam perfis, classificam seus usuarios e direcionam contetidos de
acordo com as suas preferéncias e tragos comportamentais? Quao acessiveis sao as explicacdes sobre
as meta-identidades que as plataformas constroem sem compromisso com as reais identidades de seus

utilizadores?

Antes de aplicarmos o modelo analitico das meta-identidades, ampliamos o debate com uma
breve revisao de literatura sobre as identidades sociais segundo abordagens classicas e as novas formas
de identidade e perfilamento que vigoram nas plataformas digitais, e entao retornaremos aos exemplos

aqui apresentados com um ferramental mais adequado.

2. DA SOCIOLOGIA AOS ALGORITMOS: O QUE E “IDENTIDADE” QUANDO
QUASE TUDO E MEDIADO?

Na tradi¢ao sociolégica, a identidade é concebida como um constructo dinamico e relacional,
emergindo do cruzamento entre atribui¢ao interna — como os individuos se percebem e se definem
— e atribuigdo externa — como sao percebidos e classificados por outros. Autores como Goffman
(1959) descreveram a identidade como uma performance social em camadas, na qual a identidade real
(autopercep¢ao) e a identidade virtual (aquela reconhecida pelos outros) podem se alinhar ou entrar
em conflito. Dubar (2006) aprofunda essa concepgao ao distinguir entre identidades comunitarias —
enraizadas em vinculos herdados, afetivos e tradicionais — e identidades societais, moldadas pela
mobilidade, papéis institucionais e integragao funcional. Nessa Otica, crises de identidade surgem
quando a identidade construida pelo préprio individuo entra em tensao com aquela que lhe ¢ atribuida
externamente. Badiou (2008), por sua vez, rompe com a nocao de identidade fixa e a interpreta como
resultado contingente de eventos — politicos, cientificos, estéticos ou romanticos — que rompem

ordens estabelecidas e reconfiguram a identidade do individuo.

A reconfiguracao estrutural das identidades fixas em identidades méveis tornou-se uma das
marcas mais evidentes da subjetividade contemporanea, como descrevem autores como Bauman
(2005), Dubar (2006), Dubar et. al (1997) e Sennett (1998). Se antes os vinculos comunitarios,

profissionais ou familiares ofereciam certa estabilidade e previsibilidade na defini¢ao do “quem sou”

b
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hoje prevalece uma légica de identidade em fluxo, constantemente reconfigurada em fun¢io de
contextos multiplos e exigéncias variaveis. Essa mobilidade abre espago para processos de reinven¢ao
continua, permitindo ao sujeito explorar novas formas de pertencimento e de reconhecimento, ainda
que haja o risco, como adverte Sennett (1998), da “corrosiao do carater”, pois a exigéncia incessante
de adaptacao, em especial na sociedade capitalista contemporanea, tende a fragilizar a construgao de
narrativas consistentes sobre si mesmo, corroendo a possibilidade de continuidade biografica. Nesse
cenario, a identidade deixa de ser ancorada em estruturas duradouras e passa a depender da capacidade
de gerir transi¢oes, rupturas e recomposicdes em um ambiente marcado por instabilidade social,

economica e tecnologica.

O que observamos nos tempos das redes sociais é que a identidade nao é mais somente o
resultado de negociagdes interpessoais ou posicionamentos sociais passiveis de analises feitas nas
perspectivas tedricas observadas (e outras), tornando-se cada vez mais mediada e operacionalizada nas

e pelas plataformas digitais, de modo massivo.
2.1. A identidade traduzida em zeros e uns

Na perspectiva da ciéncia de dados e do que pode ser chamado de governanga algoritmica, a
identidade é convertida em conjuntos de dados, ou dafasets — como um conjunto estruturado de
atributos, sinais comportamentais e marcadores contextuais, associados a um identificador capaz de
indexar e relacionar muitos milhares, ou milhdes de camadas de dados de atributos e historicos de
acoes, interagdes, categorizagOes, cumprimento ou nao de normas, recolha de dados pessoais,
transagoes efetuadas ou de uma combinagao destes dados de modo granularizado ou agregado que
em ultima instancia sao armazenados digitalmente em linguagem binaria de zeros e uns (ZUBOFT,
2019; FLORIDI, 2014; CHENEY-LIPPOLD, 2011, 2017; CASTELLS, 2006). Em termos
computacionais, uma identidade pode ser codificada como um vetor ou perfil probabilistico,
continuamente atualizado por algoritmos para prever preferéncias, comportamentos e niveis de risco.
Essa abstracao conceitual permite abordar de modo mais direto o tema e os problemas das identidades
que operam em um mundo, ou jogo, diferente daquele a que estivemos acostumados até a virada do
milénio. Esta abordagem parece-nos mais promissora do que a tentativa indireta de adaptar ou torcer
os conceitos e termos das abordagens classicas para criar intermedia¢Oes relativas a um conjunto de

fenémenos de caracteristicas proprias.

As Big Techs aplicam modelagem estatistica, parametrizagao e desenho de sistemas orientados

a metas para organizar a visibilidade, o acesso e o valor simbdlico de usuarios e conteddos. No
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enquadramento de Castells (2000), as identidades sao moldadas por redes de poder institucional e
fluxos comunicacionais — uma légica que ecoa nas plataformas digitais, cuja arquitetura de interagao
e circulagdo de contetdo incorpora logicas classificatorias como elementos estruturantes. Cheney-
Lippold (2011) descreve a utilizagdo combinada de codigo, estatistica e vigilancia para construir
categorias populacionais com base no comportamento do usuario. Nesse sentido, sua formulagao
sobre identidade algoritmica ¢ entendida como constructo probabilistico derivado de dados
comportamentais e contribui com um marco importante para fundamentar o conceito de meta-
identidade, mas acaba por limitar-se ao foco no individuo como aquilo que descreve como um sujeito
de dados. A meta-identidade expande essa visdo ao incluir ndo apenas os usuarios, mas também suas

produgdes — videos, textos, imagens, aplicacdes — como componentes essenciais de sua modelagem.

Latour (2008), ao tratar da agéncia como atribufvel a atores humanos (pessoas em seus
diferentes papéis — como usudrios, gestores, juristas, pesquisadores etc.) e nao humanos (que
incluimos aqui como conteudos online, algoritmos, bases de dados, interfaces, normas), antecipa
reflexdes que contribuem para um melhor entendimento sobre as meta-identidades. Assim como os
“fatos sociais” nao sao dados naturais, as meta-identidades ndo emergem apenas da auto-narragao do
individuo, mas do cruzamento continuo de inputs pessoais, contextuais e comportamentais
processados por sistemas e infraestruturas técnicas que nao deixam de ser grandes repositorios de
memoria humana em forma de discos rigidos, codigos de programagao, bases de dados e toda a

infraestrutura necessaria para trafegar os zeros e uns da linguagem digital.
2.2. Por dentro da maquina: como as plataformas nos modelam

A literatura académica que aborda técnicas de recomendagao de contetdo, predigao, estimativa
comportamental e classificacao de dados de usuarios ¢ ampla e fragmentada. Trabalhos oriundos tanto
da ciéncia da computagdo quanto das ciéncias sociais, como veremos a seguir, revelam que, embora
haja a preocupagao em descrever conjuntos de dados, métodos e funcionalidades relacionadas a
modelagem de usuarios, ndo existe um vocabulirio conceitual consolidado que unifique essas
abordagens — inclusive algum que sirva de interface para as ciéncias sociais e humanidades como
sociologia, antropologia, ciéncia politica, comunicag¢ao ou direito. Em vez disso, prevalece a énfase em
processos, fungoes e descricoes operacionais, ou em exemplos especificos de uso, frequentemente
sem definigdo tedrica que integre ou que descreva e dé suporte ao desenvolvimento de uma teoria

integrada sobre como compreender as identidades nos ambientes digitais.
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Entre os exemplos recorrentes estao métodos de representacao vetorial de usuarios, como o
one-hot encoding (XIONG et al., 2020), que atribui a cada usuario uma posi¢iao unica em uma mattiz
esparsa de rede social, ou técnicas de agregacao por similaridade comportamental, como o collaborative
filtering (CHEN et al., 2021), que prevé preferéncias futuras a partir de interagoes historicas de usuarios
com perfis semelhantes. Outras abordagens incorporam informagdes contextuais e demograficas (YU
et al., 2025) ou utilizam modelos de embeddings para representar padrées de busca e consumo, como
no sistema de recomendacio do YouTube (COVINGTON et al., 2016). Dados biométricos ou
somaticos também vém sendo cada vez mais utilizados por plataformas digitais para maximizar
resultados (ZUBOFF, 2019; GUPTA; BANSAL, 2023; REVIECH NEWSROOM, 2024). Em
versoes simplificadas, empresas como o Google descrevem esses mecanismos como mera comparagao
entre habitos de visualizagao “semelhantes” para sugerir novos conteudos — omitindo, contudo, a

complexidade algoritmica e a finalidade estratégica de direcionar atencao e publicidade segmentada.

Goldhaber (1997) antecipou o problema da economia da atengao ao propod-la como recurso
escasso e estratégico na era da informagao. Mears (2023), ao aplicar a teoria de campo de Bourdieu,
mostra como criadores de conteido negociam aten¢ao como capital cultural e econémico, enquanto
Heitmayer (2025) aprofunda essa légica ao tratar a atengao como uma unidade universal de valor
simbolico, modulada pelas dinamicas algoritmicas (GOLDHABER, 1997; MEARS, 2023;
HEITMAYER, 2025).

Artigos de opinido publicados para dirigentes de organizagdes que operam plataformas digitais,
como o da Chief Executives Council (2024), que elenca os impactos do uso de IA para dirigentes de
empresas e seus resultados, e o da McKinsey (D’AMICO et al., 2025), que indica novos perfis
profissionais demandados por estas organiza¢Oes, ajudam a compreender funcionalidades e

implicagoes que podem ser interpretadas pela perspectiva das dinamicas da meta-identidade.

Outra frente de analise implica a reconfigura¢ao do panorama juridico contemporineo por
conta do impacto crescente do uso de IA nas plataformas digitais. Zuboff (2019) ja destacava como o
capitalismo de vigilancia vinha desafiando os limites tradicionais da regulagao, enquanto Davidson
(2025) aponta para o surgimento de novos marcos legais voltados a responsabiliza¢ao algoritmica e a
governanga ética. Vujicic (2024), por sua vez, evidencia como diferentes regimes regulatorios
internacionais — inclusive no Brasil — estio moldando estratégias empresariais e impondo novas

dinamicas normativas as plataformas de IA. Esses estudos ajudam a entender o peso e o papel do
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debate publico nas esferas legislativas que eventualmente se tornam ou se tornardo leis e normas a

serem seguidas pelas plataformas digitais (ZUBOFF, 2019; VUJICIC, 2024; DAVIDSON, 2025).
3. O QUE DEFENDEMOS COMO META-IDENTIDADE E QUAL O SEU USO?

Consideramos aqui meta-identidade como uma construgdo classificatoria inferida, gerada a
partir da analise cruzada de dados pessoais, contextuais e comportamentais, visando prever, influenciar
e modular as ac¢ées de individuos e conteidos sem que estes tenham necessariamente controle ou
visao de tais simulacros, que sio operacionalizados com pouca ou nenhuma transparéncia. Ao
contrario de perfis controlados pelo usuario, quando este utiliza identidades digitais ao acessar as mais
diversas aplicagcdes e plataformas (e que sio componentes das dinamicas somatica, interacional,
transacional e algoritmica destes usuarios), a meta-identidade ¢ integrada e mediada por modelos que
combinam parametros técnicos, normativos e estratégicos resultantes de diferentes dinamicas
adotadas pelas plataformas. Este processo de constru¢ao de meta-identidades pelas plataformas
digitais é geralmente feito sem transparéncia ou possibilidade de contestagdo dos usuarios — que nao
tém garantias de que, ao solicitarem as plataformas digitais os seus dados, estes lhes sejam entregues
acompanhados das categorizagoes, classifica¢oes, indicadores e status utilizados para compor suas
meta-identidades. Caso tivessem como conhecer as meta-identidades a eles atribuidas, é provavel que
nao se reconhecessem ou concordassem com a composicao, finalidade de uso e potenciais

consequéncias.

Este conceito funciona, portanto, como uma chave analitica para interpretar, expor e
problematizar como plataformas digitais criam, moldam e transformam identidades e relagoes de seus
usuarios, de modo que este entendimento contribua para o debate publico em busca de maior

transparéncia, legitimidade, justica e responsabilidade por parte dessas plataformas.

O termo meta-identidade nasce de um esforco de sintese interdisciplinar — combinando
aportes da sociologia, dos estudos de comunicagio, de outras ciéncias sociais e humanas, bem como
da ciéncia de dados e da computacio, tal como vimos acima — para nomear ¢ descrever fenémenos
afetados pela classificagao algoritmica, categorizagao e clusterizagao de perfis e produgoes de contetdo
que circulam nas plataformas digitais. Embora a meta-identidade, como aqui descrita, seja central para
o funcionamento das plataformas, estas tendem a utilizar uma terminologia fragmentada e orientada
aos seus processos e demandas funcionais, afastando-se de uma abordagem mais acessivel e integrada.
Esta postura, ou aparente falta de preocupa¢io em normatizar e normalizar uma terminologia

acessivel, acaba por contribuir (seja de modo consciente ou nao) para que os impactos sociais, politicos
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e materiais de suas operagOes permane¢am opacos para o publico e até mesmo para parte da
comunidade académica, em especial nas ciéncias sociais e humanas, bem como para legisladores e

juristas.

3.1. Classificar para governar: meta-identidades, recomendagdao de conteudo e poder
digital

As meta-identidades operam, portanto, como modelos parametrizados a servico de multiplos
objetivos operacionais: moderagao de conteudo, previsao de engajamento, monetizagao segmentada,
entre outros. Elas se manifestam como resultado de um conjunto de dinamicas que favorecem quem
as controla. Podemos inferir que as meta-identidades refletem as prioridades estratégicas definidas
pelos tomadores de decisao das plataformas, ainda que estes estejam sujeitos a maior ou menor
constrangimento social dependendo de onde e como estido estabelecidas, ¢ nao tendem a priorizar
necessariamente as inten¢oes, vontades ou autodefinicdes dos usuarios. A natureza prescritiva — e
nao apenas descritiva — que a meta-identidade oferece as plataformas digitais confere ferramentas
com alto potencial de impacto social: elas agrupam, priorizam, silenciam, alteram a reputagao, limitam
ou ampliam acessos e visibilidade dos usuarios, sugerem conteudo, aproximam ou afastam redes,
contatos e oportunidades, e podem até mesmo gerar ganhos ou perdas sociais e materiais de grande
peso dentro e fora do mundo digital. Tudo isso de acordo com o que as diferentes dinamicas
contribuem para o estado operativo da meta-identidade de cada usuario, moldando o campo do que
¢ visivel, relevante, perigoso ou desejavel — muitas vezes sem o conhecimento ou consentimento dos

envolvidos.

Enquanto a identidade algoritmica de Cheney-Lippold (2011) descreve o perfilamento de
usuarios para fins especificos (como segmentagao publicitaria), a meta-identidade abrange um sistema
de classificagio mais amplo e que ao mesmo tempo especifica com detalhamento os agentes:
individuos, grupos sociais, conteudos produzidos e os marcadores contextuais que os envolvem pela
perspectiva das dinamicas de funcionamento. Ao pensar a identidade como algo construido e
operacionalizado algoritmicamente, por meio de dinamicas que atuam de modo integrado e nao apenas
como representagao, identificamos um nucleo de poder na cultura digital contemporanea. Ou seja, as
meta-identidades ndo sao metaforas ou representagoes: sio objetos funcionais de governanca digital,
embutidos nas infraestruturas que moldam significados, participagio e vida dentro e fora das

plataformas digitais — ou, se preferirmos, no mundo material e em seus desdobramentos digitais.
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3.2. As normas se aplicam aos algoritmos? Leis, regras e limites da governanga

E possivel pensar em uma “governanca juridico-algoritmica da meta-identidade” para designar
o conjunto de normas, principios, obrigacoes técnicas e procedimentos de fiscalizacdo aplicaveis as
estruturas de perfilamento e classificagao algoritmica que definem, modulam e operacionalizam a
visibilidade, a recomendagao, a interpretacao de conteudos e interagdes no ambiente digital e todas as

demais consequéncias das dinamicas da meta-identidade, seus estados e oufputs (ou resultados).

No ambito nacional brasileiro, esse regime é conformado por dispositivos como a Lei Geral
de Protecao de Dados, Lei n® 13.709 (BRASIL, 2018), que estabelece os principios de transparéncia,
prevencao e nao discriminagao (art. 6°) e o direito de revisao de decises automatizadas (art. 20°), além
de salvaguardas reforgadas para menores (art. 14), articulando-se com o Marco Civil da Internet, Lei
n® 12.965 (BRASIL, 2014) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n® 8.069 (BRASIL/1990).
No campo eleitoral, a Resolucio TSE n°® 23.732/2024 que regula a propaganda politica (BRASIL,
2024) introduz rotulagem obrigatdria para contetudos sintéticos e veda deepfakes. A ANPD (Autoridade
Nacional de Protecao de Dados Pessoais), por meio de resolugdes proprias, disciplina fiscalizacdo e
sanc¢oes, exigindo documentagio técnica e trilhas de auditoria, enquanto a Lei n® 15.123/2025
(BRASIL, 2025) reconhece juridicamente danos a identidade decorrentes de manipulagbes
algoritmicas. Projetos em fase final de tramitacio — como o PL 2.338/2023 sobre o Marco Legal de
Inteligéncia Artificial (BRASIL, 2023), o PL 2.628/2022 também conhecido como ECA Digital
(BRASIL, 2022), o PL 2.630/2020 que institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet (BRASIL, 2020) — apontam para uma governanga orientada por risco, com

maior contestabilidade e deveres de cuidado.

No ambito internacional, destacam-se o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido
Europeia ou RGPD (UNIAO EUROPEIA, 2016) e o Al Act (UNIAO EUROPEIA, 2024), que
introduzem principios como privacy by design (privacidade desde a concepgdo), transparéncia,
minimizacao e direito relativo a decisao automatizada, além de regimes de alto rigor para classificacao
biométrica e modulagio comportamental. A Recomendacio sobre a Etica da TA da UNESCO (2021)
reforca principios de proporcionalidade, equidade e diversidade, associando-os a avaliagoes de
impacto e supervisio continua. No contexto europeu, a Espanha implementa o AI Act por meio da
AESIA (Agéncia Espanhola de Supervisao da Inteligéncia Artificial) e do Plan Nacional de Algoritmos
Verdes (ESPANHA, 2021), e Portugal adota métricas de equidade e mecanismos de explicabilidade

13



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.13161

na Estratégia Nacional para a IA 2030 (PORTUGAL, 2019) e no Plano de A¢do para a Transi¢do
Digital (PORTUGAL, 2020), ambos alinhados ao RGPD.

Uma governanga juridico-algoritmica da meta-identidade, portanto, pode configurar um marco
transversal que niao apenas reconhe¢a o potencial de impacto dessas estruturas na autonomia
informacional e na participagao cidada, mas também imponha requisitos de documentagao técnica,
auditabilidade e transparéncia quanto as dinamicas, estados e consequéncias do uso de meta-
identidades, visando reduzir a opacidade das classifica¢des algoritmicas e permitir seu escrutinio social,
juridico e cientifico. Embora existam ferramentas e dispositivos juridicos, como vimos, a adog¢ao do
conceito de meta-identidade pode proporcionar ganhos relevantes para a sistematizagdo normativa e

a aplicabilidade pratica dos instrumentos juridicos ja existentes.

Ao permitir a descri¢ao integrada das dinamicas de perfilamento, classificagao e modulagao
algoritmica — hoje dispersas em terminologias técnicas de dificil acesso para operadores do direito,
agentes publicos e cientistas sociais —, a no¢ao de meta-identidade contribui para a constru¢ao de
uma linguagem académica e juridica mais precisa e operacionalizavel. Isso viabiliza, por exemplo, a
tipificacao de condutas lesivas, o enquadramento juridico de praticas automatizadas e a delimitacao de
obrigagbes técnicas em processos regulatorios e judiciais, reduzindo a dependéncia de abordagens
casuisticas e favorecendo a previsibilidade normativa. A consolidacao conceitual da meta-identidade
como objeto juridico transversal, portanto, nao apenas facilita a comunicagao institucional entre os
campos técnico, juridico e politico, como também fortalece a capacidade de resposta normativa diante
dos riscos emergentes associados a governanga algoritmica. Sua ado¢do como categoria analitica
favorece, no ambito das politicas publicas, a integracao entre o campo regulatério e as investigagoes
académicas, permitindo avaliar, em bases comparativas, como diferentes jurisdi¢oes enfrentam os

riscos e as potencialidades desses sistemas.
3.3. As dinamicas, estados e resultados (outputs) da meta-identidade

A meta-identidade opera por meio de um conjunto de dinamicas que se complementam e
podem ser ativadas de modo variado, de acordo com os objetivos de cada plataforma digital. Estas
dinamicas estruturam, recomendam e atualizam categorias sobre sujeitos e conteudos. Oito dinamicas
articulam esse processo: a dindmica executiva, que traduz prioridades e metas definidas nas organizagoes
e plataformas digitais pelos seus tomadores de decisdo; a dindmica interacional, emergente das trocas
entre utilizadores que produzem reputagio e capital simbolico, computados e utilizados pela

plataforma digital; a dindmica analitica, assente em modelagado humana e interpretacio epistémica
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definida dentro da plataforma por cientistas de dados, analistas, equipes de marketing etc., ou fora
dela, como por cientistas sociais, especialistas de area de interesse e suas producdes como dados
oficiais de censos demograficos, e outros que delineiam categorias e tipologias, ou abstragdes,
arquétipos e outros modos de organizar conhecimento e dados em favor da classificagao de perfis; a
dindamica normativa, proveniente de quadros juridicos, éticos e regulatorios que impoem limites e
salvaguardas; a dindmica somitica, baseada em dados biométricos, reconhecimento facial, registros
médicos ou outras informacdes de identificagdo corporal, que passam a ser utilizados como parametro
pelas plataformas; a dindmica performativa, orientada por comportamentos observaveis e métricas de
aten¢ao dos usuarios, geralmente em nivel agregado; a dindmica transacional, fandamentada em fluxos
financeiros e econdémicos, como conversio de transa¢des, compras ou monetizagao de aten¢ado em
receita para a plataforma ou para o usuario; e a dindmica algoritmica, responsavel por integrar e
harmonizar as outras dinamicas em favor dos objetivos principais dos processos que a plataforma esta
desenhada para executar, incluindo inferéncias técnicas adaptativas em bloco ou individualmente, em
etapas ou em tempo real e que sao programadas e postas em pratica pelas equipes de desenvolvedores

e cientistas de dados das plataformas digitais.

Estas dinamicas cooperam e entram em tensao, de modo que a potencializagao de conteudos
com fins de maior obtengao de lucro pode contrariar restricdes normativas; decisoes executivas podem
colidir com salvaguardas regulatdrias; e inferéncias técnicas podem divergir de pressupostos analiticos
humanos. O mapeamento dessas fric¢oes ¢ decisivo para compreender os limites e as possibilidades

de uma governanca efetiva.

As classificagdes circulam por temporalidades distintas que condicionam a experiéncia e a
auditabilidade, podendo também ser referenciadas de acordo com os estados da meta-identidade que
descrevemos aqui brevemente. No estado gperacional, a meta-identidade encontra-se em sua forma ativa
e relaciona-se com as demais dindmicas no status de meta-identidade em uso corrente, modulando em
tempo real o que se v¢, faz e acessa — servindo também como instancia de autoriza¢ao e autenticagao
do usuario, mas nao se limitando a isso. No estado de arquivo, forma-se um log ou historico rastreavel
dos diferentes estados anteriormente ativos da meta-identidade, antes de sofrerem alteracoes
consideradas relevantes a ponto de disparar uma nova versao operacional. Esses registros permanecem
em laténcia historica, permitindo a reconstitui¢ao de trajetérias, comparagoes longitudinais e eventual
reativacao de perfis. O estado referencial funciona como orientagao teleoldgica definida pelos tomadores
de decisao das plataformas nas dinamicas executivas: trata-se de um molde de perfil ideal que pode

ser desenhado para que usuarios que em um dado momento possuam um estado operativo X sejam
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submetidos a interacdes, conteudos ou estimulos que induzam seus comportamentos para algo mais
proximo do estado Y projetado. Ja o estado documental formaliza, sob demanda, a comunicacio
institucional da meta-identidade, podendo ser motivado por dinamicas diversas — como pedidos de
entidades juridicas (dinamica normativa), relatérios internos ou externos da plataforma (dinamicas
executiva ou analitica), ou comprovantes de transagoes (dinamica transacional). Pode derivar dos trés

estados anteriores, isoladamente ou de modo combinado.

Estes quatro estados da meta-identidade descrevem um ciclo entre presente vivido, passado
armazenado, futuro projetado e composi¢des desses trés tempos para atender a demandas especificas

de informacao e comunicacio.

Os resultados (outputs) ou consequéncias das dinamicas sao diversos e nao caberiam num artigo
como este, que tem o proposito de apresentar de modo exemplificado a utilizacao das dinamicas da
meta-identidade. Podem, no entanto, ser resumidos como: alteraces de perfis, que definem o
tratamento sistémico dado ao usuario — como o acesso a determinadas areas ou funcionalidades da
plataforma; alteragOes reputacionais, que afetam valor simbolico, legitimidade e credibilidade,
influenciando como os usuarios sio percebidos dentro e fora da plataforma, tal como quando o
algoritmo atribui notas a motoristas de aplicativos; modulagao de acesso, que define possibilidades e
barreiras de participagdo, como a restricao geografica a conteidos; modulagiao de visibilidade, que
redistribui atengao, influéncia e alcance, promovendo determinados perfis e conteddos em detrimento
de outros; ajustes de rede e interacdo, que reconfiguram oportunidades relacionais aproximando ou
afastando grupos ou individuos, como quando usuarios com perfis semelhantes sio sugeridos (ou
ocultados) para conexao em redes sociais; e, por fim, a¢oes institucionais, que introduzem mecanismos
de responsabiliza¢ao, sangdes, dentncias, notificacdes formais ou banimento das plataformas digitais

com base legal ou normativa.

Essas consequéncias ou resultados da meta-identidade operam de modo quase sempre opaco
e automatizado, limitando-se as informacdes disponiveis nos termos de uso ou previstas em leis e
dispositivos juridicos que nao acompanham as constantes mudancas de paradigma neste campo. Na
tabela abaixo ¢ possivel ver um quadro sinéptico com as dinamicas da meta-identidade, seus estados

e ontputs, bem como seus agentes disparadores e modos de funcionamento.
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Dinamicas, Estados, Origens e Resultados | Origem / Especificagdo Agéncia / Funcionamento
Dinamicas (como os vetores de classificagdo operam) (funcional e processual)
Executiva Estratégia corporativa/institucional Politico-institucional
Interacional Interagdo individual Social e relacional
Analitica Modelagem conceitual (humana e ciente) Epistémica e interpretativa
Normativa Regulamentagédo social formal Legal e normativa
Somatica Sinais biométricos/corporais Técnica e biométrica
Performativa Comportamento social agregado Métrica atencional
Transacional Operagdes econdmicas/materiais Financeira e simbdlica
Algoritmica Processamento automatizado Técnica e inferencial
Estados Temporais (estado ou status da meta-identidade) (status de operagdo)
Operativa (Presente) Estado ativo da meta-identidade Ativo
de Arquivo (Passado) Registro histérico da meta-identidade Latente
Referencial (Futuro) Projecdes e previsdes Projetado
Documental (Sob demanda) Registro acessado quando necessario Reportado
Origens das Meta-identidades (modos de entrada de informagdes) (dindamica de entrada)
Conscientes Dados de escolhas feitas pelo usuario Individual / Ciente
Semiconscientes (somaticas) Dados médicos e registros biométricos Técnica / Compulséria
Comportamentais agregadas InteragGes sociais e coletivas Social / Agregada
Processadas transversais OperacGes algoritmicas cruzadas Algoritmica / Inferencial
Resultados Classificatérios (impactos pessoais e sociais da meta-identidade) | (escopo)
Identidade e Posicionamento Perfil resultante e mudangas reputacionais Sistémico / Social
Social e Comportamental Modulagdo de acesso, visibilidade e redes Técnico / Relacional
Governanga e Responsabilizagdo Acdes institucionais Juridico / Politico

Tabela 1. Resumo das dinamicas, estados e resultados das meta-identidades. Elaboragao prépria.
3.4. Como se lida com o que nio ¢ definido? Decifrando a meta-identidade

Uma das tarefas centrais comumente atribuidas aos cientistas sociais, em especial aos
socidlogos, ¢ a de revelar padrées, estruturas e mecanismos que permanecem encobertos no cotidiano
ou naturalizados. Quando tais padrdes podem ser compreendidos, nomeados e conceitualizados,
transformam-se em ferramentas uteis para que estudiosos e interessados das mais diversas areas —
como outros cientistas sociais, juristas, legisladores, dirigentes de organizag¢des, usuarios e cidadaos —

defendam seus interesses coletivos e individuais.

Enquanto cientistas da computacio, estatisticos e matematicos dedicam-se legitimamente a,
por exemplo, aperfeicoar estimadores e sistemas de analise preditiva — buscando reduzir erros e
ruidos — de modo a contribuir para a perfeita operacao das plataformas digitais, raramente sdo eles
que decidem sobre dilemas éticos ou regulamentares, pois sua atuagao é segmentada e limitada devido
a divisao social do trabalho descrita em classicos como os de Durkheim e Marx (DURKHEIM, 2019;
MARX, 2024). O papel de fazer essas escolhas fica nas maos de executivos quase sempre interessados
exclusivamente na maximizagao de lucros e dividendos, com formagao geralmente orientada para
negbcios ou ciéncias sociais aplicadas que os habilitam a planejar, organizar, atingir e controlar

objetivos estratégicos, economicos e financeiros da organizagdo, mas que nao estao necessariamente
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relacionados ao trabalho técnico e cientifico de suas equipes. Nessas areas técnicas como as dos
cientistas de dados e da computagao, ou das ciéncias sociais e juridicas, em geral, tais executivos nao

passam de amadores relativamente bem-informados.

Esse cenario foi problematizado ha mais de um século por Weber (2004), ao tratar dos
diletantes, os quais o autor alemao reconhece que podem até ser mais produtivos que um especialista
da area técnica, mas questiona até que ponto estariam em posi¢ao de avaliar ou desenvolver as
implicagoes do produto ou servico que geram. Os cientistas e técnicos da area da computagdao e
sistemas concentram-se no “como fazer” os algoritmos funcionarem; ja as premissas, objetivos,

parametros e resultados de negdcio sao definidos por gestores e financiadores de tais projetos.

Quando a investigagao académica se restringe ao aspecto técnico e ignora conceitos-chave que
iluminam o fendmeno, perde-se a chance de um exame critico e robusto sobre o “o que” e o “para
que”. Daf a importancia de reconhecer a camada conceitual que permite reconstituir operagoes
algoritmicas como elementos analiticos tteis para o debate publico sobre agentes, alvos, impactos e
consequéncias. E nesse contexto que introduzimos, ainda que de forma sintética, o conceito de meta-
identidade, suas dinamicas, estados e resultados ou consequéncias, como instrumento para

compreender seus efeitos na sociedade, seja em ambito coletivo ou individual.

4. APLICACAO DAS DINAMICAS DA META-IDENTIDADE NOS TRES CASOS DE
COMOCAO SOCIAL BRASILEIROS

Retomamos aqui os casos apresentados na parte inicial deste artigo, mas agora munidos de
algum contexto sobre a abordagem classica da identidade, de como as plataformas digitais mobilizam
uma terminologia técnica para lidar internamente com essa questao, bem como do conceito de meta-
identidade, suas dinamicas, estados e exemplos de consequéncias. Isso nos permite uma abordagem,

ainda que breve e superficial, mas mais preparada dos casos selecionados para analise.

No caso da adultizagdo exposto por Felca, quando um influenciador cria uma conta
experimental e, apds poucas interacdes, recebe uma enxurrada de recomendag¢des com contetdo
sexualizado envolvendo menores, trata-se de um exemplo da dinamica algoritmica da meta-identidade,
entendida como constructo derivado da leitura e combinagdo de sinais comportamentais pelos
sistemas de recomendacio. A medida que o usudrio navega e interage, ele alimenta a base de dados da
plataforma por uma ou mais dinamicas, tais como: a algoritmica — seus registros de navegacao; a
interacional — as reagoes e avaliagGes de outros usuarios as suas publica¢Oes; a performativa — se

tiver muitos seguidores e muita visibilidade nas redes. Esses dados ativam ciclos de resposta da
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infraestrutura digital, que atualizam o estado operativo da meta-identidade do usudrio e passam a

orientar recomendagdes subsequentes da plataforma.

Ainda nesse caso, quando o video-dentncia viraliza, emerge também a dimensao performativa
da meta-identidade, que provoca reagao publica, pressio midiatica e exigéncias politicas e juridicas,
acionando a dinamica normativa. Ao serem forcadas a incorporar resolugoes e leis, ainda que contra
seus interesses econdémicos, as plataformas digitais precisam ajustar suas dinamicas e veem suas bases
de meta-identidade alteradas. A classifica¢ao de usuarios como suspensos ou banidos é um exemplo
de como os estados operacional, de arquivo e documental mudam de acordo com as dinamicas, neste

caso, pressionados principalmente pela dinamica normativa.

Quando especialistas — socidlogos, psicologos, criminalistas — tipificam fenomenos como
adultizacao, compulsao por apostas ou extremismo, temos a dinamica analitica da meta-identidade em
acao: categorias oriundas da pesquisa e do debate humano que, uma vez estabelecidas, passam a

. . . , » o,
parametrizar algoritmos. Antes que um sistema rotule alguém como “jogador compulsivo” ou
“suscetivel ao extremismo politico”, tais nog¢des ja circularam em artigos, relatérios, praticas
profissionais, leis ou tipificagdes criminais, sendo depois absorvidas pelas plataformas como

parametros de segmentagao.

A pratica de segmentar jogadores por vulnerabilidade econémica ou capacidade de gasto, que
foi um dos pontos de suspeita e questionamento no caso da CPI das Be#s, exemplifica a combinagao
das dinamicas analitica, performativa e normativa (quando ha restricao legal de acesso a maiores de
dezoito anos), mas também evidencia a transacional, na medida em que mobiliza recursos financeiros
e materiais que transcendem a plataforma digital e geram impacto nas conexoes externas e na vida
material do individuo e da sociedade. A meta-identidade, nesse caso, pode ser calibrada conforme os
valores apostados e o potencial de retorno para a plataforma. Influenciadores que promovem esses
jogos ativam a dimensido performativa, estimulando comportamentos projetados para atrair novos
jogadores. Ja a dinamica executiva manifesta-se, por exemplo, quando dirigentes determinam ajustes
algoritmicos que favorecem influenciadores na exibi¢io de ganhos, simulando condi¢bes mais
vantajosas do que as médias reais, ou quando decide expor determinado grupo de usuarios —
definidos por critérios de meta-identidade — a volumes maiores de contetidos que estimulam o
comportamento desejado, por meio da ativagao de gatilhos que levam a apostar com maior frequéncia.

O uso de métricas para identificar “jogadores VIP” e oferecer recompensas seletivas indica, por sua
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vez, como as diferentes dinamicas se consolidam na dimensao algoritmica, por meio de perfis

processados por aprendizado de maquina e analise preditiva.

No caso “Tiu Franca”, sua participagdo continua em comunidades de extrema-direita,
marcadas por teorias conspiratorias e incitagao a violéncia, constréi uma meta-identidade interacional,
ancorada em redes de conexoes repetidas que reforcam coesao grupal e radicalizag¢ao individual.
Quando plataformas descumprem leis que as obrigam a coibir condutas criminosas, negligenciam a
dinamica normativa e, por omissio, falham em identificar e categorizar perfis ou meta-identidades
com grande propensao de conduta criminosa de modo transparente e auditavel, contribuem para a

intensificacao de interacoes destrutivas.

Ainda como exemplo, pode-se supor que, durante uma campanha eleitoral, uma plataforma
defina — por ordem executiva — que certos grupos de usuarios classificados como “‘suscetiveis ao
extremismo politico” (categoria prévia da dinamica analitica) devem receber publicidade de um
candidato especifico como, por exemplo, para promover um grupo politico ou teorias conspiratorias,
parametrizando diretamente o modelo algoritmico por meio de decisdes estratégicas, tal como
observado no caso da Cambridge Analytica (UR REHMAN, 2019). O algoritmo pode segmentar esses
perfis e aumentar a exposicao do conteido, amplificando sua circulagao nas bolhas de interagao e

camaras de eco (TERREN, 2021).

Em todos os casos, torna-se evidente que atribuir problemas e danos exclusivamente a uma
entidade abstrata denominada “algoritmo” ¢ insuficiente, pois trata-se, até 0 momento e enquanto
convier, de construcdes sociotécnicas resultantes de decisdes humanas, mediadas por dinamicas
algoritmicas. Os tomadores de decisdo e responsaveis pelas plataformas digitais ou por qualquer outro
tipo de organizacao que equivalha em modo de operagao e produgao de resultados, estando ou nao
conscientes de sua agéncia nessas dinamicas e seus resultados, precisam conhecer, reconhecer a
responsabilidade que tém perante a sociedade e arcar com as consequéncias advindas de suas decisoes

e omissoes.
4.1. Do painel dos tomadores de decisao ao seu feed

Os fluxos de dinamicas que ocorrem dentro de uma plataforma digital podem ser interpretados
no mundo extra-digital por individuos e grupos sociais, gerando a¢oes individuais e coletivas.
Imaginemos, por exemplo, um dirigente de plataforma cujo contrato com acionistas estipula metas de
crescimento — como um aumento de 20% nas visualizacoes de novos usuarios ou no faturamento

anual. Para cumprir tais metas, ele pode solicitar a sua equipe de cientistas de dados relatérios sobre
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tendéncias de comportamento e categorias de perfis. Esses relatérios podem revelar que determinados
grupos de usuarios — por faixa etaria, localizacdo, vinculos sociais, preferéncias de contetudo,
consumo de produtos ou medicamentos — apresentaram mudangas relevantes, como aumento de
50% no tempo de tela ou nas intera¢oes ao longo de um trimestre. Tais mudangas, por sua vez, podem
estar diretamente relacionadas ao crescimento da receita em publicidade, AdSense e outros produtos,
ou até mesmo a efeitos politicos desejados pelo dirigente. Nesse contexto, 0s usuarios que apresentam
variagOes significativas em seu comportamento constituem meta-identidades ativas ou operacionais,
uteis para atingir os objetivos estratégicos da plataforma, ao evidenciar padrdes entre a dinamica atual

e a histérica (ou de arquivo) de perfis.

Esse dirigente pode entdo solicitar analises adicionais, suportadas por inteligéncia artificial,
para identificar um conjunto de comportamentos padrao entre milhdes de usuarios cujas meta-
identidades individuais operacionais se aproximam do modelo considerado desejavel (D’AMICO et
al., 2025; NARRAGON, 2025; KIRON; SCHRAGE, 2019). A partir dai, constréi-se um perfil-alvo,
ou um estado referencial da meta-identidade, que serve de modelo para induzir mais usuarios a se
comportarem de maneira semelhante. Ao analisar o histérico daqueles que, em um intervalo de tempo,
ja transitaram para essa meta-identidade, identificam-se fatores, estimulos e interacdes que catalisaram
a transformacao — como tipos de conteidos a que foram expostos (videos, contas de outros
utilizadores) ou restricoes a determinados tipos de publicacdes ou informagdes. Esses elementos
permitem reproduzir um circuito de estimulos (ou de auséncia deles) capaz de induzir mudangas
semelhantes em outros usudrios que compartilham caracteristicas do perfil operacional inicial,
registrado nas meta-identidades operacional e de arquivo. Assim, a plataforma pode ampliar a
exposi¢ao a determinados conteidos com o objetivo de aproximar mais usuarios do modelo de meta-

identidade desejado, ou seja, da meta-identidade referencial desenhada pelos tomadores de decisao.

Esse fluxo simplifica e ajuda a entender como as decises dos dirigentes podem acionar, por
exemplo, dinamicas analiticas conduzidas por cientistas de dados para atender aos objetivos
estratégicos de acionistas e clientes, resultando em relatérios e parametros posteriormente absorvidos
pela dinamica algoritmica. Isso pode ser observado em casos internacionais como os da
GlassesUSA.com, Glovo e Salesforce, que adotam e divulgam estratégias baseadas em dinamicas
executivas, analiticas e algoritmicas, entre outras, para otimizar seus resultados e os de seus clientes
(ODYNAMIC YIELD, [s.d.]; WANJALA, 2025; SALESFORCE, 2020). Em cenarios como os
exemplificados mais acima, distinguem-se trés estados da meta-identidade: o referencial, que é o tipo-

ideal desenhado como meta a ser atingida por um ou mais perfis; o operacional, que corresponde a
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versao ativa e vigente utilizada tanto como ponto de partida para perfis a serem transformados quanto
como ponto de chegada para perfis iniciais; e o estado de arquivo, que redne histéricos de
transformagdes — espontaneas ou induzidas por outras dinamicas, como a executiva —, permitindo
comparagdes entre configuracoes passadas e presentes. O estado documental, por sua vez um quarto
estado, pode ser gerado a qualquer momento para atender a necessidade de relatérios ou documentos

oficiais, e ndo se limita ao objetivo analitico.

Outro exemplo sobre o funcionamento das dinamicas ocorre quando uma publicagdo em rede
social recebe inicialmente grande volume de intera¢des, como curtidas, ativando dinamicas
performativas e transacionais que geram rendimento ao utilizador. Com o tempo, esse mesmo
conteudo pode ser identificado como abusivo ou ilegal, provocando dentncias por parte de membros
da comunidade. Cada denuncia isolada corresponde a uma manifestagdo interacional; ja o conjunto de
denuncias, quando agregado, configura uma dinamica performativa ao acionar alertas internos ou
sociais. Esse processo pode gerar comogao publica e debate coletivo, frequentemente acompanhado
por especialistas — juristas, psicélogos, socidlogos, médicos — responsaveis por categorizar e tipificar
o fenomeno. Essa intervenc¢ao caracteriza a dinamica analitica, produzida por humanos, com ou sem
apoio de tecnologias. Caso essas analises resultem em novas normas ou legislagoes, passam a alimentar
a dinamica normativa, estabelecendo obrigacoes legais que as plataformas devem seguir. Nesse
sentido, uma postagem que inicialmente gerou lucros pela dimensido transacional pode,

posteriormente, sofrer san¢oes devido a dinamica normativa derivada da pressao social e institucional.
CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos exemplos mostra que as dinamicas da meta-identidade envolvem tanto
parametros externos e internos a plataforma — os parametros de entrada — quanto processos, que
sao as proprias dinamicas. As dinamicas executiva, interacional, analitica, normativa, somatica,
performativa, transacional e mesmo a algoritmica derivam de agentes humanos (ainda que
intermediadas por seus produtos, como codigos de programagao, bases de dados, contetdos digitais,
leis, artigos, relatorios, livros), que aqui agrupamos sob o termo “entidades”, juntamente com 0s
agentes que os produzem. As entidades (pessoas e seus produtos) atuam nas dinamicas da meta-
identidade como agentes de entrada, processamento e saida dos modelos e sistemas das plataformas
digitais. Assim, podemos adicionar a defini¢do que a meta-identidade ¢é resultado da articulagao entre
dinamicas de entrada de parametros — imputadas por entidades externas e internas ao sistema — e

dinamicas de processamento e armazenamento, que se manifestam em estados como operacional, de
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arquivo, referencial e documental e geram consequéncias que extrapolam os limites da propria

plataforma digital, com impactos pessoais e sociais.

A meta-identidade ¢, como vimos, um objeto classificatério sociotécnico produzido por
plataformas e sistemas digitais a partir da analise cruzada continua de dados pessoais, contextuais,
comportamentais e relacionais, modelando simultaneamente sujeitos e os artefatos que produzem
(posts, videos, aplicagoes etc.). Nao é autodefinida nem estatica, mas sim, emerge da conjuga¢iao de
dinamicas que sao moduladas por algoritmos internos (que também constituem uma dinamica e que,
antes de serem materializados em cédigo, foram por sua vez sujeitos a dinamicas analiticas, normativas,
executivas etc.), por parametrizacdes humanas (cientificas, executivas e de design de produto) e por
constrangimentos normativos (leis, politicas e c6digos). Esses elementos também disparam dinamicas,
incorporando sinais interacionais, performativos (atengdo, retengao, conversdes nao monetarias) €
transacionais (trocas economicas). Ao nomea-la, analisa-la, descrevé-la, taxonomiza-la e defini-la,
visamos tornar mais visivel um mecanismo que, no cotidiano, tendeu até aqui a operar como
fenomeno relativamente “naturalizado” — quando nao ignorado — ainda que seus efeitos sejam
avassaladores, devolvendo com isso a sociedade um instrumento conceitual para analisar seus

impactos sobre grupos sociais e individuos.

Em termos funcionais, a meta-identidade pode ser analisada a partir de trés dimensoes
inspiradas pela teoria geral dos sistemas: Entradas externas (entidades) ou parametros determinados por
atores humanos e suas produgoes (pesquisas, tipificagoes académicas, diagnosticos forenses, diretrizes
de produto, marketing, regulamentacdes e jurisprudéncia, dentre outras), que parametrizam o sistema
por meio das dinamicas executiva, interacional, analitica, normativa, somatica, performativa e
transacional; Processamento interno ou seja, a dinamica algoritmica integra esses insumos, que circulam
pelas dinamicas de entrada junto a sinais comportamentais, para inferir perfis, rotulos, escores e
agrupamentos que constituem a meta-identidade; seja em seu estado ativo ou operacional; em seu
estado latente ou de arquivo; em seu formato teleolégico ou de “tipo-ideal” referencial; ou ainda em
seu estado documental; Saidas (consequéncias) que sao os resultados da meta-identidade tém efeitos
internos ao préprio sistema, ao redefinir parametros, treinar modelos, gerar gatilhos e acionar agentes
para executar agoes. As dinamicas da meta-identidade também afetam o mundo material, ao estimular
usuarios a determinados comportamentos ou metas, a0 monetizar suas produgdes ou atribuir
reputacdes, gerando impactos econdémicos, sociais e simbolicos fora do digital. Esses efeitos ainda

carecem de estudo aprofundado, mas podem ser resumidos brevemente adiante.

23



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.13161

Os resultados classificatorios da meta-identidade podem ser sintetizados em trés eixos centrais,
que correspondem diretamente a seus impactos pessoais e sociais. No plano da identidade e
posicionamento, a consequéncia imediata é o impacto nos perfis de modo a redefinir sua meta-
identidade com consequéncias em diversos niveis, desde 0 modo como passam a ser percebidas as
mudangas de reputagao dos usuarios, gerando ganhos ou perdas simbolicas que afetam sua
legitimidade social. No plano social e comportamental, a meta-identidade modula o acesso a
conteudos, redes e oportunidades, alterando nao apenas a visibilidade, mas também as conexoes
relacionais disponiveis. Por fim, no eixo da governanca e responsabilizagiao, destacam-se as acoes
institucionais, como sang¢oes, bloqueios, notificagdes ou até processos judiciais e puni¢des, que podem
pressionar para que classificagdes algoritmicas sejam melhor controladas com base em medidas
concretas de regulacao e responsabiliza¢ao. Assim, a meta-identidade e suas dinamicas nao se limitam
a um exercicio de categorizagdo, elas se convertem em dispositivo de poder, capaz de reorganizar
trajetérias individuais e coletivas a partir da articulagdo entre classificagdes internas ao sistema e efeitos

que se projetam no tecido social.
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