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RESUMO: O artigo verifica a aplicacao da etnometodologia na investigagcdo criminal. Trata-se
de uma pesquisa tedrica, com suporte em consulta a bibliografia especializada, especificamente
artigos cientificos e livros académicos. Latreia-se em pesquisa documental, ao interpretar
dispositivos da Lei n°. 14.735/2023. Nesse sentido, analisa a pertinéncia de a investigacao
criminal ser praticada como uma pesquisa qualitativa. E dizer, que quanto aos fins, a presente
pesquisa pode ser entendida como aplicada, na medida em que voltada para a resolugdo de
problemas praticos e especificos, quais sejam, o arrefecimento da tutela penal em face dos
fendomenos criminais e a concretizacdo de direitos humanos, inclusive os de segunda e terceira
dimensdes. A Lei Organica Nacional das Policias Civis interpela o policial civil sobre a
necessidade de uma maior aproximagao com o conhecimento cientifico, sobretudo o oriundo das
ciéncias humanas e sociais. Nao se trata apenas de um incremento pontual na formacao dos
policiais civis, mas sim de uma efetiva apropriacdo de conhecimentos sociologicos que possam
ser utilizados nas diligéncias investigativas, de modo que os elementos de informacao e provas
produzidas nos inquéritos policiais sejam acompanhados de uma refinada compreensdo das
determinagdes pelas quais as pessoas se envolvem em conflitos criminais. Cuida-se de uma
forma de o policial civil cumprir o comando normativo pelo qual deve participar da formulacao
de politicas publicas de seguranca, contribuindo para o arranjo de solugdes mais interessantes e
menos intrusivas para os problemas criminais. O que, sugere-se, pode contribuir para o aumento
do esclarecimento da autoria de infragdes penais.

Palavras-chave: cientificidade investigativa, etnometodologia, investigagdo criminal, policia
judiciaria, sociologia da violéncia.

THE SCIENTIFIC NATURE OF THE JUDICIAL POLICE: THE INSTRUMENTALITY OF
ETNOMETHODOLOGY FOR CONTEMPORARY OF CRIMINAL INVESTIGATION

ABSTRACT: The article examines the application of ethnomethodology in criminal
investigation. This is a theoretical study, supported by a review of specialized literature,
specifically scientific articles and academic books. It is based on a documentary research, by
interpreting provisions of Law No. 14,735/2023. In this sense, it analyzes the relevance of
criminal investigation being practiced as a qualitative research. That is to say, as for its goals, the
present research can be understood as applied, in that it is aimed at solving practical and specific
problems, namely, the cooling of penal protection in the face of criminal phenomena and the
realization of human rights, including those of the second and third dimensions. The National
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Organic Law of the Civil Police addresses the civil police officer about the need for a closer
relationship with scientific knowledge, especially that originating from the human and social
sciences. This is not just a one-time increase in the training of civil police officers, but rather an
effective appropriation of sociological knowledge that can be used in investigative diligences, so
that the elements of information and evidence produced in police inquiries are accompanied by a
refined understanding of the reasons why people get involved in criminal conflicts. This is a way
for the civil police officer to fulfill the normative command by which they must participate in the
formulation of public safety policies, contributing to the arrangement of more interesting and less
intrusive solutions for criminal problems. This, it is suggested, can contribute to increasing the
clarification of the authorship of criminal offenses.

Keywords: investigative scientificity, ethnomethodology, criminal investigation, juicial police,
sociology of violence.

INTRODUCAO

A Lein®. 14.735, de 23 de novembro de 2023 (Lei Organica Nacional das Policias Civis),
estabelece as cientificidades investigativa, inquisitéria, indiciatéria, notarial e pericial como
principios institucionais basicos da policia judiciaria (Art. 4°, XV). Tradicionalmente, as Policias
Civis langam mao de distintos conhecimentos das chamadas ciéncias da natureza, em atividades
realizadas nos institutos de pericia criminal.! Igualmente, os dominios do Direito Publico sdo
centrais nas atividades dos Delegados de Policia, em que a ciéncia juridica estd sempre presente.
Uma forma de se atender, por exemplo, ao comando legal referente ao indiciamento.

Ocorre que a partir da edi¢do desse diploma normativo a cientificidade investigativa ¢é
destacada, impondo ao policial civil a obrigatoriedade de langar mao de conhecimentos das
ciéncias humanas e sociais, em seu trabalho investigativo (FAVERO, 2025). Por mais que se
reconhecga haver “distingdo evidente entre ser autoridade policial e agente policial”, respeitadas
as caracteristicas e atribuicdes desses cargos, o “profissionalismo pode ser um fator de estimulo
as novas geracoes de delegados”, e, também, aos oficiais investigadores, como “forma de
perseguir a utopia de construir uma policia legitima numa sociedade profundamente desigual”
(BONELLLI, 2002, p. 270-1).

Nesse sentido, o presente artigo tem como tematica a utilizacdo da etnometodologia nas
investigacdes criminais realizadas pelas Policias Civis, uma vez que “para qualquer analise
genuina da acdo social” mostra-se fundamental “uma conceitualizacdo do conhecimento que os
agentes vém a ter a respeito de suas circunstancias” (HERITAGE, 1999, p. 327).

Pensa-se especificamente numa pesquisa em que se vislumbra a valorizagdo do policial
civil, enquanto profissional do sistema de seguranga publica, por intermédio do aperfeigoamento
das praticas policiais de investiga¢do. Isso vai ao encontro da cientificidade investigativa
estabelecida como dever legal e, supde-se, pode contribuir para a reducao dos elevados indices
de crime e violéncia com os quais lida a sociedade brasileira.

Dessa forma, a principal pergunta de pesquisa ¢ a seguinte: de que modo a utilizagdo da
abordagem etnometodoldgica nas investigacdes criminais pode representar maior

! Iniciou-se nos anos 1910 “o processo de especializagdo do aparato da policia civil dentro de uma perspectiva
cientifica”, nos termos mencionados (BONELLI, 2002, p. 221).
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comprometimento com o respeito aos direitos humanos e o arrefecimento da puni¢do? Ou seja,
procura-se responder se o desempenho de tarefas investigatorias pelo policial civil, como um
etnometoddlogo, pode contribuir para que o Poder Publico cumpra com a exigéncia
constitucional de protecdo aos direitos fundamentais.

Entende-se que a atividade de investigar crimes lancando mao da etnometodologia ¢
pertinente na medida em que “o estudo do raciocinio pratico de todos os dias como parte
constituinte de qualquer atividade humana” amplia o alcance cognitivo do policial civil, pelo fato
de o “estudo do raciocinio pratico” consistir na “maneira como os membros de uma sociedade
utilizam a palavra e a narrativa quotidianas para determinar a posi¢cdo de suas experiéncias e de
suas atividades” (CICOUREL, 1977, p. 60). Trata-se de perscrutar sobre as “propriedades do
raciocinio pratico de senso comum nas situacdes mundanas de agao” (HERITAGE, 1999, p. 331)
como atividade de policia judicidria.

Afirma-se que, também a visdo menos aberta concorda que atender vulneraveis que
residem em locais deteriorados, dependentes quimicos, conflitos conjugais, delinqiiéncia juvenil,
e também a criminalidade organizada consiste numa ocupagdo que implica zelo, em face de sua
complexidade, sendo certo, entdo, que referidas tarefas devem ser realizadas com denodo e
refinamento, normalmente observaveis em profissionais vocacionados. Com base nessas
analises, a sofisticacdo da atividade policial ¢ uma exigéncia que ndo se pode deixar pra depois e
toda medida que a atrase outra coisa ndo ¢ que deslealdade com os anseios das democracias.
(BITTNER, 2003).

A hipotese que se levanta diante da questdo de pesquisa € a de que a atuagao do policial
civil como um etnometoddlogo pode significar valorizacdo da profissdo, a associagdo da idéia de
cuidado a atividade policial e a compreensdo das razdes pelas quais as pessoas adotam
determinados tipos de comportamentos que as coloca em especificas situacdes conflitivas de
desvio e transgressao. Isso, sugere-se, pode significar arrefecimento da tutela penal, a ampliagao
da realizagdo de direitos sociais em virtude de uma possivel articulacdo entre os esforgos das
Policias Civis e outras agéncias do Poder Publico e mesmo da sociedade civil organizada, que de
acordo com Paine “promove positivamente a nossa ventura” (1973, p. 51). O que pode
oportunizar arranjos de politicas publicas, afastando a policia e o governo de uma concepg¢ao em
que sdo tidos como “mal necessario”, uma vez que suas funcgdes estdo estritamente relacionadas
a puni¢do. Ainda que se reconheca ser “o propdsito e o fim o governo” garantir “liberdade e
seguranca” (PAINE, 1973, p. 52).

Em vista disso, considerar as razdes pelas quais as pessoas se envolvem em conflitos
criminais, seja como vitima ou autor, passa de algum modo, por reconhecer que “fala e agdo se
compreendem como manifestacdo reveladora do mundo cotidiano” (CICOUREL, 1977, p. 61).
Ou seja, o trabalho do policial civil de campo, seja na rua ou nos ambientes digitais, na
atualidade, consiste no interrogar-se “a respeito das faculdades de interpretagdao pressuposta pela
necessaria interacdo entre a competéncia e o comportamento real” das pessoas. (CICOUREL,
1977, p. 61).

A passagem de um modelo de atividade de policia com foco no uso de for¢a para um com
base cientifica exige a criagdo de programas de estudo e treinamento. Decidir quais conteudos
devem ser ministrados nesses programas ¢ um processo que pode se estender indefinidamente. A
unica forma de resolver isso ¢ estabelecer institui¢des, como escolas de pos-graduacao, que
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possam assumir a responsabilidade proviséria de definir os conteudos e solucionar essas
questoes.. (BITTNER, 2003).

Dessa maneira, o objetivo geral desta pesquisa ¢ verificar a aplicabilidade da
etnometodologia na pratica profissional de investigar infragdes penais. Ou seja, cuida-se de
descobrir se ¢ possivel utilizar na pratica profissional de policia civil as chamadas
etnoinvestigagdes?, de modo que se ofereca escuta e registro atento “das descri¢des elaboradas
por seus respondentes acerca das situacdes sociais das quais participavam”, € se esse
procedimento tem como conseqiiéncia a compreensao dos significados das acdes de pessoas que
se envolvem em ilicitos penais. WATSON; GASTALDO, 2015, p. 16). Uma forma de a
investigagao de policia civil “chegar a uma nova compreensio e tratamento da contribui¢do das
pessoas as realidades socialmente explicaveis nas quais elas estdo enredadas, bem como sua
apreensdo dessas realidades” (HERITAGE, 1999, p. 324). E dizer que a reflexdo recai sobre a
cientificidade investigativa em sua base humanistica e cientifico-social, consubstanciada na
edificacdo de ferramenta heuristica do policiamento investigativo contemporaneo.

Nos dias que correm, conhecer as determinacoes pelas quais pessoas sao mais vulneraveis
a se tornarem vitimas de estelionato, por exemplo, impde ao policial civil dominar “o processo
por via do qual regras tidas como suscetiveis de explicar comportamentos interacionais se acham
construidas” (CICOUREL, 1977, p. 61). Lidar com os problemas reais de criminalidade e
violéncia de acordo com o que estabelece a Lei n°. 14.735/2023 exige do policial civil a
consciéncia de que seu trabalho ¢é caracterizado pela necessidade de “entregar-se a todo um
trabalho de interpretacdo para chegar a reconhecer que uma regra abstrata se adapta a uma
situacdo particular” (CICOUREL, 1977, p. 61).

Os objetivos especificos sdo: verificar se o policial civil pode ser entendido como um
cientista social. Analisar a aplicabilidade da abordagem etnometodoldgica na investigacao
criminal realizada pelas Policias Civis. Constatar se a utilizacdo da etonometodologia na
investigacdo criminal pode ser entendida como uma forma de habilitar o policial civil para
participar de forma qualificada dos debates em torno da formulagdo de politicas publicas de
seguranca.

Vislumbra-se que a investigacdo policial seja levada a termo por um profissional que
“considera a significagdo como uma interacdo que se instala, auto-organiza e elabora entre a
organizacao da memoria, o raciocinio pratico e a fala” (CICOUREL, 1977, p. 61). Uma forma de
se reafirmar na pratica a essencialidade da policia judicidria na contemporaneidade, de acordo
com o estabelecido pela Lei Organica Nacional das Policias Civis. Cuida-se de uma pratica que,
sugere-se, oportuniza a participacao qualificada do policial civil no debate sobre a formulagao de
politicas publicas de seguranca, inova¢ao normativa também veiculada pela Lei n°. 14.735/2023.

A presente pesquisa ¢ a continuacdo de um projeto intelectual mais amplo, que pensa e
concebe o policial civil como um erudito’. Um profissional consciente da importancia de estar
permanentemente em busca de novos conhecimentos para o desempenho de suas atribuicdes
funcionais e demais responsabilidades. Conhecimentos que nao se resumem aos aspectos
instrucionais de uma formagdo puramente técnica, mas que sdo oriundos da filosofia, da

2 “(ethno-inquiries), perspectiva desenvolvida por Edward Rose no inicio dos anos 1970 (WATSON; GASTALDO,
2015, p. 16).

3 Sobre o tema ver: (FAVERO, Bruno de Oliveira. Cientificidade da policia judiciaria: analise com base na Lei n
14.735/2023 — Lei Organica Nacional das Policias Civis. Belo Horizonte, MG: Casa do Direito, 2025.
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sociologia, da antropologia, da ciéncia politica, da geografia humana, dos discursos
criminolégicos e demais campos das ciéncias sociais. Unica forma de se fazer frente as
criminalidades presentes em sociedades caracterizadas pela complexidade.

Como exemplo, afirma-se a necessidade de que se entenda a forma pela qual os aspectos
semanticos dos vocabulos utilizados em contextos especificos pelas pessoas constituem a
linguagem, compreendendo os nexos reflexivos entre as praticas de fala dos interlocutores aos
possiveis sistemas de regras, sejam elas de gramatica, de normas juridicas ou de outro tipo.
Desse modo, € imperioso que sejam examinadas as falas, de sorte que se descubra, dentre coisas
outras, os seus componentes normativos. (CICOUREL, 1977). Uma pratica que realizada pelas
Policias Civis, aproxima distintas visdes de mundo e perspectivas epist€émicas, o que representa
significativos ganhos para a ciéncia.

Essa investigacdo tedrica também se justifica em face das elevadas estatisticas de crime e
violéncia. De acordo com dados do Forum Brasileiro de Seguranca Publica, policiais civis e
militares morreram em maior quantidade por suicidio (126 no total), se comparado com o
quantitativo de obitos de policiais que estavam no dia de folga (124 no total) (FBSP, 2025).
Nesse sentido, observa-se a necessidade de valorizagdo da profissdo de policial no Brasil. A
utilizacdo da abordagem etnometodologica na investigacdo criminal significa transformar os
policiais em verdadeiros cientistas, para além da normatizag¢ao posta.

Destaca-se também a migracdo da criminalidade do mundo real para o digital. Isso
acarretou uma elevacdo dos registros de crimes de estelionato, que contabiliza aumento de
408%*. (FBSP, 2025). O principal fator para essa mudanga ¢ a insuficiente capacidade do
Sistema de Justica Criminal de absorver tao elevado quantitativo, o que tem como conseqliéncia
a impunidade. (FBSP, 2025). E para além dos aspectos persecutorios e punitivos, os nimeros
mostram a urgéncia de politicas publicas que diminuam a vulnerabilidade das vitimas. Conforme
se pretende demonstrar, o uso de etnometodologia nas investigagdes criminais enriquece o
debate sobre possiveis respostas, ao qualificar a policia judiciaria. Isso significa ganhos sociais,
que justificam esta pesquisa.

Este artigo ¢ relatério de uma pesquisa teorica, bibliografica, tendo como base livros,
capitulos de livros e artigos cientificos. A pesquisa ¢ também considerada documental, uma vez
que tem suporte na interpretacdo da Lei n°. 14.735/2023, que instituiu a Lei Organica Nacional
das Policias Civis. Igualmente, ¢ possivel afirmar que se trata de uma pesquisa aplicada, na
medida em que ¢ ‘“fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos”, tendo, “portanto, finalidade pratica” (VERGARA, 2016, p. 42-3).

Noutros termos, a atuacdo das Policias Civis no esclarecimento de crimes insere-se no
que se denomina “fim pratico de investigagdao", compreendido como sendo uma finalidade
pratica que se atinge “pela aplicacdo dos resultados de investigacdo”. E, conforme a perspectiva
eleita para responder a pergunta de pesquisa, qual seja, a de que o crime, enquanto uma conduta
idéntica em seu transcurso € em suas consequéncias externas “pode se basear em constelagdes de
motivos de natureza muito diversa, dentro dos quais os compreensiveis de maneira mais
evidente, nem sempre e necessariamente foram os mais decisivos” (WEBER, 2016, p. 492).

4 De acordo com o Forum Brasileiro de Seguranga Publica em 2024 foram registrados 2.166.552 estelionatos. Isso
representa a ocorréncia de quatro golpes por minuto. (FBSP, 2025).
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Conforme se nota, ¢ possivel afirmar que se trata, portanto, da busca de “solug¢des de
problemas cientificos” (KAUFMANN, 1977, p. 244). Nesse sentido, pensa-se os “fins
extrateoricos” da investiga¢do criminal pensada como investigacdo social, a saber, a realizacao
dos direitos humanos em sua interdependéncia e a constru¢do de uma sociedade apta a
concretizar os objetivos da republica, tais como insculpidos na Constituigdo da Republica.
(KAUFMANN, 1977, p. 245).

A mudanga de paradigma na epistemologia exigiu uma revisdo dos métodos cientificos de
analise do campo social e dos critérios de validacdo de seus resultados. Como resposta,
pesquisadores qualitativos passaram a reincorporar elementos como a subjetividade, a mudanca e
as interagdes complexas da realidade social em suas metodologias. A intencdo era gerenciar
esses fatores, considerados inerentes e incontornaveis, ndo pela tentativa de elimina-los, mas por
meio da delimitagdo de seus efeitos na acdo social, ou utilizando-os para aprofundar os
resultados da pesquisa. Em outras palavras, a abordagem qualitativa busca maximizar a validade
dos resultados explorando a subjetividade em vez de elimind-la. Isso se diferencia dos métodos
convencionais, que buscavam neutralizar o contexto para alcancar generalizagdes rapidas. Os
pesquisadores qualitativos, por outro lado, procuram analisar os fendmenos sociais em seu
contexto natural. (LAPERRIERE, 2014).

Nesse sentido, utiliza-se a pesquisa qualitativa, especificamente revisdo de literatura, para
sondar campos aparentemente distantes, etnometodologia e policia judiciaria, optando por uma
perspectiva metodoldgica que se aproxima da sociologia compreensiva, visando o entendimento
de agdes sociais e seus respectivos significados nos contextos em que ocorrem. Cuida-se de
conferir “maior importancia a compreensao que a explicacdo, a abordagem qualitativa do social
que a quantofrenia das pesquisas socioldgicas anteriores” (COULON, 1995, p. 7). Uma forma de
o policiamento investigativo focalizar “nas maneiras cognociveis pelas quais, quer
conscientemente, quer ndo, os agentes sociais reconhecem, produzem e reproduzem agdes sociais
e estruturas sociais” (HERITAGE, 1999, p. 323). A ampliag¢do do repertério cultural do policial
civil, nesses termos, tras sofisticagdo da policia judiciaria, fortalecendo as Policias Civis como
instancias de controle social formal. E o que se passa a analisar.

1. CONCEITO DE ETNOMETODOLOGIA

O estudo referente as distintas formas de conhecimento claramente separa o
conhecimento dito cientifico daquele que ¢ tido como sendo de senso comum. Nesse sentido, ¢
possivel afirmar que sdo formas de conhecimento a arte, a ciéncia, a filosofia, a musica e o senso
comum. Conforme se nota, em regra, pensar em conhecimento cientifico ¢, de algum modo,
distanciar-se do senso comum. Isso ocorre uma vez que em abordagens tradicionais de pesquisa
nao se reconhece cientificidade nas elaboracdes do senso comum.

No entanto, o que caracteriza a etnometodologia ¢ a constatacdo da capacidade de
sistematizagdo de saberes pelo senso comum, oriunda dos contatos que as pessoas travam em
seus dias a dias. Além disso, a abordagem etnometodolédgica identifica similiradade entre
referida capacidade e os procedimentos concebidos nas bases da ciéncia. Afirma-se que as
pessoas no senso comum, através dos chamados etnométodos, edificam multiplas codifica¢des
que precisam ser reconhecidas entre elas em sua convivéncia (WATSON; GASTALDO, 2015).
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Em vista disso, mobiliza-se o dizer do principal artifice da abordagem etnometodolégica,
Harold Garfinkel, para quem “a realidade objetiva dos fatos sociais como uma realizaciao
continua de atividades concertadas da vida diaria, como formas comuns e engenhosas dessas
realizacdo, conhecidas pelos membros, usadas, e por eles tomadas como dadas”,ou seja, o0 mundo
social enquanto resultante, por exemplo, dos dialogos de que as pessoas corriqueiramente
participam, “é, para os membros que fazem sociologia, um fenomeno fundamental” (2018, p. 87,
em destaque no original). E dizer, que “o ator social é um agente que emprega métodos de
producdo de sentido que estdo no seu saber cultural/procedimental, ¢ ndo em sua formagdo
psicologica” (WATSON; GASTALDO, 2015, p. 35).

Conquanto Garfinkel reconheca identidade entre a sociologia pratica e a
etnometodologia, pondera que as pesquisas etnometodoldgicas analisam “atividades cotidianas
como métodos dos membros para fazer atividades visivelmente-racionais—e-reportaveis-para-
todos-os-fins-praticos, isto €, ‘relataveis’, como organizagdes de atividades cotidianas comuns”
(2018, p. 87). De acordo com o autor:

O estudo dos etnometoddlogos ¢ direcionado para as tarefas de aprender como as atividades reais e
cotidianas dos membros consistem em métodos para tornar analisaveis as agdes e circunstancias
praticas, o conhecimento de senso comum das estruturas sociais e o raciocinio socioldgico pratico;
e em descobrir as propriedades formais dos lugares-comuns, das ag¢des praticas do senso comum,
“a partir de dentro” das situacdes reais como realizagdes continuas dessas situagdes reais.
(GARFINKEL, 2018, p. 87).

Por essa andlise, a tradu¢dao dos modos pelos quais as pessoas em suas multiplas
interagdes edificam o que se tem como socialmente aceitdvel, numa dimensao subjetiva, forma
assim a complexa face objetiva do que ¢ a realidade. Por isso, do etnometodologo ¢ exigivel que
produza conhecimento a partir de observacdo direta e ndo através de uma base tedrica anterior.
Nesse sentido, a etnometodologia rechaga a idéia de ordem social normativamente construida,
reconhecendo o papel relevante desempenhado pelos proprios atores sociais. E o caso, por
exemplo, “da categorizacao institucional, dura e intransigente, dos papeis de género como fato
social” (WATSON; GASTALDO, 2015, p. 37-8). Conquistas referentes ao respeito a orientacao
sexual e identidade de gé€nero resultam da compreensdo e gerenciamento que as pessoas tém
numa situacdo em que sdo consideradas, num contexto de “coercdo normativa”, verdadeiras
anomalias (WATSON; GASTALDO, 2015, p. 38). Uma demonstracdo de que “os fatos sociais”
ndo existem “de modo autdénomo, independentemente de suas manifestagcdes individuais, mas,
ao contrario”, sao “produzidos nas e pelas interagdes cotidianas das pessoas (WATSON;
GASTALDO, 2015, p. 39). Conforme Garfinkel:

As propriedades formais ndo obtém suas garantias de nenhuma outra fonte, ¢ de nenhuma outra
forma, porque isto € assim, as nossas tarefas de estudo ndo podem ser realizadas por invencao
livre, por teorizagdo analitica construtiva, por modelos, ou por revisdo bibliografica, e dessa forma
nenhum interesse especial ¢ dado a isso, além de um interesse em suas variedades como métodos
organizacionalmente situados de raciocinio pratico. (2018, p. 87).

E no sentido de se tratar de uma lente pela qual € possivel o conhecimento dos raciocinios
que as pessoas utilizam em suas praticas, a etnometodologia, conforme destaca Garfinkel, nao
formula “uma solu¢do para as agdes praticas” (2018, p. 88). Isso porque ela ndo estd
“descobrindo sobre as agdes praticas que elas pudessem ser melhores ou piores do que
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geralmente parecem ser” (GARFINKEL, 2018, p. 88). Para o caso especifico do que o autor
denomina como sendo experimentos de ruptura “o intuito” é o de “demonstrar como a perda da
realidade de senso comum” que acomete, por exemplo, as pessoas em situagdes de desvio e
transgressao, induz a que busquem “um restabelecimento do sentido do senso comum” como
forma de entenderem o que esta se passando em suas vidas (PRATES, 2022, p. 158). Esse
especifico aspecto dos estudos etnometodoldgicos € o que lhe confere peculiar cientificidade,
sendo possivelmente aplicavel as acdes de policia judiciaria, conforme se analisa.

2. ETNOMETODOLOGIA E INVESTIGACAO CRIMINAL

De acordo com Alain Coulon, a etnometodologia, para além de ser uma teoria, ¢ “uma
perspectiva de pesquisa, uma nova postura intelectual” (COULON, 1995, p. 7). Trata-se de uma
lente epistémica, através da qual € possivel conhecer a realidade social. O que a caracteriza,
especificamente, € o seu foco de analise, visto que ela aceita os conhecimentos de senso comum
como sendo constitutivos dessa realidade, que ¢ resultante da “relagdo entre ator e situacdo”,
sendo “produzida por processos de interpretacao” (COULON, 1995, p. 10). Nesse sentido, a
etnometodologia inaugura um paradigma dito interpretativo.

Sobre o significado da expressao realidade social, transcreve-se a concepgao de Alfred
Schiitz:

Pelo termo “realidade social” quero que se entenda a totalidade de objetos e ocorréncias dentro do
mundo sécio-cultural, como este ¢ experimentado pelo pensamento de senso-comum de homens
vivendo suas vidas diarias entre seus semelhantes, associados a eles em multiplas relagdes de
interagdo. E o mundo de objetos culturais e instituigdes sociais no qual todos nos nascemos, dentro
do qual nds temos que nos situar e com o qual nés temos que chegar a um acordo. Desde o inicio,
nos, os atores da cena social, experimentamos o0 mundo em que vivemos como um mundo tanto da
natureza como da cultura, ndo como um mundo privado, mas sim intersubjetivo, ou seja, como um
mundo comum a todos nos, ou realmente dado, ou potencialmente acessivel a cada um; e isso
envolve intercomunicagio e linguagem. (SCHUTZ, 2007, p. 152).

Por esta concepcao, € possivel pensar a pratica policial de investigacdo criminal em novos
termos. Para ilustrar, pensa-se no exemplo em que diligéncias investigativas culminaram na
captura de uma pessoa praticando trafico de drogas. Nessa situagdo, mostram-se factiveis pelo
menos trés cenarios distintos de resposta do policial civil: primeiro, ele ignora completamente a
motivacdo para a a¢do. De um ponto de vista moral, adjetiva negativamente a conduta e utiliza
esse juizo de valor para robustecer a imputagdo criminal. Claramente orienta seu trabalho para
que a resposta juridico-penal seja a mais rigorosa possivel; Numa segunda perspectiva, verifica-
se que no momento da captura o policial civil, estabelece uma comunicagdo empatica com a
pessoa surpreendida traficando drogas. Dessa forma, indaga sobre o porqué da agdo delitiva.
Dificuldades financeiras ¢ o dever de alimentar os filhos a impulsionou, uma vez que esta
desempregada. O policial, embora sensibilizado com o que ouviu, ndo registra essa informacao
em seu relatério, dado que a entende irrelevante para as providéncias de policia judiciaria (que
presumivelmente estdo a servi¢o da acusa¢do). Em vista disso, cumpre as formalidades atinentes
a seu trabalho meramente persecutorio; Na terceira resposta possivel o policial, ao interagir com
a transgressora, toma conhecimento da situagdo de desemprego, dificuldades financeiras e filhos
pequenos sem ter atendidas necessidades basicas. Constata, também, que a pessoa tem como
grau de instrucdo o ensino fundamental incompleto. Registra todas as informagdes em seu
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relatorio e discute com sua equipe sobre a pertinéncia de se encaminhar as informagdes para as
secretarias (estadual e municipal) do trabalho, da educagdo e da assisténcia social, sem prejuizo
das medidas persecutoérias previstas nos instrumentos normativos correlatos. Isso porque as
“questoes (...) que se colocam no campo das ciéncias sociais ndo sdo as que exatamente
interessam a investigagdo criminal de casos concretos, mas pode interessar a identificagdo de
certos padroes relevantes a orientacao de investigagdes futuras” (PEREIRA, 2011, p. 44).

Analisando a terceira resposta policial, verifica-se, com Coulon, que:

O auténtico conhecimento socioldgico nos ¢ concedido na experiéncia imediata, nas interagdes de
todos os dias. Deve-se em primeiro lugar levar em conta o ponto de vista dos atores, seja qual
for o objeto de estudo, pois ¢ através do sentido que eles atribuem aos objetos, as situagdes aos
simbolos que os cercam, que os atores constroem seu mundo social. (1995, p. 15, grifo nosso).

Considerar as formas, oportunidades e possibilidades de constru¢do das subjetividades
numa sociedade desigual como a brasileira ndo torna o policial civil um socidlogo profissional,
no sentido de que passam a integrar o rol de suas atribuigdes a elaboracdo de graficos
estatisticos, realizacdo de observagdes participantes ou a utilizacdo de métodos quantitativos no
mister investigativo. Isso porque:

Os objetos ideais construidos pelo cientista social, a fim de apreender essa realidade social, tém
que ser fundamentados sobre os objetos ideais construidos pelo pensamento de senso comum dos
homens, vivendo sua vida diaria no interior de seu mundo social. As construgdes das ciéncias
sociais sdo, digamos assim, construgdes de segundo grau, quer dizer, constru¢des das construgdes
elaboradas pelos atores no cenario social, cujo comportamento o cientista social tem que observar
e explicar de acordo com as regras de procedimento de sua ciéncia. (SCHUTZ, 2007, p. 157).

Todavia, mostra-se adequado o uso da etnometodologia® para a efetivacdo de direitos
sociais, numa ordem juridica em que as pessoas sdo tidas como iguais e a investigagdo criminal
em muitos pontos se aproxima das investigagdes que se realizam na sociologia (PEREIRA,
2011). Para além da existéncia de normas que antecedem o atuar no mundo em diferentes
contextos, o vir a ser individual, numa perspectiva microssociologica, tem condicionamentos que
ndo podem mais estar completamente alheios ao trabalho das Policias Civis. E dizer, que a Lei
n°. 14.735/2023 tem como constituinte semantico da cientificidade investigativa a observancia do
pressuposto de que o “conhecimento de senso comum da vida cotidiana (...) € socializado no
sentido da distribuicao social do conhecimento”, o que implica que cada “individuo conhece um
setor do mundo e o conhecimento comum do mesmo setor varia individualmente quanto a seu
grau de distingdo, clareza, familiaridade ou mera crenga” (SCHUTZ, 2007, p. 158). Ou seja, ao
policial civil compete “tratar os atores sociais como sendo dotados de saber cultural e capazes de
utilizar este saber em suas condutas localmente situadas (WATSON; GASTALDO, 2015, p. 34).
Isso, vislumbra-se, ¢ de grande valia para pesquisas em cienciometria, o que oportuniza analise
adequada de politicas publicas de seguranca.

No exemplo mencionado, a utilizacdo da abordagem etnometodolédgica pelo policial civil
em seu trabalho consubstanciar-se-ia, no minimo, no reconhecimento de que a criminaliza¢do

5 “Bu uso o termo ‘etnometodologia’ para me referir a investigagdo das propriedades racionais de expressdes
indexicais e outras a¢des praticas como realiza¢des continuas e contingentes de praticas engenhosas da vida
cotidiana” (GARFINKEL, 2018, p. 101).
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secundaria em determinadas situacgdes ¢ invariavelmente injusta, caso ndo considere conquistas
de uma sociologia da violéncia que evidencia o fracasso da guerra as drogas. O registro
cientificamente orientado dessa realidade no laudo investigativo, inequivocamente, respeita
direitos fundamentais ao oportunizar o arrefecimento da puni¢do. Isso se materializa na
concepgao da policia judiciaria civil como etnoinvestigagdo, em que o policial civil considera as
pessoas envolvidas em conflitos criminais como etndgrafas, uma vez que podem “muito bem
falar por sua propria conta, sem que um(a) etnografo(a) precisasse falar por elas ou impor seus
proprios significados as agdes delas” (WATSON; GASTALDO, 2015, p. 16). Uma forma de
reconhecer, com humildade cientifica, que ‘“as pessoas sdao elas proprias as melhores
comentaristas das situagdes de que participam” (WATSON; GASTALDO, 2015, p. 16).

Nesse sentido, reputa-se adequado que o policial civil tenha consciéncia sobre a chamada
“ordem da interacdo”, de modo que lance mao em seu trabalho investigativo de um “método
preferencial de estudo”, que consiste na “microanalise” (GOFFMAN, 2019, p. 574). Essa pratica
profissional vai ao encontro do que Kaufmann chama de ‘“andlise dos fins humanos na
investigacao social” (1977, p. 245). No novo paradigma de Policia Civil analisam-se os fins
praticos perseguidos pelas pessoas em suas agdes delitivas. Esse nivel de entendimento sobre as
determinagdes que concorrem para a pratica criminal refina a investigagdo criminal, revestindo-a
da cientificidade estabelecida pela Lei.

Para a concretizagdo desse nivel de pratica profissional apresenta-se a idéia de
comportamento regional. De acordo com Erving Goffman (2014), as pessoas adotam posturas
distintas nos inumeros contextos em que “encenam”, o que também se aplica ao policial civil.
Em vista disso, considera-se a regido de fundo, ou de bastidores, em que sdo comuns atitudes
como a “cortesia, o calor humano, a generosidade e o prazer com a companhia dos outros”
(GOFFMAN, 2014, p. 147). E o que se observa ordinariamente em ambientes de trabalho,
sobretudo quando ndo se estd diante da platéia, que no caso especifico das Policias Civis
corresponde aos inumeros publicos que de alguma forma com elas mantém contato. Nas
situagdes de interagdo com o publico predominam, embora ndo com exclusividade, posturas
caracterizadas pela “suspeita”, e pela “pretensdo e a demonstracdo de autoridade”, que ‘“‘sdo
proprias das regidoes de fachada”, que se caracterizam como sendo os lugares onde a
“representagdo ¢ executada” (GOFFMAN, 2014, pp. 147 e 121, respectivamente).

Sobre o respeito dos direitos fundamentais de pessoas investigadas e a aproximagao entre
métodos de pesquisa possivelmente comuns a sociologia e a investigacdo criminal destaca-se a
reflexao de Eliomar da Silva Pereira (2011), que afirma:

Entre as principais particularidades que se devem observar no campo da investigacdo criminal, os
limites juridicos condicionantes dos direitos fundamentais talvez seja o mais importante. Com
efeito, toda técnica de recolha de dados em sentido cientifico, que se possa transportar a0 dmbito
da investigacdo criminal, encontra nessa um condicionamento €tico muito particular, que limita
mesmo a persecucdo de uma verdade fatica, em favor da valoriza¢do do direito dos investigados.
Essa ¢ uma barreira intransponivel da investigagdo como pesquisa, mas ¢ dentro desses limites que
a potencializagdo das técnicas deve ser desenvolvida. Ndo obstante, as modalidades de observacao
e entrevista encontram na investigagcdo uma variedade de que talvez nenhuma outra investigagao
cientifica se possa beneficiar, como sdo as técnicas de interceptagdo telefonica, para ficarmos com
um exemplo corriqueiro. (PEREIRA, 2011, p. 42, grifo nosso).
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Nesse sentido, o policial de investigacdes como etnometoddlogo ¢ condicdo de
possibilidade de uma justica criminal que efetiva direitos sociais, uma vez que a observagio e
entrevista utilizadas em consonancia com o estabelecido na Lei n® 14.735/2023 exige, também,
uma analise situacional das condi¢des sociais das pessoas envolvidas em conflitos criminais,
sobretudo vitimas e investigados. E dizer, que as Policias Civis devem considerar em sua
atividade profissional as “constru¢des elaboradas pelos atores (suspeitos, vitimas, testemunhas,
seus proprios servidores, demais agentes publicos do Sistema de Justica Criminal) no cenario
social”. O desempenho desse trabalho de forma sistematizada passa pelo conhecimento de uma
especifica metodologia das ciéncias sociais, na qual o policial civil é concebido como um
“cientista tedrico — enquanto cientista, ndo enquanto ser humano (o que ele também ¢)”, uma vez
que “nao esta envolvido na situagdo observada, que ndo ¢ para ele de interesse pratico, mas
meramente de interesse cognitivo” (SCHUTZ, 2007, p. 160). Vale dizer, o policial civil cumpre
suas funcdes com o interesse pratico de concretizar o direito fundamental a seguranga, mas com
distanciamento dos interesses praticos das pessoas envolvidas no conflito criminal.

Cuida-se da adocao de uma postura pelo policial civil, na qual reconhece a necessidade
teorico-metodologica para o desempenho de suas fungdes, de que no momento em que decidiu
“tornar-se um cientista”, ele, enquanto ‘“cientista social substituiu sua situacdo biografica
pessoal” (SCHUTZ, 2007, p. 160). O policial civil, em seu trabalho de policia judiciaria, com a
edicao da Lei Organica Nacional das Policias Civis, encontra-se, conforme a terminologia de
Felix Kaufmann, utilizada por Alfred Schiitz, numa “situacdo cientifica” (SCHUTZ, 2007, p.
160). Nesse sentido, cumpre ao policial civil construir “padrées de comportamento tipico ou
padrdes de curso de a¢do”, sempre com base no que observou (SCHUTZ, 2007, p. 160). Sobre
esse aspecto metodoldgico, cumpre transcrever a especifica maneira de proceder do policial civil,
com base no pensamento de Schiitz, que responde:

Ele observa certos fatos e eventos da realidade social referentes a agdo humana e constrdi padrdes
de comportamento tiipico ou padrdes de cursos de agdo, a partir do que ele observou. Dai, ele
coordena a esses padroes de cursos de agdo tipicos modelos de um ator ou de atores ideais, os
quais ele imagina serem dotados de consciéncia. Contudo, ¢ uma consciéncia restrita, de maneira
que s6 contenha os elementos relevantes ao desempenho dos padrdes de curso de agdo observados.
Assim, ele atribui a essa consciéncia ficticia um conjunto de nogdes, propdsitos e metas tipicos,
que se supde serem invariantes na consciéncia plausivel do modelo de ator imaginario. Presume-se
que este homunculo ou marionete esteja inter-relacionado, através de padrdes de interagdo, a
outros homunculos ou marionetes construidos de maneira semelhante. Os conjuntos de motivos,
metas, papéis - em suma, os sistemas de relevancia - sdo distribuidos entre esses homunculos com
0s quais o cientista social povoa seu sistema de mundo social da vida cotidiana, da maneira que os
problemas cientificos sob exame exigem. (SCHUTZ, 2007, p. 160).

Conforme se nota, esse tipo de procedimento pode auxiliar na compreensao de dindmicas
em que pessoas sdo vitimas de diversos crimes, bem como permite depreender sobre o
comportamento de suspeitos as possiveis logicas subjacentes as suas escolhas por
comportamentos de violéncia e transgressdo. Aproxima o Estado-investigagdo das matrizes
tedricas explicativas da violéncia de género, da intolerancia racial e de crimes de 6dio para além
de seus aspectos ideoldgicos. Numa democracia comprometida com a realizacdo dos direitos
fundamentais de todas as pessoas, a essencialidade da policia judicidria encontra-se no
engajamento com a realizacdo de justica social. O que se apresenta ¢ o dever de o policial civil
atuar conforme os postulados do interacionismo simbolico, rumo a etnometodologia. Trata-se de
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atividade que comumente ¢ realizada pela policia judiciaria, sobretudo para a identificagdo do
modus operandi nas distintas dindmicas criminais. O que aqui se propdes, tendo como parametro
a Lei n® 14.735/2023 ¢ a sistematizacao tedrica e aperfeicoamento dessa pratica, de modo que
viabilize também qualificagdo da producdo de conhecimentos pela investigagdo, de modo que
possam ser arregimentadas estratégias adequadas de contengdo da violéncia e da criminalidade.

Nao obstante - e este ¢ o ponto principal - essas construgdes ndo sdo de maneira alguma arbitrarias.
Elas estdo sujeitas ao postulado da consisténcia logica e ao postulado da adequagdo. Este ultimo
significa que cada termo em tal modelo cientifico da a¢do humana deve ser construido de tal
maneira que um ato humano desempenhado no mundo real por um ator individual, tal como
indicado pela construgdo tipica, seria compreensivel tanto para o proprio ator quanto para seus
parceiros, em termos da interpretagdo de senso comum da vida cotidiana. A concordancia com o
postulado da consisténcia logica garante a validade objetiva dos objetos ideais, construidos pelo
cientista social; a concordancia com o postulado da adequag@o garante a compatibilidade daqueles
objetos ideais com as construgdes da vida cotidiana. (SCHUTZ, 2007, p. 160-1).

Ou seja, cumpre ao policiamento investigativo conjecturar sobre as formas como sio
construidas as subjetividades de pessoas selecionadas pelo Sistema de Justica Criminal. Trata-se
de tarefa desafiadora, uma vez que ndo se espera, por exemplo, de um servidor publico, titular de
cargo, com qualificagcdes técnicas e anos dedicados a realizagdo de atividades formativas
avangadas em ambientes académicos, que tenha cumprida sua prisdo preventiva em contexto de
investigagao de crime de corrupgdo passiva, em que o erario publico deixou de arrecadar elevada
quantidade de recursos financeiros. Esse servidor publico, no imaginario de senso comum, € o
tipo ideal da pessoa que ndo pratica crimes, embora os contatos diferenciados de que fala
Sutherland (2015) expliquem a génese desse tipo de conduta. A andlise da associagdo diferencial,
entdo, apresenta-se como uma ferramenta 1util para a investiga¢do criminal realizada com
cientificidade, a partir da proposta em andlise, uma vez que a compreensao dos significados das
acoes individuais ¢é relevante para o entendimento de como estruturam a realidade social.

Sobre esse aspecto, afirma-se que o senso comum considera verdadeiro o nosso
entendimento das acdes humanas e seus resultados. Essa aceitagdo, sugere-se, ¢ o que os
cientistas sociais chamam de compreensdo ou Verstehen. Portanto, a Verstehen ndo ¢ uma
técnica exclusiva do cientista social, mas sim a maneira pela qual o senso comum compreende o
mundo sociocultural. Longe de ser um ato de introspec¢do, a Verstehen ¢ um resultado da
aculturacdo e da aprendizagem, similar a forma como percebemos o mundo natural. Além disso,
a Verstehen ndo ¢ uma experiéncia puramente privada e pode ser verificada por outros
observadores, assim como as percepgoes sensoriais individuais. Um exemplo disso é o debate em
um jari sobre a inten¢do de um réu, onde "regras de evidéncia" e tribunais de apelagdo ajudam a
validar as conclusdes. As previsdes baseadas na Verstehen também sdo feitas com sucesso no

senso comum. Por exemplo, ¢ bastante provavel que uma carta postada em Nova York chegue ao
seu destino em Chicago. (SCHUTZ, 2007).

Pela cientificidade investigativa torna-se incumbéncia do policial civil a adog¢do de
posturas sensiveis e empaticas no maior nimero possivel de ocasides, uma vez que suas
atribui¢des podem significar colisdao de direitos humanos. Como exemplo, pode-se imaginar
diligéncias encetadas em ambientes presumivelmente indspitos para a presenca policial, como
por exemplo, comunidades situadas em regides periféricas. Essa presungao mantém o policial em
guarda, o que aumenta sua salvaguarda em campo. Todavia, a comunicagdo estabelecida com as
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pessoas no interior desses ambientes deve ser completamente despida de qualquer tipo de
preconceito ou atitude discriminatéria. Na medida do possivel, o que se entende salutar, ¢ a
utilizacao de vernaculo compativel com os possiveis interlocutores, vislumbrando aumento da
legitimidade do trabalho policial. Isso, sugere-se, de algum modo contribui para a diminui¢ao
dos riscos a que esta sujeito o profissional de seguranca publica e aperfeigoa a investigacao
criminal na qualidade de realizadora de justica.

CONSIDERACOES FINAIS

Demonstrou-se que a etnometodologia ¢ um universo infinito de possibilidades de
conhecimento da realidade social, o que pode contribuir substancialmente para a modernizacao
das Policias Civis. Sem esquecer possiveis enfoques criticos a utilizagdo da abordagem
etnometodologica na investigacdo criminal, ¢ de se salientar a necessidade do prosseguimento
das reflexdes aqui realizadas, bem como de pesquisas empiricas, que no futuro possam fazer
avancar a discussdo do que ¢ ser policial civil numa sociedade democratica, conforme a
exigeéncia de cientificidade investigativa.
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