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RESUMO

Introducio: A modelagem de processos consiste em identificar, analisar e propor melhorias nos fluxos
organizacionais, com o intuito de promover maior eficiéncia e eficacia na gestdo institucional. Um
exemplo dessa aplicagdo ocorreu no projeto de extensdo “BPM Académico: mapeamento e modelagem
de processos”, desenvolvido na Escola de Ciéncia da Informagdo (ECI) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMGQG), entre outubro de 2017 e dezembro de 2019. Objetivo: Este artigo apresenta a
formalizacdo da metodologia BPM Académico, concebida no contexto desse projeto, de modo a
viabilizar sua aplicacdo em outras instituicdes. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa documental, de
abordagem qualitativa, fundamentada nos principios da engenharia reversa, com apoio do método
SW2H e das diretrizes do guia PMBOK. Resultados: O principal produto da pesquisa é a metodologia
BPM Académico, sistematizada em sete etapas e alinhada as praticas de gestdo de projetos, com
potencial de replicabilidade em instituigdes publicas e privadas. Conclusdes: A estrutura modular, a
simplicidade operacional e a robustez conceitual da metodologia favorecem sua adog@o em diferentes
contextos institucionais, especialmente naqueles com baixa maturidade em gestao de processos.

PALAVRAS-CHAVE
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BPM ACADEMICO:A METODOLOGY FOR PROCESS
MODELING IN IES

ABSTRACT

Introduction: Process modeling involves identifying, analyzing, and proposing improvements to
organizational workflows to enhance institutional efficiency and effectiveness. One such application
was implemented through the extension project "BPM Académico: mapping and modeling processes,"
developed at the School of Information Science (ECI) of the Federal University of Minas Gerais
(UFMG) between October 2017 and December 2019. Objective: This paper presents the formalization
of the BPM Académico methodology, designed within the scope of this project, with the aim of enabling
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its application in other institutions. Methodology: This is a documentary research study with a
qualitative approach, based on the principles of reverse engineering, supported by the SW2H method
and the guidelines of the PMBOK framework. Results: The main outcome is the BPM Académico
methodology, structured in seven stages and aligned with project management practices, with strong
potential for replication in both public and private institutions. Conclusions: Its modular structure,
operational simplicity, and conceptual robustness make the methodology suitable for diverse
institutional contexts, particularly those with low maturity in process.

KEYWORDS
Process modeling, BPM Académico, SW2H method, Reverse engineering.

1 INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras tém como missdo a prestacdo de
servigos educacionais de nivel superior para a sociedade, promovendo a geracao de mao de
obra especializada e estudos cientificos para o desenvolvimento econdmico e tecnolégico do
pais (Magalhaes et al., 2010). Apesar da relevancia da gestdo de processos em institui¢des
publicas, observa-se uma lacuna na sistematiza¢cao de metodologias especificas que considerem
as singularidades académicas, como a diversidade de atores, a multiplicidade de fluxos
informacionais e a necessidade de articulacao entre ensino, pesquisa e extensao. Esse contexto
demanda solugdes metodologicas que combinem rigor técnico com flexibilidade adaptativa,
capazes de apoiar tanto a analise como a melhoria continua de processos institucionais.

Diante de um cendrio em que mercado, governo ¢ sociedade exigem maior
transparéncia e efetividade na prestagao de servigos publicos, as instituicdes educacionais
enfrentam pressdes crescentes para aprimorar seu desempenho institucional. Segundo Biazzi
(2007), os administradores estdo continuamente pressionados a aprimorar o desempenho das
institui¢des, buscando atender as demandas dos diversos stakeholders e promover maior
efetividade e produtividades dos processos. Essas exigéncias intensificam a busca por métodos
e ferramentas de gestao capazes de promover melhorias estruturais e sustentaveis. Tal cenario
evidencia a procura dos gestores por métodos, técnicas e ferramentas que os auxiliem na gestao
de seus processos de negdcio e em sua consequente e continua melhoria. Um dos instrumentos
sugeridos no GesPublica ¢ a gestdo de processos que permite projetar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar para detectar os pontos de melhorias nos processos € aumentar a
eficiéncia e a transparéncia das instituigdes, além de possibilitar resultados positivos no
atendimento das demandas da sociedade (Koch, 2016).

A metodologia BPM Académico foi concebida para adaptar os principios da
modelagem de processos de negdcio Business Process Management (BPM) a realidade das
instituicdes de ensino e pesquisa, combinando diretrizes da gestdo por processos com
abordagens colaborativas e de desenvolvimento incremental. Em busca de uma visdo
estratégica de seus processos e consequentemente poder realizar andlises e proposigdes de
melhorias, atividades e registros informacionais, a direcao da Escola da Ciéncia da Informacgao
(ECI), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), patrocinou o projeto de extensao
BPM Académico. Com duragdo de 27 meses, esse projeto teve como objetivo: levantar,
mapear, revisar e reestruturar os processos da ECI.

Este artigo apresenta parte dos resultados da disserta¢do intitulada “[omitido para
manter anonimato]”, cujo objetivo foi formalizar a metodologia BPM Académico, a partir da
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analise das agdes desenvolvidas no projeto homonimo e de sua articulagdo com as diretrizes do
PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Parte-se do pressuposto de que o
detalhamento estruturado da metodologia, por meio da explicitagdo de suas etapas, atividades
e fluxos de execucao, podera favorecer sua replicabilidade em outros contextos institucionais
e contribuir metodologicamente para o desenvolvimento de outras abordagens voltadas a
gestdo de processos em ambientes académicos.

A estrutura do artigo compreende, além desta introdu¢do, uma secdo teodrico-
conceitual sobre modelagem de processos; método SW2H; engenharia reversa; a apresentagao
da metodologia da pesquisa e as etapas da metodologia BPM Académico e sua formalizagao;
seguida da discussao dos resultados e conclusao.

2 REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico que fundamenta esta pesquisa estrutura-se a partir da articulacao
de trés abordagens metodologicas complementares: a modelagem de processos, o método
SW2H e a engenharia reversa. Esses pilares conceituais oferecem subsidios analiticos para a
compreensdo, descricdo e reorganizacdo de atividades organizacionais em ambientes
institucionais complexos, como as instituigdes publicas de ensino superior.

A escolha dessas abordagens decorre da necessidade de desenvolver uma metodologia
que concilie rigor técnico e flexibilidade operacional, capaz de apoiar o mapeamento e a
melhoria de processos em contextos marcados por multiplos atores, diversidade de fluxos
informacionais e estruturas decisoérias compartilhadas.

Ao integrar recursos da modelagem de processos, da sistematiza¢do orientada pelo
SW2H e da andlise retroativa proporcionada pela engenharia reversa, constroi-se um
referencial tedrico-metodoldgico coeso, orientado tanto a andlise quanto a formalizacdo da
metodologia BPM Académico, além de contribuir para discussdes sobre tais conceitos na
ciéncia da informacao.

A seguir, essas trés abordagens sdo exploradas em profundidade nas subsecdes 2.1
Modelagem de processos, 2.2 Método SW2H e 2.3 Engenharia reversa, com base em literatura
especializada, buscando demonstrar sua pertinéncia ao escopo analitico e pratico desta
pesquisa.

2.1 Modelagem de processos

Para uma melhor compreensao de modelagem de processos, faz-se necessario definir
o que € um “processo”. Trata-se de um conjunto de atividades com entradas e saidas, realizadas
de forma repetitiva por pessoas ou sistemas, de carater avaliativo, com o objetivo de gerar valor
ao cliente e atender a requisitos organizacionais previamente definidos (Hammer; Champy,
1994; Wildauer; Wildauer, 2015).

A modelagem de processos, por sua vez, pode ser entendida como um recurso técnico
e gerencial que visa representar graficamente o encadeamento de atividades que compdem os
processos organizacionais. Ela possibilita visualizar, compreender e aprimorar os fluxos de
trabalho, subsidiando a tomada de decisdes estratégicas e operacionais. O Quadro 1 apresenta
diferentes defini¢des que ilustram as multiplas abordagens sobre a modelagem de processos na
literatura técnica.

SciELO Preprints - preprints.scielo.org


https://portal.issn.org/resource/ISSN/1678-765X
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.13036

RDBCI |

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo
Digital Journal of Library and Information Science

ooy @@ ey

Quadro 1. Definicdes de modelagem de processos

Defini¢bes
“Modelar processos significa descrever formalmente a sequéncia de atividade de um processo, seus
responsaveis, entradas, safdas, regras e sistemas de apoio.” (Gongalves, 2000, p. 88).
"A modelagem de processos consiste na identificacdo, representacao e documentagao dos processos
organizacionais, permitindo uma visdo clara e estruturada das atividades da empresa” (Oliveira, 2010,
p.112)
"A modelagem de processos de negdcios (ou mapeamento) € a atividade de criagcdo de um fluxograma
ou mapa detalhado deum processo de trabalho mostrando as entradas, tarefas, atividades em uma
sequéncia estruturada.” (Baltzan; Phillips 2012, p.48).
"A modelagem de processo € a representacdo grafica de como as atividades de um processo sdo
executadas na organizagdo, servindo como base para sua analise e melhoria” (Valenca; Almeida; Borges,
2015, p. 27)
"a modelagem de processos € uma ferramenta importante na busca por melhoria continua, auxiliando
na visualizacdo do processo de negdcio, na identificagdo de oportunidades, nas relagoes entre as
atividades e na definicdo dos responsaveis” (Silva; Rodrigues; Bastos, 2024, p.220)
Fonte: Autor1(2021)

Em sintese, a modelagem de processos transcende a simples representacdo grafica:
trata-se de uma ferramenta analitica que envolve atividades de mapeamento, documentacao,
analise e redesenho, com vistas a melhoria continua. Sua aplicacdo permite uma leitura
estruturada das praticas institucionais, sendo essencial para o alinhamento dos processos
organizacionais aos objetivos estratégicos.

Ao longo das ultimas décadas, a modelagem de processos evoluiu de uma pratica
centrada na descricdo de fluxos operacionais para uma abordagem estratégica, articulada aos
objetivos organizacionais € a transformagdo digital. Segundo Dumas et al. (2018), o BPM
incorpora a modelagem como uma etapa central de um ciclo continuo de gestdo de processos,
que envolve também andlise, monitoramento e otimizagao. Essa perspectiva permite alinhar os
processos as metas institucionais e as necessidades dos stakeholders, além de servir como base
para inovagdes organizacionais baseadas em dados.

Nesse contexto, a metodologia BPM Académico adota uma concepcao ampliada de
modelagem de processos, alinhada as abordagens que integram representacdo grafica, analise
critica e reestruturagdo estratégica. Entre as definicdes apresentadas no Quadro 1, observa-se
uma evolugdo da énfase funcional para abordagens mais abrangentes, que consideram fatores
institucionais, responsabilidades e indicadores de desempenho. Ao formalizar uma
metodologia aplicada em institui¢cdo académica, este estudo assume uma posi¢ao intermediaria
entre a sistematizacdo técnica e a interveng¢do organizacional, buscando representar os
processos com fidelidade ao mesmo tempo em que promove sua melhoria continua em
contextos publicos e educacionais.

2.2 Meétodo S5W2H

A origem do método SW2H ocorreu na industria automobilistica, na gestdo da
qualidade da produgdo, com o intuito de organizar essas atividades para desenvolver um
planejamento estratégico (Bassan, 2018). Depois, o seu uso se estendeu a distintos ramos da
administracao, sobretudo por sua facil aplicabilidade e didatica (Lima Junior; Freitas, 2005).

O método SW2H ¢ uma ferramenta amplamente utilizada na gestdo corporativa, pois
possibilita a organizagdo das acdes estratégicas a partir de um planejamento estruturado. Para
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Behr, Moro e Estabel (2008) o método SW2H pode ser compreendido como um procedimento
que viabiliza sistematizagdo e a concretizacao do pensamento de maneira logica e estruturada,
antes da implementacao de uma solucdo no contexto organizacional. Os cinco “Ws” s3o iniciais
que significam, em inglés, segundo Nakagawa (2014):

. What? O que? Descrigao e definicdo da agdo, identificagao do problema.

. Why? Por qué? Definir e explicar a necessidade da causa da realizacao.

. Who? Quem? Defini¢ao do executor ou administrador da atividade.

. Where? Onde? Indicar onde ou setor em sera realizada a agao.

. When? Quando? Estabelecer datas, periodos necessarios para cada agao.

. How? Como? Descri¢do dos métodos ou etapas necessarias para realizar a agao.
. How much? Quanto? Estimar os recursos financeiros necessarios.

NN N kW —

A aplicagdo do método SW2H pode constituir uma pratica eficaz no &mbito da gestao
de processos, ao viabilizar o registro sistematico ¢ o planejamento estruturado de agdes
organizacionais, podendo auxiliar na defini¢cdo e no controle das atividades; identifica¢dao de
medidas corretivas; conducdo de novas iniciativas e a racionaliza¢do do uso de recursos, como
a economia de tempo, custos, além da elevacdo da produtividade. Sua utilizacdo deve ser
orientada por um propoésito especifico a alcangar, seguindo trés etapas fundamentais: 1)
delimitagdo do elemento a ser analisado como projeto ou processo ou atividade; 2) anélise
reflexiva e preenchimento das respostas para uma das sete dimensdes do método descrito; e 3)
revisdo e validagao das informacdes, visando o alinhamento entre as partes interessadas quanto
as expectativas e a execucao do processo (Lisboa; Godoy, 2012).

A literatura mostra que o SW2H tem sido aplicado com sucesso em contextos
institucionais diversos, incluindo institui¢des publicas e educacionais. Por exemplo, estudos
como Logatti, Shibasaki e Ventura (2021) que demonstram a eficicia do método na
identificacdo de melhorias e dificuldades observadas gestdo de residuos sélidos, enquanto
Lana, Guimarae e Saleme, (2023) aplicaram a ferramenta para auxiliar na gestao de qualidade
o planejamento e na execu¢ao de um plano de agdo em um curso universitario. Esses exemplos
reforcam a pertinéncia do SW2H como recurso metodologico para organizar e sistematizar
processos em ambientes complexos e de alta interdependéncia.

No contexto desta pesquisa, o0 método SW2H foi empregado como instrumento de
sistematizacdo do levantamento das atividades que compdem a metodologia BPM Académico,
permitindo registrar de maneira estruturada os elementos identificados na analise documental
do projeto. A partir das sete questdes-chave que o compdem, buscou-se identificar e descrever
as acOes realizadas e os seus respectivos objetivos, responsaveis, contextos e resultados,
promovendo maior clareza e objetividade na organizacdo dos dados metodoldgicos.

2.3 Engenharia reversa

A Engenharia Reversa (ER) ¢ uma técnica ou processo que permite compreender o
funcionamento de determinado objeto, instrumento ou método, com o objetivo de aperfeicoar
um fendomeno existente ou desenvolver algo novo. Segundo Dias (1998), a engenharia reversa
consiste na obten¢do de informagdes que caracterizam e especificam o objeto ou método
analisado, incluindo a identificagdo de seus componentes e dos padrdes de inter-relagdo entre
eles. Com isso, a ER se apresenta como uma ferramenta essencial par a andlise e inovacao,

SciELO Preprints - preprints.scielo.org


https://portal.issn.org/resource/ISSN/1678-765X
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.13036

RDBCI |

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo
Digital Journal of Library and Information Science

ooy @@ ey

permitindo a reconstrucdo e aprimoramento de sistemas complexos.

Na literatura existe um debate acerca da aplicagdo da ER para a reprodugao de
produtos ou servigos, contudo, o seu proposito primordial estd vinculado a identificagdo das
variaveis que possam impactar no desempenho desses produtos e servigos. A ER transcende a
esta questdo em, pelo menos, dois aspectos, conforme destacado por Mury e Foliatto (2002),
primeiramente, a ER pode ser utilizada para andlise profunda e detalhada no processo de
desenvolvimento ou adaptagdo de um produto. Em segundo lugar, pode ser utilizada para a
defini¢do das especificagdes de um novo produto, etapa que demanda a execugao de atividades
sistemdticas de pesquisa e desenvolvimento. Assim, a aplicacdo da ER se configura como
elemento importante para o sucesso do processo de desenvolvimento ou adaptacdo de um
produto ou servigo.

Embora originaria do campo da engenharia, a técnica de engenharia reversa tem sido
progressivamente incorporada a estudos organizacionais e de gestdo, especialmente em
contextos que envolvem a analise de praticas informais ou nao documentadas. Autores como
Mello et al. (2010) argumentam que a ER pode ser considerada uma abordagem valida de
reconstru¢do metodoldgica, ao permitir a interpretagdo reflexiva de processos ja executados,
auxiliando na formalizagdo de praticas e na geragdo de conhecimento organizacional. Essa
adaptacdo amplia o escopo da técnica e justifica sua aplicacdo em estudos qualitativos de
natureza exploratéria e documental.

Assim, com base nos principios da ER, foi possivel examinar os registros e
documentos produzidos ao longo do projeto BPM Académico e, a partir deles, reconstituir as
etapas da metodologia aplicada. Essa abordagem permitiu identificar lacunas, inconsisténcias
e pontos de melhoria, conduzindo a reformulacdo e ao detalhamento da metodologia BPM
Académico. A engenharia reversa, neste caso, ndo se limitou a descrever praticas passadas,
mas atuou como recurso metodologico para reconstruir uma proposta mais robusta e passivel
de replicagao.

3 METODOLOGIA

O estudo apresentado caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que seus
resultados possuem potencial para gerar consequéncias praticas (Gil, 2008). Quanto aos
objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, por buscar descrever o fendmeno investigado e
estabelecer possiveis relagdes com conceitos a ele associados. Para o tratamento dos dados
documentais, utilizou-se a andlise de conteido conforme Bardin (2016), com categorias
derivadas das diretrizes do PMBOK e das dimensdes operacionais do método SW2H.

A escolha da ECI/UFMG como campo de investigacdo empirica justifica-se por sua
estrutura organizacional complexa e pela diversidade de processos académicos e
administrativos, envolvendo ensino, pesquisa, extensao e gestao. Além disso, pela experiéncia
profissional das autoras, a ECI possui historico de engajamento institucional em iniciativas de
inovagdo em gestdo, o que favoreceu a implementagao e o acompanhamento do projeto BPM
Académico. Essa combinacdo de fatores confere ao caso um potencial exemplar para a
aplicacdo de metodologias de modelagem de processos em instituigdes publicas de ensino
superior.

A abordagem adotada ¢ qualitativa, pois visa a interpretacao dos elementos e questoes
relacionadas ao fendmeno em andlise (Gil, 2008). Segundo Denzin e Lincoln (2018), a pesquisa
qualitativa ¢ adequada para compreender significados produzidos em contextos especificos,

SciELO Preprints - preprints.scielo.org


https://portal.issn.org/resource/ISSN/1678-765X
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.13036

RDBCI N\ CIOE

Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo
Digital Journal of Library and Information Science

sendo especialmente indicada para investigagdes voltadas a praticas institucionais e constru¢ao
de métodos a partir de dados empiricos. Complementando, segundo Denzin e Lincoln (2018),
a pesquisa qualitativa permite compreender a constru¢cdo de significados em contextos
especificos, sendo especialmente adequada para investigagdes que envolvem agdes humanas,
decisdes organizacionais e dindmicas institucionais — como € o caso do presente estudo.

O procedimento técnico utilizado foi a pesquisa documental, que, conforme Silva e
Menezes (2000), perpassa pela analise de documentos como atas, relatorios, contratos,
ementas, oficios, portarias, entre outros, utilizados no planejamento e na execucao de projetos.
Para o tratamento dos dados documentais, foi aplicada a técnica de andlise de conteudo,
conforme Bardin (2016), permitindo a categorizacao das atividades, documentos e padrdes
observados, a partir de critérios teéricos definidos com base no método SW2H, nos principios
da engenharia reversa e nos grupos de processos do guia PMBOK. As fontes de informacdo
foram extraidas do proprio objeto de estudo. Nesse sentido, adotou-se o principio da engenharia
reversa, com o objetivo de reconstituir e sistematizar os elementos metodologicos empregados.
A ER, conforme Mello et al. (2010), permite compreender e formalizar metodologias a partir
de produtos ou resultados ja desenvolvidos, sendo util para identificar componentes estruturais
e operacionais de uma pratica institucional.

A utilizagdo da engenharia reversa, conforme proposta por Mello et al. (2010), permite
a reconstrugdo e sistematizacdo de metodologias a partir de artefatos ja produzidos, o que se
alinha aos objetivos de descricdo e formalizacdo da metodologia BPM Académico com base
em evidéncias documentais.

A combinagdo entre levantamento documental, estruturagdo por meio do método
SW2H e analise com base nos grupos de processos do PMBOK constitui uma estratégia de
triangulacdo metodoldgica (Flick, 2009), conferindo maior robustez a construcdo e validagao
da metodologia BPM Académico. A integra¢do dessas técnicas permitiu a sistematizagdo das
etapas em um modelo 16gico, analiticamente justificado e com potencial de replicabilidade.

3.1 Procedimentos Metodolégicos

Nesta se¢ao estdo descritos os principais procedimentos aplicados para a formalizagdo
da metodologia BPM Académico, sistematizados em sete etapas, conforme Quadro 2.

Quadro 2. Procedimentos para formalizacao da metodologia BPM Académico

Sequéncia Etapa Descricao
01 Realizar levantamento Levantar os documentos produzidos no projeto quanto a
documental tipologia e conteudo, por meio das seguintes acdes: a)

identificacdo do local de armazenamento; b) deteccdo dos
documentos; ¢) selecdo dos documentos relevantes; d)
identificacdo de elementos Uteis a andlise.

02 |dentificar as atividades no | Realizar: a) elaboracdo de quadro analitico com os documentos e
projeto BPM Académico suas funcdes; b) analise documental; c) identificacdo e analise das
atividades; d) selecao das mais relevantes; e) organizagao em lista
estruturada.
03 Aplicar o método sW2H a) Construcao de quadro 5\W2H com atividades da Etapa 2; b)

analise e preenchimento das colunas com base nas sete questoes
do método; c) extracao de dados a partir dos documentos do
projeto.
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04 Identificar as atividades do | a) Identificar e descrever atividades dos grupos de processos
grupo de processos do (iniciacao, planejamento, execugao, monitoramento e
guia PMBOK encerramento); b) elaboracdo de quadros para cada grupo de

processo conforme o PMBOK.

05 Correlacionar as a) Verificar correspondéncias entre atividades do projeto e as do
atividades do projeto com | guia; b) classificar atividades como equivalentes ou exclusivas; c)
as do PMBOK organizar as correspondéncias em um quadro; d) consolidar a

organiza¢ao metodoldgica conforme os grupos de processo.

06 Indicar os requisitos e a) Identificar os softwares utilizados no projeto; b) elaborar
recomendagdes de quadro com requisitos e recomendagdes para execucao das
software usados no atividades; ) sugerir ferramentas alternativas.
projeto

07 Formalizar a metodologia | a) Estruturar a metodologia segundo os grupos de processos do
BPM Académica PMBOK; b) ordenar cronologicamente as atividades; c) descrever

detalhadamente cada uma; d) apresentar exemplos reais
extraidos do projeto.

Fonte: Autor1(2021)

Cabe destacar que a metodologia do estudo se apoia em uma triangulagdo de técnicas —
levantamento documental, aplicagdo do método SW2H e principios da engenharia reversa — com 0
objetivo de conferir maior validade interna e consisténcia analitica a constru¢do da metodologia BPM
Académico (Flick, 2009).

4 RESULTADOS

Os dados apresentados ilustram além a sequéncia logica da formalizacao da metodologia, como
também revelam padrdes relevantes quanto a organizacdo documental, a clareza das atividades
mapeadas e a convergéncia entre praticas empiricas e os referenciais do PMBOK. Essa convergéncia
evidencia a viabilidade da transposicdo de praticas profissionais para contextos académicos,
consolidando um modelo hibrido de gestao de projetos em instituigdes publicas.

Nesta se¢o sao apresentados os resultados obtidos em seis etapas descritas nos procedimentos

metodologicos e discussdes acerca de cada uma, conforme o Quadro 3.

Quadro 3. Resultados de cada etapa formalizagdo da metodologia
Resultados

Etapa

01 Analise e selecdo da documentagao do projeto BPM Académico, organizada em pastas
tematicas: Planejamento do projeto; Capacitagdo e treinamento; Operacionalizagdo do
projeto; Site do projeto; Banco de imagens e Eventos. Com objetivo de identificar as
atividades que compuseram a metodologia de modelagem de processos BPM Académico.
02 Andlise dos 22 tipos de documentos, permitiu a identificacdo de 24 atividades:

1. Definir o escopo do projeto;

2. Elaborar termo de abertura;

3. Identificar e coletar os requisitos das partes interessadas;

4. Constatar o engajamento das partes interessadas;

5. Elaborar o cronograma geral;

6. Planejar o gerenciamento dos recursos humanos (plano de trabalho dos bolsistas);

7. Mobilizar a equipe (processo seletivo dos bolsistas);

8. Controlar e gerenciar as comunicagoes;

9. Orientar e gerenciar o trabalho;

10. Desenvolver a equipe;

11. Planejar o gerenciamento dos recursos humanos (organograma);
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12.Planejar o gerenciamento dos recursos humanos (matriz de responsabilidades);
13. Mobilizar a equipe (importancia do projeto);

14. Mobilizar a equipe (produgao dos descritivos);

15. Mobilizar a equipe (produgdo dos fluxogramas);

16. Monitorar e controlar a execucao;

17. Acompanhar e atualizar cronograma geral e por fases;

18. Elaborar o cronograma de cada fase e criar estrutura analitica;

19. Estimar os recursos;

20. Identificar e planejar o gerenciamento do escopo e dos riscos;

21. Elaborar os manuais de processos;

22. Encerrar a fase;

23. Realizar o controle integrado de mudangas;

24. Encerrar

03 Aplicacdo do método 5W2H as 24 atividades identificadas, conforme descrito no Quadro s,
detalhando as respostas a cada questdo do método, detalhando seus objetivos para
planejamento, execugdo e monitoramento, conforme Quadro 4.

04 Agrupamento das atividades do PMBOK com as do projeto BPM Académico, evidenciando
a correlacdo de 25 atividades do projeto com 40 do guia, conforme apéndice - Quadro 5.
05 Elaboragdo dos requisitos e recomendacdes dos softwares usados no projeto BPM

Académico, conforme apéndice - Quadro 6, destacando que a metodologia ndo depende de
softwares especificos.

06 Formalizacdo da metodologia BPM Académico, com a apresentagdo das atividades que a
compdem, na ordem em que deverdo ser executadas, conforme FIGURA 1.

Fonte: Autor1(2021)

A estruturacdo das atividades e sua analise por meio do SW2H e do PMBOK segue diretrizes
que enfatiza a importancia da documentag@o robusta para o sucesso de projetos complexos. Além disso,
a aplicacdo do BPM como ferramenta de modelagem esta alinhada as diretrizes de Dumas et al. (2018),
que apontam a necessidade de adaptar modelos de negocios a contextos especificos, como o académico.

A seguir, apresenta-se o Quadro 4, que mostra um extrato da aplicacdo do método SW2H,
descritivo que foi feito para cada uma das questdes, anotando-se as respostas obtidas com os
questionamentos; 0 5, que expde os agrupamentos ¢ as correlagdes entre os elementos do guia PMBOK
e as atividades do projeto BPM Académico, o 6, que descreve os requisitos e recomendacgdes dos
softwares para apoio a modelagem de processos, e, finalmente, a figura 1 com descri¢des das etapas da
metodologia aplicada e formalizada como BPM Académico.

O Quadro 4 apresenta um recorte da aplicacdo pratica do método SW2H as atividades
identificadas. Observa-se que esse instrumento permitiu ndo apenas a descri¢ao operacional das agdes,
mas também a identificacdo de fatores criticos de sucesso, como clareza de responsabilidades, tempos
de execucao e alinhamento estratégico.

Quadro 4. Extrato de quadro de aplicacdo do,método 5\W2H nas atividades do Projeto BPM
Académico

| Atividade | Oque? | Porqué? | Quem? | Onde? | Quando? | Como? | Quanto? |
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o1-Definiro | Elaboraros | Para Coordenador |Sem local |Noinicio |Definindo 30 H/H
escopo do objetivos, documentar  |do projeto.  |especifico. |do projeto |objetivos, professo
projeto definir os diretrizes e responsaveise| r
envolvidos | objetivos do o percurso do | adjunto.
eas projeto de projeto com
principais forma clara base nas
acbespara | para necessidades
execugao apresentacao identificadas,
do projeto. | e aprovagao detalhando
dos SUa execucao.
envolvidos.
02- Elaborar | Elaborar Para Comissao A Apos A comissao Degoa
otermode | documento | documentaro |aprovadora |aprovacdo |validacdo avaliaa 120 dias.
aberturado | oficial para | inicio dos dos projetos |enviada via|dos documentaca
projeto aprovagao | trabalhosdo  |deextensdo |sistema  documentolo conforme a
de projeto projeto de da UFMG. (online).  |sdo legislagdo e
de extensao. projeto de |emite parecer.
extensao. extensao
03 - Identificar Asseguraras  |(Coordenador [Sala da Apos a Reunido com a| 4 H/H
Identificare | os necessidades |a do projeto e (diretoria. definicdo |coordenacdo | professo
coletar os envolvidos: | estratégicase |adire¢do da do escopo, [do projetoea | radjunto
requisitos comunidad | operacionais  |ECI. para diretoria da e diretor.
das partes eECle Ccom oS apresentag ECl para
interessadas | UFMG e objetivos, doa apresentar o
suas considerando direcdo da |escopo e
necessidade | oimpacto nos ECI. definir as
. envolvidos. partes
interessadas

Fonte: Autor 1 (2021)

Com o objetivo de verificar a aderéncia da metodologia do Projeto BPM Académico as boas
praticas internacionais de gerenciamento de projetos, foi realizada uma correlagao estruturada entre as
atividades mapeadas e os processos descritos no PMBOK. A andlise visa ndo apenas demonstrar
conformidade metodologica, mas também identificar lacunas e pontos de alinhamento estratégico com
o guia (apéndice 1).

A andlise demonstrou que a metodologia BPM Académico apresenta elevada aderéncia as
praticas descritas no PMBOK, especialmente nas fases de planejamento e monitoramento. Observa-se,
contudo, uma auséncia parcial de formalizagdo em algumas atividades de garantia de qualidade e
gerenciamento da equipe, o que pode indicar uma oportunidade de melhoria para versoes futuras do
projeto. Ainda assim, a estrutura metodoldgica mostra-se robusta, com documentagdo suficiente para
sustentar a rastreabilidade das decisOes e entregas.

Além disso, sdo descritos os requisitos e as recomendacdes necessarias dos programas
utilizados no projeto BPM Académico, como Word, Excel, Bizagi, PowerPoint, além de ferramentas de
comunica¢do como Google Drive, e-mail e WhatsApp conforme apéndice 2.

Para finalizar a apresentacdo dos resultados e com objetivo de formalizar a metodologia BPM
Académico por meio da apresentacdo estruturada de suas atividades, da sequéncia de execugdo, dos
respectivos detalhamentos e exemplos associados ao projeto. A metodologia ¢ ilustrada de forma
objetiva por meio do diagrama apresentado na Figura 1 que descreve os componentes de cada atividade.
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Figura 1. Formalizagao da Metodologia BPM Académico

METODOLOGIA BPM

ACADEMICO
1% Etapa 22 Etapa 3% Etapa 4% Etapa [ 52 Etapa
__Iniciagdo _ Planejamento | Execugdo | Monitoramento | |  Encerramento
1. Elaboragdo do | . Identificar o ‘l Definir os setores que El. Acompanhar a 1. Apresentaros
escopo de projeto ‘organo grama da instituigdo isefio modelados [pro dugdo do projeto iresultados
2. Apresentagio do 2. Definir as equipes 2. Definir os papéis e as 2. Validar as ‘J 2. Disponibilizar os
projeto para o do projeto responsabilidades dos produgdes do projeto |documentos
responsavel da pategrantes do projeto produzidos

instituica T O | . Monitorar o
i @e?;ﬁm g 3. Elaborar o cronograma landamento

’pua a modelagem dos 3. Encerrar os

3. Elaborar o processos " z contratos de aquis.iq'io
diagnéstico da 4. Estimar os custos io-runt:emntou 9 de recursos/materiais
instituicd necessanos 4. Realizar a 2212

reunido de abertura

3. Identificar

#. Elaborar um plano 5. Planejer o gerenciament ] .
de agdo do projeto |g05custog 5. Elaborar os descritivas

dos processos
6. Definir um local 2 =
pisice ’6 Registrar informagdes

isobre gargalos
I

._Deﬁnir um local e
et 7. Avaliar os
{ “ A5 57
8. Definir e adquitir os

=

lpxog’ame a serem utilizados !8 Elaborar fluxogramas
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9. Selecionar, organizar e linguagem BPMN
\disponibilizar os materiais de —
itacd B. Validar os
fluxogramas ]

¢
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|de processos
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11. Produzir o manual com
gusntlstivasiopatiaivg 0s processos de setores

Fonte: Autor1(2021)

P §

Ainda que os resultados demonstrem robustez na estruturacdo da metodologia BPM
Académico, reconhece-se que sua aplicagdo esta condicionada a fatores contextuais, como o grau de
maturidade em gestdo da instituicdo e o engajamento dos envolvidos. Assim, recomenda-se cautela na
replicagdo direta do modelo, sendo necessario adapta-lo as especificidades organizacionais de outros
contextos.

Os resultados obtidos validam a hipdtese de que € possivel construir uma metodologia de gestdo
de processos com base em praticas reais documentadas, desde que haja uma estrutura analitica clara. A
aplicagdo dos métodos propostos ndo apenas permitiu identificar e organizar as atividades realizadas,
como também favoreceu a constru¢ido de um modelo sistematizado com alto potencial de replicabilidade
no ensino, extensao e gestao universitaria.

De modo geral, os resultados evidenciam que a metodologia desenvolvida no &mbito do projeto
BPM Académico ¢ sistematica, bem documentada e apresenta significativa compatibilidade com os
processos descritos pelo PMBOK. Tal alinhamento fortalece a aplicabilidade do modelo em outros
contextos institucionais, indicando seu potencial como referéncia para iniciativas similares de
modelagem de processos no setor publico e académico.

Apesar da forte aderéncia entre as praticas do projeto BPM Académico e os processos descritos
no guia PMBOK, a experiéncia de transposi¢@o para o contexto académico revelou desafios especificos.
Algumas adaptacdes exigiram maior flexibilidade, especialmente no que se refere a defini¢ao de escopo
¢ a gestdo de recursos humanos, devido a rotatividade de bolsistas, a natureza formativa das atividades
e as estratégias de motivagdo dos técnico-administrativos em educacdo. A logica da extensdo
universitdria — marcada pelo compromisso social, pela horizontalidade nas relagdes e pela
aprendizagem situada — nem sempre se alinha de forma imediata a rigidez dos modelos classicos de
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gestdo de projetos. Nesse sentido, foi necessario reinterpretar algumas diretrizes do PMBOK a luz das
especificidades institucionais, priorizando a constru¢do coletiva, o engajamento voluntirio e a
adaptabilidade. Essa tensdo, longe de comprometer a aplicagdo do modelo, reforca a importancia de
abordagens hibridas, que combinam rigor metodolégico com sensibilidade ao contexto institucional.

6 CONCLUSAO

Este artigo apresenta resultados parciais de uma pesquisa de mestrado que formalizou
a metodologia BPM Académico, desenvolvida para a modelagem de processos em uma
Institui¢do de Ensino Superior, com o proposito de promover maior eficiéncia e eficacia na
gestdo institucional. A pesquisa destaca a contribuicdo da incorporacdo do método SW2H,
ainda pouco explorado na literatura da Ciéncia da Informag@o, mas reconhecido como
ferramenta valiosa para o planejamento estratégico e elaboragao de planos de agdo.

Sob a perspectiva pratica, a metodologia BPM Académico oferece uma solucao
factivel, de baixo custo e tecnicamente robusta para instituicdes que buscam estruturar e
aprimorar seus processos organizacionais. A utilizacdo de ferramentas amplamente
disponiveis, aliada a simplicidade e clareza metodoldgica, torna o modelo especialmente
atrativo para ambientes institucionais com restrigdes or¢amentarias ou com baixa maturidade
em gestdo de processos. Ao demonstrar aplicabilidade concreta em um projeto de extensdo
universitaria, a pesquisa comprova o potencial do modelo para ser incorporado como boa
pratica de governanga e inovagdo administrativa em institui¢des publicas e privadas. Destaca-
se, assim, a formalizacdo da metodologia BPM Académico como um modelo aplicavel a
modelagem de processos em outras organizagdes, oferecendo aos gestores uma ferramenta
potencial para a identificacdo, analise e melhoria continua de seus processos organizacionais.

Acredita-se que a estrutura modular e a clareza operacional da metodologia BPM
Académico favorecem sua aplicacdo em diferentes contextos institucionais que compartilham
desafios similares de gestdo. Entre os potenciais espagos de replica¢do destacam-se bibliotecas
universitarias, que frequentemente carecem de mapeamento sistematico de seus fluxos,
institutos federais, cuja expansao recente exige padronizagdo de procedimentos, e fundagdes
de apoio a pesquisa, como FAPs ou fundacles universitarias, que operam com multiplos
processos administrativos e projetos interinstitucionais. A aplicabilidade também se estende a
orgdos publicos de pequeno e médio porte que buscam iniciar a institucionalizagdo da gestao
por processos com baixo custo e suporte metodologico estruturado.

Como limitacao, destaca-se o fato de que a aplicacdo da metodologia BPM Académico
foi realizada exclusivamente no contexto de uma unica instituicdo publica de ensino superior,
0 que restringe a generalizacdo direta dos resultados. Considerando as particularidades
organizacionais de diferentes instituigdes — como niveis distintos de maturidade em gestao,
recursos disponiveis, cultura institucional e estrutura deciséria —, torna-se necessario realizar
testes empiricos em ambientes variados. Recomenda-se, portanto, que estudos futuros
explorem a aplicagdo da metodologia em maultiplos contextos institucionais, incluindo
organizagdes com diferentes perfis e graus de complexidade, além de investigar sua integragao
com outras abordagens metodologicas, com vistas a ampliar sua validacdo, adaptabilidade e
aplicabilidade em escala mais ampla.
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