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RESUMO: A Sindrome de Burnout tem sido um dos fenomenos mais investigados na area da
Psicologia da Saude Ocupacional, sendo professores uma das categorias de maior prevaléncia. O
estudo objetivou levantar e sumariar os principais resultados de pesquisas realizadas no tocante aos
fatores associados a Sindrome de Burnout em professores no Brasil. A busca ocorreu nas bases de
dados Periddicos Capes, Scielo (Scientific Electronic Library Online) e BVS (Biblioteca Virtual em
Saude do Brasil, Educ@/Fundagao Catlos Chagas que, apds critérios de inclusio e exclusio, foram
selecionados 44 artigos para compor a amostra final. Os artigos foram analisados a partir de duas
categorias previamente estabelecidas (individuais e caracteristicas do cargo/trabalho) e uma
emergente (consequéncias). Os resultados indicam que a produc¢io do conhecimento ainda é
instiavel em termos de quantidade/ano e é um tema investigado predominantemente pela Psicologia
com publica¢does em periddicos nacionais e internacionais. O delineamento, em sua maioria, foi
transversal com amostras nao probabilistica da regiao Sul. O instrumento mais utilizado foi o MBI,
seguido pelo CESQT, com analises estatisticas predominante bivariadas. O nivel de ensino mais
investigado foi a Educagao basica, seguido por Ensino Universitario. As variaveis
sociodemograficas sexo e idade foram as mais investigadas e dentre as caracteristicas do
cargo/trabalho foram a carga horaria, o tempo de trabalho e os estressores ocupacionais. As
principais consequéncias investigadas foram a intencao de abandonar a profissio e problemas
fisicos. Este estudo aponta para a necessidade de ampliagao de uma agenda de pesquisas de burnout
em professores.

Palavras-chave: sindrome de burnout, professores, psicologia da saide ocupacional.

BURNOUT SYNDROME IN BRAZILIAN TEACHERS: BUILDING A RESEARCH AGENDA

ABSTRACT: Burnout syndrome is one of the most studied phenomena in occupational health
psychology, with teachers being one of the most common groups. The study aimed to collect and
summarize the main results of research carried out regarding the factors associated with Burnout
Syndrome in teachers in Brazil. The search was carried out in the databases Periédicos Capes, Scielo
(Scientific  Electronic Library Online), and BVS (Virtual Health Library of Brazil,
Educ@/Fundacio Carlos Chagas), from which, after inclusion and exclusion criteria, 44 articles
were selected to compose the final sample. We analyzed the articles using two pre-existing
categories (individual and position/job characteristics) and a newly emerging one (consequences).
The results indicate that the production of knowledge is still unstable in terms of quantity/year and
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is a topic investigated predominantly by psychology with publications in national and international
journals. The design, for the most part, was cross-sectional with non-probabilistic samples from
the South region. The most used instrument was the MBI, followed by the CESQT, with
predominantly bivariate statistical analyses. The most investigated level of education was basic
education, followed by university education. The sociodemographic variables sex and age were the
most investigated, and among the characteristics of the position/job were the workload, time of
work, and occupational stressors. The main consequences investigated were the intention to
abandon the profession and physical problems. This study points to the need to expand the
research agenda on burnout in teachers.

Keywords: burnout syndrome, teachers, occupational health psychology.

SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES BRASILENOS: CONSTRUCCION DE UNA AGENDA
DE INVESTIGACION

RESUMEN: El sindrome de Burnout es uno de los fenémenos mas estudiados en psicologia de
la salud ocupacional, siendo los docentes uno de los grupos mas comunes. El estudio tuvo como
objetivo recopilar y resumir los principales resultados de la investigacion realizada sobre los factores
asociados con el sindrome de Burnout en docentes en Brasil. La bisqueda se realizé en las bases
de datos Periédicos Capes, Scielo (Biblioteca Electréonica Cientifica en Linea) y BVS (Biblioteca
Virtual en Salud de Brasil, Educ@/Fundagio Catlos Chagas), de las cuales, después de los criterios
de inclusion y exclusion, se seleccionaron 44 articulos para componer la muestra final. Analizamos
los articulos utilizando dos categorfas preexistentes (caracteristicas individuales y del
puesto/trabajo) y una emergente (consecuencias). Los resultados indican que la produccién de
conocimiento aun es inestable en términos de cantidad/afio y es un tema investigado
predominantemente por la psicologia con publicaciones en revistas nacionales e internacionales. El
diseflo, en su mayor parte, fue transversal con muestras no probabilisticas de la regién Sur. El
instrumento mas utilizado fue el MBI, seguido del CESQT, con analisis estadisticos
predominantemente bivariados. El nivel de educacién mas investigado fue la educaciéon basica,
seguida de la educacién universitaria. Las variables sociodemograficas sexo y edad fueron las mas
investigadas, y entre las caracteristicas del puesto/trabajo se encontraron la carga de trabajo, el
tiempo de trabajo y los factores de estrés ocupacional. Las principales consecuencias investigadas
fueron la intencién de abandonar la profesion y los problemas fisicos. Este estudio sefiala la
necesidad de ampliar la agenda de investigacion sobre el sindrome de burnout en docentes.

Palabras clave: sindrome de burnout, docentes, psicologia de la salud laboral.

INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout (SB) é caracterizada como uma reag¢do a tensio emocional
cronica, que tem acometido, principalmente, profissionais que desenvolvem seu trabalho
atendendo pessoas de forma direta, constante e emocional (Maslach et al., 2001). E um tipo
particular de mecanismo de enfrentamento e de autoprotecao diante do estresse gerado entre
profissional-cliente, assim como na relagao profissional-organiza¢ao (Gil-Monte, 2005). A SB
OCOffe COMO uma resposta aos estressores psicossociais laborais cronicos, quando o trabalhador
tenta lidar contra as intensas demandas com recursos que sao inadequados (Bakker & de Vries,
2021).
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O grande impacto que a SB tem ocasionado na vida pessoal dos trabalhadores, na
economia e na saide publica dos paises mais afetados fez com que a World Health Organization
[WHO] (2019) a incluisse na 11* Revisao da Classifica¢ao Internacional de Doengas (CID-11).
Nessa, a Sindrome de Burnout é definida como um fenémeno exclusivo do contexto ocupacional
(Eda-Valsania et al., 2022). A defini¢do mais recente, proposta pela WHO (2019), é que a SB seria
o resultado do estresse cronico presente no local de trabalho que nio foi gerenciado com sucesso.
E caracterizada por trés dimensdes: sensacio de esgotamento ou exaustio de energia; aumento da
distancia mental do trabalho e sentimentos negativos em relagao ao trabalho; e eficacia profissional
reduzida.

Burnout ¢ uma epidemia global crescente (Abramson, 2022; Raducu & Stinculescu,
2021) e tem sido avaliada como uma importante questao epidemiolégica de satde publica
(Agyapong et al., 2022; Tlili et al., 2021) devido aos seus impactos negativos nos niveis individual,
organizacional e social (Gil-Monte, 20025, 2019; Leiter et al., 2014; OMS, 2001). Trata-se de um
dos agravos ocupacionais de caracteristica psicossocial mais importantes na atualidade (Maslach &
Leiter, 2022). Isso se deve ao fato de suas importantes consequéncias na saude fisica e mental dos
trabalhadores (Mikikangas et al., 2021).

Atinge diversas categorias profissionais (Bocheliuk et al., 2020), porém, dentre as de
servicos humanos, a de professores sao a maior for¢a de trabalho vulneravel a SB (Beames et al.,
2022; Dalcin & Carlotto, 2017; Rodriguez-Fragoso et al., 2025; Weillenfels et al., 2022). Professores
téem se destacado pela alta prevaléncia e pelas consequéncias na saide mental e fisica, afastamento
por problemas de saide e intengao de abandonar a profissao (Dalcin & Carlotto, 2017). Os
indmeros estressores ja existentes na profissao se agravaram apos o periodo pandémico, ampliando
seus impactos prejudiciais (Thomas & Reyes, 2024).

Edu-Valsania et al. (2022), em recente revisio sistematica da literatura, também
descreve os fatores associados a SB em duas categorias com variaveis atualizadas. O primeiro fator
se refere as variaveis individuais (personalidade, estratégias de enfrentamento, locus de controle
interno e externo, padrao de comportamento tipo A (competitividade, impulsividade, impaciéncia
e agressividade) e variaveis sociodemograficas como sexo, idade, situagao conjugal). O segundo
serilam os fatores organizacionais e relacionados ao cargo, como conteudo, estrutura ou
relacionamentos com usuarios, clientes, chefes e colegas, sobrecarga de trabalho quantitativa e
qualitativa, trabalho emocional, falta de autonomia e controle do trabalho, ambiguidade e conflito
de papéis supervisao inadequada e percepgao de injustica, falta de apoio social percebido, condi¢bes
de horario de trabalho que dificultam a conciliagdo entre vida familiar e profissional).

Desde a primeira publica¢ao sobre a SB no Brasil, em 1987, pelo médico Hudson
Hubner Franca, importantes avangos nos estudos sobre a sindrome tém sido identificados
Destacam-se trés revisdes nacionais recentes realizadas especificamente sobre burnout em
professores de todos os niveis de ensino (Dalcin & Carlotto, 2017; Sardinha et al., 2019; Stasiak et
al., 2021). Na revisdo sistematica realizada por Dalcin e Carlotto (2017), 16 artigos identificados
nas bases de dados BVS, Scielo, Pepsic e PubMed, os resultados indicaram que a produgao do
conhecimento ainda ¢ incipiente e instavel em termos de quantidade. Além disso, é um tema

investigado predominantemente pela Psicologia. O delineamento é, na sua totalidade, transversal
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e, em grande parte, utiliza o MBI como instrumento, amostras nao probabilisticas e professores
que lecionam em mais de um nivel de ensino.

Uma revisao realizada nas bases LILACS e MEDLINE no periodo entre 2014 e 2018,
por Sardinha et al. (2019), analisou oito artigos. Os resultados revelaram como principais fatores
de risco a carga horaria extensa de trabalho, a falta de tempo para lazer e familia, o ambiente hostil
e trabalhar sob pressao. Stasiak et al. (2021), em revisdo narrativa, revisaram 13 artigos publicados
no perfiodo de 2014 a 2018, identificados nas bases Scopus e Portal de Periédicos Capes. Os
resultados apontaram fatores relativos as condi¢des e organiza¢do do trabalho e conflitos
interpessoais como fatores de risco para o processo de Burnout.

Nas ultimas décadas, o grande volume das informagdes cientificas geradas na area da
saude aponta para a necessidade de sinteses que facilitem o acesso aquelas (Batista & Mendes,
2024). Tais sinteses, denominadas de revisao bibliografica, avaliam estudos primarios que contém
objetivos e materiais e métodos claramente explicitados, devendo ser conduzidas de acordo com
uma metodologia clara e reprodutivel (Sampaio & Mancini, 2007).

A revisao de literatura pode ser tutil para subsidiar novos estudos e intervengoes a partir
da identificacdo das lacunas do conhecimento (Fink, 2019). Nesse sentido, este estudo objetivou
levantar e sumariar os principais resultados de pesquisas realizadas no tocante aos fatores

associados a Sindrome de Burnout em professores no Brasil.

METODO

A revisao narrativa de literatura realizada neste estudo utilizou as seguintes bases de
dados: Periédicos Capes, Scielo (Scientific Electronic Library Online) e BVS (Biblioteca Virtual em
Saude do Brasil, Educ@/Fundacio Carlos Chagas). A op¢iao por estas bases foi realizada por
contemplarem revistas avaliadas por pares, reconhecidas pela comunidade académica e por
possuirem abrangéncia nacional. Para a busca, foram utilizados a combinagao dos seguintes termos:
“professores” AND “burnout” e “teachers” AND “burnout”, que constam como palavras-chave
no Descritores em Ciéncias da Saide (DECs). Os dados foram coletados no més de dezembro de
2024, sem recorte de tempo, uma vez que o fendmeno ¢ recente em termos de estudos no Brasil.

Este estudo seguiu os padroes estabelecidos pelo Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analysis (PRISMA), o qual serve de auxilio para os autores, a fim de melhorar a
comunicacio das revisoes sistematicas (Moher et al., 2010). Ao final do levantamento baseado nas
referéncias de artigos que estavam relacionados ao tema, optou-se por acrescentar uma pesquisa
reversa manual, isto ¢, as referéncias dos artigos selecionados tornaram-se novas fontes de
identificacdo de novos artigos (Costa & Zoltowski, 2014).

A busca foi realizada nas seis bases separadamente, tendo dois critérios de inclusao: 1.
ser uma pesquisa com amostra brasileira; 2. artigos publicados em lingua portuguesa, inglesa e
espanhola. Foram excluidos nessa etapa: 1. teses e dissertacOes; 2. artigos de revisao sistematica; 3.
artigos de validagao de instrumento; e, 4. artigos de revisao teorica.

Apbs a identificacdo inicial dos artigos (381), uma segunda etapa foi realizada, a qual

excluiu 255 (duplicagao, utilizagao do termo Burnout, mas nao desenvolvia pesquisa sobre o tema,
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amostras internacionais, amostras de outras categorias profissionais, estudos qualitativos, artigos
teéricos, revisdes de literatura, adaptacao de escalas). Os 126 restantes foram avaliados por trés
pesquisadoras doutoras expertas no tema e em metodologia de pesquisa, de acordo com os critérios
de qualidade metodolégica baseada na ferramenta de avaliacdo critica (eritical appraisal tools) do
Joanna Briggs Institute (JBI) (Aromataris et al., 2024). Os critérios foram: 1. Presenca de critérios
de inclusao e exclusio dos participantes; 2. Descricio do tipo de amostra e participantes; 3.
Instrumentos de medida validos, adaptados para o contexto brasileiro, com descri¢io das suas
propriedades psicométricas; 4. Resultados provenientes de analises estatisticas adequadas ao
objetivo do estudo. Esta avalia¢ao resultou em 44 artigos.

As dimensdes de analise estabelecidas foram: (1) Ano de publicac¢ao; (2) Periédico; (3)
Delineamento; (4) Amostra; (5) Instrumento utilizado; (6) Principais resultados. A selegao de
artigos e o enquadramento nas categorias de analise foram realizados por trés pesquisadoras

especialistas em Psicologia do Trabalho.

)
Registros identificados/banco de dados/busca manual
Periédicos Capes (n = 289)
g Scielo (n = 53)
S Educ@ (n = 24)
.L‘E‘; PubMed (n = 15)
g Busca Manual (n = 08)
= Total: (n = 381)
— U

Registros excluidos
Duplicagao (n=107)
PR Revisao sistematica de literatura (n=50)

Teorico (n=30)
- Qualitativos (n = 05)
gis Estudos descritivos (n =04
g Adaptagao/escala (n=05)
Uso de escala inadequada (n=02)
Amostra/outras categorias profissionais (n=18)

Amostra internacional (n=09)
Uso do termo somente no titulo (n=30)
Critério de qualidade (n=77)
— Total: (n=325)

S Iy
T:; Estudos incluidos
i (n = 44)

Figura 1 Fluxograma do processo de busca, sele¢ao e inclusio de artigos
Fonte: Elaborada pelas autoras (2025)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacao dos resultados estd organizada em duas seg¢oes. Na primeira, faz-se
uma analise geral das caracteristicas das publica¢oes e, na segunda, sao expostos os resultados
referentes as variaveis associadas de acordo com os dois grupos de variaveis, individuais e
caractetisticas telacionadas ao cargo/trabalho. Um terceiro grupo foi incluido, denominado de

consequéncias de burnout.

Caracteristicas gerais das publicagdes

A partir dos dados obtidos dos artigos selecionados, verifica-se a estabilidade da
publicagao entre 2003 e 2009, 2013 a 2014, 2015 a 2016, 2017 a 2018, oscilando entre 2019 a 2021.
Em 2021, observa-se uma alta elevacao até 2022, com estabilidade entre 2023 e 2024. A
instabilidade ainda existente em alguns periodos indica que a SB em professores ainda é uma
tematica de estudo em consolidagao no Brasil. A alta em 2021 pode indicar o maior numero de
publicagbes devido ao periodo pandémico (Thomas & Reyes, 2024), que gerou maior preocupagao
e investimento em estudos, considerando ser a categoria de professores uma das que mais teve que
se adaptar ao contexto pandémico (Ozamiz-Etxebarria et al., 2023). Os resultados revelam que a
sindrome de burnout em professores vem recebendo aten¢do cada vez maior por parte dos

pesquisadores, com tendéncia a consolidagao..

A figura 1 apresenta o nimero de artigos publicados de acordo com os anos.

artigos

€00¢
9002
2002
0102
1102
€10¢
102
S10Z
9102
102
8107
6102
020¢
1202
220z
€20¢
202

ano de publicagio

Figura 2. Numero de artigos publicados por ano

Quanto a area da revista, a maior parcela dos artigos foi publicada em revistas de
Psicologia nacionais (n=15; 31,3%) e Psicologia internacionais (n=7; 14,6%), seguida pela area da

Saude (n=12; 25,0%). Revistas de Educagao e Multidisciplinar publicaram cada uma quatro artigos
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(8,3%), Enfermagem trés artigos (6,3%) e Terapia Ocupacional, Fisioterapia e Ciéncias da Religiao
e Teologia um artigo (2,1%). O resultado corrobora o encontrado em revisao de literatura de
Dalcin e Carlotto (2017), o que pode ser explicado por ser este um fenémeno psicossocial (Gil-
Monte, 2005; Maslach et al., 2001).

O delineamento, em sua maioria, foi transversal (n = 47; 95,6%) e o tipo de amostra
nao probabilistica (n = 46; 91,2%). O instrumento mais utilizado foi o MBI (n = 23; 52,3%),
seguido pelo CESQT (n = 15; 34,1%), Escala de Caracteriza¢ao do Burnout (ECB) e Burnout
Clinical Subtype, 2 artigos cada (4,5%) e Burnout Clinical Subtype Questionnaire (BCSQ) e
Burnout Assessment Tool (BAT), um artigo (2,3%). Quanto a analise estatistica utilizada, a maioria
empregou estatistica bivariada (n = 25; 59,1%), seguida por multivariada (n = 14; 31,8%) e analise
de equagdes estruturais (n = 4; 9,1%).

O resultado quanto ao delineamento ser predominantemente transversal segue uma
tendéncia e lacuna internacional (Eda-Valsania et al., 2022; Menon et al., 2024; Mula-Falcon et al.,
2022). O instrumento mais utilizado, o MBI, também foi identificado em revisoes sistematicas
internacionais com professores (Mota et al., 2021; Mula-Falcon et al., 2022). No Brasil, deve-se ao
fato de ser a primeira medida para avaliar a SB. Com sua comercializagio e por apresentar
insuficiéncias psicométricas em pais de lingua nao inglesa (Gil-Monte, 2005), novos instrumentos
surgiram e foram adaptados para o uso no Brasil, como o CESQT em 2010. Esse apresenta pontos
de corte e perfis de Burnout diferenciados de acordo com sua gravidade (Gil-Monte, 2011).

As analises serem majoritariamente bivariadas indica uma importante limitacdo dos
resultados, uma vez que este tipo de analise pode ser altamente instavel, variando em magnitude e
at¢ em direcao conforme o tamanho da amostra (Delfin, 2023).

O nivel de ensino com a maioria dos artigos foi a Educag¢ao Basica (n = 26; 59,1%),
seguido pelo Ensino Universitario (n = 10; 22,7%). Todos os niveis de ensino foram investigados
em trés artigos cada (6,8%0) e Ensino Especial e EaD, dois artigos cada (4,5%) e somente um estudo
em Educacio Infantil (2,3%). Esse resultado vai ao encontro do encontrado na literatura (Dalcin
& Carlotto, 2017; Rodriguez-Fragoso et al., 2025; Stasiak et al., 2022) que identificaram que a
maioria dos estudos publicados utilizava como amostras professores da Educagao Basica por ser
um dos niveis com maiores indices da SB. Chama atengao o aumento de estudos com professores
universitarios, pois no estudo de Dalcin e Carlotto (2017) somente um estudo abordou este nivel
de ensino. Esse resultado pode sinalizar uma maior preocupacao de pesquisadores em relacio a
este nivel de ensino bastante abordado na literatura internacional (Mula-Falcon et al., 2022; Watts
& Robertson, 2011).

A maior parte das amostras era proveniente da regido Sul (n = 20; 45,5%), seguida pela
regiao Nordeste (n = 8; 18,2%), regiao Sudeste e amostras de diferentes regides (n = 7; 15,9%) e
um estudo em cada uma das regides Centro-Oeste e Norte (2,3%). A maior quantidade na regido
Sul pode estar relacionada ao fato de a primeira tese e artigo sobre burnout em professores ter sido
publicado em uma revista de alcance nacional (Carlotto, 2002) por uma pesquisadora desta
regido. A maior parte das pesquisas se concentra na regiao Sul do pafs, o que impede que haja

uma melhor compreensio do perfil epidemiolégico dos docentes a nivel nacional.
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Fatores associados individuais e caracteristicas relacionadas ao cargo/trabalho

A tabela 1 apresenta as variaveis individuais, os principais resultados e a autoria dos
artigos. Verifica-se que, dentre as variaveis sociodemograficas, o sexo e a idade foram as mais
investigadas, corroborando a literatura (Menon et al., 2024; Thomas & Reyes, 2024). As demais
variaveis mostram-se ainda pouco investigadas, como o trabalho emocional, competéncias
emocionais (Thomas & Reyes, 2024), bem-estar, regulagdo emocional e competéncias

tecnologicas (Menon et al., 2024).

Tabela 1. Variaveis individuais, principais resultados e autoria dos artigos

Variaveis individuais

Resultados/autoria

Sexo

Mulheres + EE + DE + RP (Aquino & Monte, 2023; Da
Silva et al. 2018; Carlotto, 2011; Monteiro et al. 2021; Silva &
Carlotto 2003) - EE (Massa et al. 2016) + IL (Catlotto et al.
2014); Mulheres + SB (Lima et al., 2022) Mulheres + Perfil
subdesafiado (Santos et al., 2024).

Homens + IN +CL + Perfil 2 (Carlotto et al., 2014).

Raca Amarela — RP, Negra + RP, Branca + SB total (Ribeiro et al.,
2022).
Idade - EE (Aquino & Monte, 2023; Carlotto & Camara 2007,

Mesquita et al., 2013) — DE (Catrlotto, 2011) + DE - faixa
etaria de 40 e 59 anos (Batista et al., 2010) - SB (Haikal et al.,
2023; Lima et al., 2022).

Situagao conjugal

+ RP (Ribeiro et al. 2022); ter companheiro + EE (Rodrigues
et al., 2010); solteiro + SB (Massa et al., 2016; Monteiro et al.,

2021).

Filhos Sem filhos + SB (Carlotto, 2011); com filhos + RP (Batista et
al., 2010)

Formacao Doutorado — SB total (Ribeiro et al., 2022).

Sentido da vida

- Perfil desgastado + Perfil subdesafiado (Almeida et al.,
2024),

Autoeficacia/ tecnologias

+ IL — DP - IN — CL (Goebel & Carlotto, 2024) + EE
(Goebel & Carlotto, 2019).

Autoeficacia

- EE (Aquino & Monte, 2023) + IL — DP - IN — CL
(Carlotto et al., 2015).

Estratégias de coping

Controle + IL; esquiva - IL- DP - IN (Braun & Carlotto
2013); foco no problema + IL (Dalcin & Carlotto, 2018).

Engajamento no trabalho

Vigor, dedicagao — SB, Concentracao + SB (Machado et al.,
2024).

Habilidades Sociais

Autoafirmacao na expressao de afeto positivo + RP,
Autocontrole da agressividade a situagdes aversivas + EE
(Aquino & Monte, 2023).

Valotres

valores sociais — DE, valores centrais e valores pessoais + RP
(Souza et al., 2010).
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A tabela 2 apresenta os resultados quanto as vatidveis relacionadas ao cargo/trabalho
e revela que a carga horaria, o tempo de trabalho e os estressores ocupacionais foram os mais
investigados. Os resultados revelam, na sua maioria, a utilizagdo de variaveis tradicionais e
estressores ja consolidados na literatura internacional sobre a Sindrome de Burnout (Edu-Valsania
et al., 2022). Embora se tenha identificado um aumento de estudos no periodo pandémico e pos-
pandémico, variaveis como o trabalho remoto, a digitalizacdo da educacdo e novas formas de
relacionamento com alunos e familiares (Thomas & Reyes, 2024) nio foram identificadas nos

estudos revisados.

Tabela 2. Variaveis relacionadas ao cargo/trabalho, principais resultados e autoria dos artigos

Variaveis
relacionada ao
cargo/trabalho

Resultados/autoria

Nivel de Ensino

Ensino infantil + II. — DP — IN, Ensino fundamental e médio

—IL + DP +IN, Ensino fundamental + CL (Diehl & Carlotto

2020); Ensino especial + IL e Ensino regular + Perfil 1 e Perfil
2 de Burnout (Braun & Carlotto, 2014).

Carga horaria

+ EE (Batista et al., 2010; Carlotto, 2011; Carlotto & Palazzo,
20006; Da Silva et al., 2018; Rodrigues et al., 2010).

Numero da alunos

+ EE (Braun & Carlotto, 2013; Barbosa et al., 2024) + DE
(Barbosa et al., 2024; Koga et al., 2015); + CL (Braun &
Carlotto, 2013).

Tempo de trabalho

- EE (Aquino & Monte, 2023) - SB (Barbosa et al. 2018;
Monteiro et al. 2021; Da Silva et al., 2018), + RP (Mesquita et
al. 2013) + EE (Rodrigues et al., 2010); tempo de servigo de 21
a 30 + DE (Batista et al. 2010); + exaustao + desumanizacdo +
decepcao (Barbosa et al.,, 2018).

Tempo na instituicao

+ DE (Barbosa et al. 2024).

Estabilidade no
emprego

- EE — DE + RP (Batista et al. 2010).

Suporte social

+ IL -DP — IN — CL (Catlotto & Camara 2019; Diehl &
Carlotto, 2023)

Autonomia

+ IL -DP — IN — CL (Catlotto & Camara, 2019; Carlotto &
Camara 2017).

Conlflitos interpessoais

-IL + DP + IN + CL (Carlotto & Camara 2019; Carlotto &
Camara 2017); + EE (Simoes & Cardoso 2022).

Conflito de papéis

- IL + DP + IN + CL (Carlotto & Camara 2019.

Ambiguidade de papel

+ IL -DP — IN — CL (Carlotto & Camara 2019).

Sobrecarga de trabalho

-IL + DP + IN + CL (Catlotto & Camara 2019; Diehl &
Carlotto, 2023; Carlotto et al., 2015)

Sobrecarga de papéis

+ CL (Goebel & Carlotto, 2019)

Satisfacao no trabalho

- SB (Arayjo et al., 2017; Carlotto & Camara 2007; Haikal et al.,
2023)

Conflito trabalho-
familia

+ DP (Goebel & Carlotto, 2019)
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Estilo de vida saudavel | - SB (Cunha et al., 2023; Cunha et al., 2020); Estilo de vida
saudavel, Relacionamentos positivos, Controle do estresse —
EE (Bicalho et al., 2019).

Qualidade de Vida no | - SB (Bispo & Aguiar, 2018).

Trabalho

Qualidade de Vida Qualidade de vida geral, fisica, psicolégica, social e do meio
ambiente - SB (Barbosa et al., 2024; Galdino et al., 2021).

Estressores Violéncia fisica e verbal e presenciar esses tipos de violéncia +

EE + DE (Ribeiro et al., 2022); ter sofrido agressio na escola
(Simoes & Cardoso 2022); problema de comportamento dos
alunos, expectativas familiares, pouca participa¢ao nas decisdes
institucionais + EE +DE — RP (Catlotto & Palazzo 2000),
ruido (Simd&es & Cardoso 2022); forma como o trabalho é
organizado + IN; relacionamento ruim/regular com alunos +
EE +DE — RP, tempo insuficiente para familia/lazer,
relacionamento ruim/regular com pais + EE +DE, violéncia
fisica, quantidade de alunos considerada ruim/regular,
infraestrutura ruim da escola + DE, oportunidade ruim/regular
para expressar opinioes no trabalho + RP (Koga et al., 2015).

As principais consequéncias da Sindrome de Burnout sio apresentadas na tabela 3.
Verifica-se um predominio de estudos relacionados a inten¢ao de abandonar a profissao e

problemas fisicos.

Tabela 3. Consequéncias, principais resultados e autoria dos artigos

Consequéncias Resultados/autoria

Intencdo de abandonar | (Aragjo et al., 2017; Batista et al., 2010; Braun & Carlotto 2013;
a profissio Rodrigues et al., 2010)

Problemas + SB + CL (Gil-LaOrden et al., 2024)

psicossomaticos

Problemas fisicos Sintomas musculoesqueléticos +EE +DE - RP (Silva et al.,

2023); hipertensao +SB (Monteiro et al., 2021); fadiga +EE
+DE — RP (Abadia et al., 2020) sono ruim + EE + DE — RP
(Barbosa et al., 2024)

Adicio ao trabalho Trabalho compulsivo e Trabalho excessivo + EE + DE — RP
(Galdino et al., 2021).

CONCLUSAO

O estudo objetivou levantar e sumarizar os principais resultados de pesquisas
realizadas no que diz respeito aos fatores associados a Sindrome de Burnout em professores no
Brasil. Esse permitiu mapear as lacunas que podem ser preenchidas por novos estudos. A tabela 4
apresenta uma sintese das lacunas e sugestoes de novos estudos considerando os resultados
obtidos.
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Tabela 4. Lacunas, resultados e sugestdes de novos estudos

Lacunas Resultado Sugestao de novos estudos

Delineamento transversal Longitudinal, Experimental

Tipo de amostra | Nao probabilistica Probabilistica  (Amostragem  Aleatéria
Simples, Sistematica, Estratificada,
Conglomerados)

Analise estatistica | Bivariadas Multivariadas (Regressao Multipla,
Regressio  Logistica, Modelagem de
Equacgoes Estruturais, Anilise
Discriminante, Analise de Agrupamento)

Nivel de ensino | Educacao Basica Ensino Médio, Educacio de Jovens e

Adultos (EJA), Educagao Profissional e
Tecnolégica (EPT), Educac¢io Especial,
Educac¢io do Campo, Educagao Escolar
Indigena e Quilombola, Educagao a
Distancia (EaD)

Regido Sul e Sudeste Centro-Oeste, Norte e Nordeste
Variaveis Sociodemograficas Raca  orientagao  sexual, formacio,
individuais configuracdo familiar

Pessoais Estratégias  de  enfrentamento  aos

estressores, habilidades sociais, foco
regulatorio motivacional, locus de controle
interno e externo, padrao de
comportamento tipo A (competitividade,
impulsividade, impaciéncia e agressividade)
e fatores de personalidade — Big Five

(Abertura a Experiéncia,
Conscienciosidade, Extroversio,
Amabilidade, Neuroticismo)
Variaveis Carga horaria, tempo | Fatores psicossociais (carga de trabalho,
cargo/trabalho de trabalho, estressores | carga emocional, autonomia, conflito e
ocupacionais ambiguidade de papéis, apoio social,
conflito trabalho-familia)
Consequéncias Intengdo de abandonar | Psicolégicas (problemas de concentragao e
a profissao e problemas | memoria, dificuldade na tomada de
fisicos decises, reducio da capacidade de

enfrentamento, ansiedade, depressao,
insatisfacdo com a vida, irritabilidade,
aumento do consumo de alcool, tabaco e
medicamentos psicotropicos); Saude (dores
musculoesqueléticas, alteragdes gastricas,
distirbios cardiovasculares, dores de
cabeca, vulnerabilidade a infecgoes, insonia,

fadiga cronica); Comportamentais
(insatisfagio  no  trabalho,  baixo
comprometimento com o trabalho,
absenteismo, baixo desempenho,
comportamentos desviantes e

contraproducentes, agressividade entre
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colegas e alunos); Organizacionais (baixo
desempenho, ma qualidade dos servigos)

Como forgas do estudo, se destaca a utilizacio de bases abrangentes, o periodo de
busca sem restricoes de tempo e os rigorosos critérios de qualidade para a selegao dos artigos.
Como limitagdes do estudo, se pode citar uma possivel nao recuperagao de estudos nacionais
publicados em outros idiomas e periddicos de bases nao indexadas. Uma importante observagao
a ser feita é o fato da maioria dos artigos selecionados tratam de fatores associados e nao causais.
Para tanto, seria necessario a realizagao de estudos experimentais que no caso do presente estudo
nenhum foi identificado.

E importante destacar que 77 artigos (20,21%) ndo preencheram os critérios de
qualidade adotados, como indicar os critérios de inclusiao e exclusio dos participantes, descrigao
do tipo de amostra e participantes, utilizagdao de instrumentos de medida validos, adaptados para o
contexto brasileito com descricio da suas propriedades psicométricas e ter seus resultados
provenientes de analises estatisticas adequadas ao objetivo do estudo. Também foi identificado o
uso do termo somente no titulo (n=30; 7,87%). Esses sio resultados preocupantes na medida em
que os artigos sao socializados com a comunidade cientifica e pratica sem o rigor cientifico
necessario para citagdes e subsidio de intervengdes.

Esta revisao possibilitou, a partir dos resultados obtidos, observar o aumento
consideravel de estudos sobre a sindrome de burnout em professores, o que revela ser uma
categoria de alto risco de desenvolvimento da sindrome. A categoria estudada apresenta riscos
ocupacionais especificos, alguns deles ja bem definidos na literatura e outros ainda carecem de
investigacdo. Nesse sentido, espera-se que mais estudos sejam realizados para obter-se maior
consisténcia do conhecimento acerca do tema, o que podera permitir a formulagao e execugao de
medidas de prevencao e reabilitacio mais eficazes e de acordo com as especificidades de cada nivel

de ensino.
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