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RESUMO: As discussoes sobre o desenvolvimento acelerado das inteligéncias artificiais e seus usos nos
variados setores da sociedade tém aumentado de forma significativa. Na educag¢ao, temos passado do
total repudio a disseminacao de pesquisas sobre seus ganhos para a aprendizagem. Pensando nesses
aspectos, este estudo investiga documentos publicos brasileiros e estrangeiros publicados entre 2022 e
2025 que apresentam diretrizes para o uso de Al na educagdo e, de maneira mais especifica, visa
compreender como eles abordam a avaliacao, buscando, também, informagoes sobre o uso de IA na
avaliacdo para e no contexto de ensino de linguas. Assim, respondemos aos seguintes questionamentos:
o que os documentos brasileiros e internacionais sobre IA na educagao propdem em relagao a avaliagao?
Como essas orientagoes podem impactar a avaliagdo no ensino de idiomas? Para tanto, realizamos uma
pesquisa de natureza qualitativa, bibliografica e documental, e recorremos a analise de conteudos como
técnica para categorizar os dados encontrados. Os resultados apontam para avaliages formativas por
meio do design de tarefas para avaliar habilidades, competéncias e performances por meio do uso de IA.
Além disso, alertam para a utilizagao critica da IA em contextos educacionais, visando ao
desenvolvimento de alguns aspectos, como a ética na produgao académica, o papel mediador de docentes
em sala de aula, a criatividade e a qualificacio humana. Nessa perspectiva, destacamos a necessidade de
fomentar o letramento em IA e concluimos enfatizando a urgéncia de as avaliagbes possuirem um foco
formativo, aproveitando o potencial das ferramentas de IA mas nao se apoiando unicamente nelas.

Palavras-chave: |A Generativa, Avaliacio, Documentos, IA na Educacio, Letramento em IA.

GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND EDUCATIONAL ASSESSMENT: A DOCUMENTARY
ANALYSIS

ABSTRACT: Discussions about the accelerated development of artificial intelligence and its uses in
various sectors of society have increased significantly. In education, in the last year, we have gone from
total rejection to dissemination of research about its benefits for learning. With these aspects in mind,
this study investigates Brazilian and foreign public documents published between 2022 and 2025 that
present guidelines for the use of Al in education and, more specifically, understands how they approach


https://orcid.org/0000-0003-0965-5591
https://orcid.org/0000-0002-0479-6005

SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.12336

assessment, also seeking information on the use of Al in assessment for and in the context of language
teaching. Thus, we answer the following questions: what do Brazilian and international documents on Al
in education propose in relation to assessment? How can these guidelines impact assessment in language
teaching? To this end, we conducted qualitative, bibliographical and documentary research, and used
content analysis as a technique to categorize the data found. The results point to formative assessments
through task design to assess skills, competencies and performances through the use of Al. Furthermore,
they warn about the critical use of Al in educational contexts, aiming at the development of some aspects,
such as ethics in academic production, the mediating role of teachers in the classroom, creativity and
human qualification. From this perspective, we highlight the need to promote literacy in Al and conclude
by emphasizing the urgency of assessments having a formative focus, taking advantage of the potential
of Al tools but not relying solely on them.

Keywords: Generative Al, Assessment, Documents, Al in Education, Al Literacy.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y EVALUACION EDUCATIVA: UN ANALISIS DOCUMENTAL

RESUMEN: Las discusiones sobre el desarrollo acelerado de las inteligencias artificiales y sus usos en
los distintos sectores de la sociedad han aumentado de forma significativa. En el ambito educativo, hemos
pasado del repudio total a la difusion de investigaciones sobre sus beneficios para el aprendizaje.
Considerando estos aspectos, este estudio investiga documentos publicos brasilefios y extranjeros
publicados entre 2022 y 2025 que presentan directrices para el uso de la IA en la educacion y, de manera
mas especifica, tiene como objetivo comprender como abordan la evaluaciéon, buscando también
informacién sobre el uso de la IA en la evaluacion para y en el contexto de la ensefianza de lenguas. Asf,
respondemos a las siguientes preguntas: ¢qué proponen los documentos brasilefios e internacionales
sobre la IA en la educacién en relacion con la evaluacion? ;:Como pueden estas orientaciones impactar la
evaluacion en la ensefianza de idiomas? Para ello, realizamos una investigacion de naturaleza cualitativa,
bibliografica y documental, y recurrimos al analisis de contenido como técnica para categorizar los datos
encontrados. Los resultados apuntan a evaluaciones formativas mediante el disefio de tareas para evaluar
habilidades, competencias y desempefios a través del uso de la IA. Ademas, alertan sobre la necesidad de
un uso critico de la IA en contextos educativos, con miras al desarrollo de aspectos como la ética en la
produccién académica, el papel mediador del profesorado en el aula, la creatividad y la cualificacion
humana. Desde esta perspectiva, destacamos la necesidad de fomentar la alfabetizacién en IA y
concluimos enfatizando la urgencia de que las evaluaciones tengan un enfoque formativo, aprovechando
el potencial de las herramientas de IA, pero sin depender exclusivamente de ellas.

Palabras clave: IA Generativa, Evaluacion, Documentos, 1A en la Educacién, Alfabetizacion en TA.

INTRODUCAO

E fato que a Inteligéncia Artificial (IA) esta cada vez mais presente nos dias atuais. Ela deixou
de ser um conceito distante ou limitado para se tornar uma realidade em diferentes areas, inclusive na
educacional. E essa tematica nao é nova. Em 1930, Alan Turing, considerado o pai da computagao,
formalizou o conceito de algoritmo em seu trabalho denominado A maquina de Turing. Esse ¢ um
elemento essencial para a IA, termo introduzido pelos pesquisadores John McCarthy, Marvin Minsky e
Claude Shannon durante a conferéncia Dartmonth Summer Research Project on Artificial Intelligence, em 1950.

A area de IA surgiu com o objetivo de desenvolver sistemas capazes de executar tarefas
complexas de forma autonoma e eficiente. Podemos ressaltar algumas de suas técnicas, como a IA
classica, baseada em regras que utilizam instru¢des condicionais para gerar saidas; o Machine 1earning (ML)
que, por sua vez, constitui uma subarea focada na criagao de algoritmos e técnicas que permitem que as
maquinas aprendam a partir dos dados, aprimorando seu desempenho ao longo do tempo; e o Deep
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Learning, um subconjunto de ML focado na criagdo sistemas que imitam o cérebro humano (redes neurais
artificiais), adaptando-se e aprendendo a partir de grandes quantidades de dados (UNESCO, 2022a).

No aprendizado profundo da maquina, o reconhecimento de padrdes contribui para o
processamento de Linguagem Natural (PLN) e dos sistemas de recomendagao (Chagas, 2019). Esse
processamento permite que a maquina seja capaz de compreender e manipular a linguagem humana,
sendo ela em formato de texto ou audio. Dessa forma, os modelos de IA Generativa (IAGen) sdao capazes
de sintetizar conteudos, textos, imagens, entre outros, com base nos comandos (prompts) realizados pelos
usuarios.

Com o passar do tempo, a IA tem transformado as relagdes sociais e diversos processos
organizacionais. Na educagdo, novas solugoes tecnoldgicas estao sendo desenvolvidas em diferentes
contextos, a fim de apoiar praticas pedagdgicas, auxiliando docentes e as instituicbes de ensino, através
de sistemas de gestao e analise de dados.

Entretanto, apesar de sua crescente presenga no cotidiano, a IA generativa ainda ¢ pouco
compreendida por grande parte da populagao, especialmente no que diz respeito as suas capacidades,
limitagoes e possiveis riscos. A falta de conhecimento sobre a tematica pode resultar em sérias
consequéncias, como a exposicio de informagoes e dados sigilosos, vulnerabilidade digital e um
desequilibrio de poder entre os usuarios e as grandes corporagdes ou governos que controlam essas
ferramentas. Diante desse cenario, torna-se essencial desenvolver o letramento em IA, competéncia que
permitira que os individuos possam utiliza-la de forma critica, ética e consciente, seja no ambito pessoal,
profissional ou académico.

Todas as vezes que surgem novas ferramentas, desafios e oportunidades sao postos diante
de nés. Como educadoras, acompanhamos e compartilhamos, entre outras, a preocupagdo com as
questdes de acessibilidade, equidade na criagao de materiais pedagdgicos, personalizagao no ensino e, de
modo especial e conectada a tudo isso, a avaliagdo, que investigamos neste artigo.

Considerando o momento atual, em que a IA esta avancando de forma veloz no cenario
educacional, surgem os seguintes questionamentos: o que os documentos nacionais e internacionais sobre
IA na educagdo propoem em relagdo a avaliagao? Como essas orientagdes podem impactar a avaliagdo
no ensino de idiomas? Dessa forma, este trabalho tem como objetivo pesquisar documentos publicos
brasileiros e/ou estrangeiros que regulamentam o uso de Al na educacgio e, de maneira mais especifica,
compreender como abordam a avaliagao, buscando, também, informagoes sobre o uso de IA na avaliagao
para e no contexto de ensino de linguas. A partir dos documentos encontrados, realizamos uma analise
dos contetdos para categorizar esses dados.

TA NA EDUCACAO: OBSERVANDO OS AVANCOS

Nio ¢é novidade que a pandemia do COVID-19 trouxe impactos significativos ao campo da
educacio, especialmente os avangos tecnologicos a partir das demandas que foram surgindo no petiodo.
Diante desse contexto, a mudanga abrupta do ensino presencial para o remoto evidenciou a urgéncia de
inovagao tecnoldgica na educagao. Por isso, faz sentido retomar esse contexto para compreender o
quanto evoluimos desde entdo (mesmo que ainda haja o que evoluir) nesse quesito.

De acordo com Blikstein et al. (2021, p. 7), “[...] no Brasil, esse movimento revelou inimeras
deficiéncias e exp0Os a auséncia de politicas estruturadas para tecnologia educacional”. A partir de entdo,
muitas diretrizes foram sendo implementadas. Inclusive, as discussGes mais atuais tém sido em torno da
adoc¢ao de ferramentas de IA generativa na sala de aula e nos projetos pedagogicos. Logo, nao faz sentido
pensar em educacio sem tecnologias — e docentes, assim como as institui¢oes escolares em que atuam,
devem estar preparados para discutir seus efeitos nas praticas diarias.

A TAGen é um campo relativamente recente que vem obtendo avangos expressivos desde
2010. Nos ultimos anos, apos o langamento de sistemas com ChatGPT e DALIL-E em 2022, essa area
tem recebido investimentos intensos e grande atengao do mercado (Alves, 2024), pois assim como
geram conteudo, interagem em tempo real com os usuarios, adaptando-se ao contexto da interagao.
Segundo a UNESCO (2022a, p. 7),
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[..] os cidaddos tém aumentado suas interagdes com a IA, de forma consciente ou inconsciente.
ATA tem sido utilizada para dirigir carros, automatizar o atendimento ao cliente, identificar alvos
para bombas militares, realizar a triagem de requerentes em portos nacionais de entrada,
direcionar esforcos de policiamento, determinar notas e anos escolares, selecionar estudantes e
bolsistas para ingressar em universidades [...].

Dessa maneira, conforme os seus usos vao se desenvolvendo, surge a demanda por maior
compreensao sobre esses sistemas. Ou seja, quanto mais as pessoas utilizam a IAGen em diferentes areas
de suas vidas, mais precisam de orientagao para compreender o que ela representa, como funciona e seu
papel nas atividades humanas. A esse respeito, a Lei Europeia de Inteligéncia Artificial (EU AT Act, 2024),
define um sistema de IA como

[...] um sistema baseado em maquina que é projetado para operar com diferentes niveis de
autonomia e que pode apresentar capacidade adaptativa apds sua implantacao. Tendo como
objetivo explicito ou implicito, ele infere, a partir das entradas que recebe, como gerar saidas,
como previsoes, conteudos, recomenda¢oes ou decisGes, capazes de influenciar ambientes
fisicos ou virtuais (OECD, 2025, p. 6, traduc¢do nossa).

Nessa perspectiva, sistemas de IA devem ser desenvolvidos e utilizados de forma a garantir
a seguranga e promover a transparéncia nos seus processos. Entretanto, pensando no contexto escolar,
criangas e adolescentes tém sido profundamente afetados pelo uso dessas tecnologias, frequentemente
de maneira negativa, pois ao invés de serem estimulados a usarem-nas para inventar, criar e escrever,
construindo e ampliando seu repertério, acabam reduzidos ao papel de meros consumidores de
conteudos. Nesse processo, ficam envoltos por uma rede invisivel que capta e monetiza dados, sem
qualquer forma de controle ou responsabilidade social (Blikstein et al, 2021). Isso refor¢a a importancia
de educar essa geracao para lidar com os riscos e beneficios associados a IA, preparando esses atores para
se tornarem usuarios conscientes e criticos desses sistemas.

Segundo Hessel e Lemes (2023, p. 121), a relagao entre tecnologia e criatividade humana
constitui-se em algo complexo e amplamente discutido. No processo de constru¢ao do conhecimento,
ambos desempenham um papel fundamental, especialmente no aprendizado de linguas adicionais. Nesse
sentido, a IA generativa surge como uma ferramenta capaz de estimular a criatividade e a aprendizagem,
ao oferecer recursos personalizados. Por meio de algoritmos avancados, ela permite criar situagoes
interativas de uso da lingua, praticas de conversagao simulada e feedback imediato, contribuindo para uma
experiéncia dindmica e envolvente.

No entanto, também surgem preocupagdes quanto ao uso excessivo dessas tecnologias. Um
grande risco ¢ a dependéncia delas por parte dos estudantes, o que pode comprometer a autonomia
intelectual, a originalidade e o desenvolvimento de habilidades cognitivas essenciais a inovagao humana
(Hessel & Lemes, 2023). Assim, embora a IA apresente vantagens, seu uso deve ser equilibrado e critico,
sobretudo no ensino e na aquisi¢ao de novos idiomas e na forma de avaliar as aprendizagens.

E importante compreender que a IA generativa depende de um input de grandes volumes
de dados, elevada capacidade computacional e avangos continuos nas arquiteturas e métodos de
treinamento em IA. No entanto, esses recursos costumam estar concentrados e disponiveis apenas patra
as empresas tecnologicas e um grupo de economias globalmente dominantes (UNESCO, 2023a).

Como consequéncia direta, regides que enfrentam escassez de dados correm o risco de, a
longo prazo, serem submetidas a padrdes culturais e ideologicos incorporados pelo GPT (Generative Pre-
trained Transformer), que se refere a modelos avangados de IA baseados em arquiteturas de redes neurais
profundas, projetadas para lidar com tarefas envolvendo o processamento de linguagem natural (PLN).
Por sua vez, os atuais sistemas, como o ChatGPT, sio treinados com base de dados coletados de usuarios
que refletem predominantemente os valores e normas do norte global, geralmente, em inglés. Por isso,
essa realidade torna tais modelos pouco adequados para a criagao de algoritmos de IA contextualizados
e relevantes para comunidades de outras regides com limitado acesso aos dados (UNESCO, 2023a).

Assim sendo, com a acelerada implementagao de modelos de IA em diferentes contextos, a
educagdo também se insere em um cenario paradoxal: de um lado apresentam-se os beneficios
significativos; de outro, os riscos. Por isso, como alertam Gonsales e Kaufman (2023), faz-se necessario
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adotar cautela ao introduzir essas tecnologias no ambiente escolar. Embora a IA possua um potencial
para amplificar a criatividade e potencializar o processo de aprendizagem, ela também pode funcionar
como uma ferramenta de vigilancia e controle, reproduzindo alguns vieses presentes nos modelos
algoritmos, que, como dito no paragrafo anterior, podem refletir o input de dados de outras regides.

Isto posto, ressaltamos a importancia do letramento em IAGen na educacio e,
especificamente, na avaliagio, o que envolve nao apenas compreender o seu funcionamento, mas também
contribui com uma perspectiva multimodal e multimidiatica para a utilizagdo desses recursos nas praticas
docentes diarias.

PERSPECTIVAS PARA A AVALIACAO

Galla, Cope e Kalantzis (2025, p. 12) deflagram uma nova realidade escolar: “A facilidade
com que a IA gera resultados sofisticados rompe com as abordagens tradicionais de avaliagao”.
Entretanto, essa é uma verdade com a qual ainda nao sabemos lidar e sobre a qual ainda temos muito
que aprender. Isso porque apesar de termos uma ideia da importancia e de possiveis beneficios de trazer
ferramentas de IAGen para as aulas, avaliar segundo as suas premissas e com tudo que elas oferecem
ainda parece um cenario distante de muitas realidades pedagogicas, principalmente, pensando nas salas
de aula brasileiras, com suas especificidades tao diversas.

A verdade ¢ que, assim como alertam os autores, no que se refere a trabalhos colaborativos
entre humanos e IA, ainda existe bastante dificuldade da parte dos educadores para avaliar a compreensao
genuina de seus estudantes sobre os variados textos, assim como o seu pensamento critico ou criatividade.
Nesse sentido, alguns desafios que surgem sao: a criagao, utilizacao e adaptagao de prompts para que
espelhem o objetivo das produgdes (escrita, oral ou multimodal), a compreensao da nogao de autoria e
originalidade, a autenticidade dos estudantes e a ética na produgao académica.

Esses desafios ficam evidentes quando, por exemplo, percebemos que um texto foi gerado
por IA em vez de escrito integralmente por um estudante em determinada tarefa. O que ja vimos, tanto
em escolas de educagdo basica como no ensino superior, foram professores diante de alguns dilemas,
como: que medidas tomar diante de tais textos? Como avaliar a produgao? E preciso pedir aos estudantes
para refazerem a tarefa ou ja devem receber um conceito ou nota definitiva? Isso se configura como falta
de ética?

Nesses casos, diferentes medidas foram tomadas. Entre elas, conversas honestas sobre o

processo da produgao e reescrita autoral diante do reconhecimento do uso de ferramentas como ChatGPT

— geralmente, com um tom de “segunda chance” para o que mais parecia uma “infracao” as regras ou
combinados feitos em relagao a autoria dos trabalhos. O que nos soa negativo nessas situagoes ¢ o fato
de a avaliagdo ainda ser algo ndo processual, pelo fato de os textos serem pedidos e escritos em uma unica
versao (na maioria das vezes, em tarefas de casa) e entregues, em vez de passar por um processo
construido em etapas, individualmente ou em grupos, com feedback construtivo, e (por que nao?) incluindo
o uso de IA, por exemplo, com prompts para a geragao de ideias, organizacio dos paragrafos e/ou
ilustracao com imagens variadas.

Quando pensamos em quais sao as perspectivas para a avaliacio diante dessas e outras
dificuldades que encontramos no dia a dia das praticas escolares e universitarias, compreendemos que 0s
dilemas encontrados parecem legitimos, principalmente porque os paradigmas que moldam a cultura
avaliativa ainda passam por reestrutura¢oes nos dias atuais. No entanto, é preciso compreender que “...]
as implicagdes da IA generativa para a avaliagdo vao muito além das preocupagoes imediatas sobre os
estudantes colarem em seus trabalhos escritos. [...] é necessario repensar o que exatamente deve ser
aprendido e com que finalidade, bem como a forma que a aprendizagem deve ser avaliada e validada”
(UNESCO, 2023a, p. 37).

Ao mesmo tempo, vislumbramos a possibilidade de integrar aprendizagem de maquina a
inteligéncia humana, discernindo “[...] a expressao auténtica do aluno da imitagao sofisticada” das IAs
generativas, mantendo “a integridade académica” e valorizando “a percep¢ao humana genuina”, que,
como salientam Galla, Cope e Kalantzis (2025, p. 12), “[...] continuam sendo principios importantes na
educacao”.
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Apesar dessa constatagdo, os pesquisadores acima alertam que a constante dependéncia da
IA para realizar tarefas cotidianas pode levar a “desqualificacio”, em que estudantes acabam por ignorar
o dominio de competéncias criativas fundamentais e tornam-se “engenheiros de prontidio competentes,
mas lhes falta um conhecimento mais aprofundado do oficio” (Ibid, p. 12). Por exemplo, um aluno que
recorre a IA para gerar seu texto (ex.: uma noticia) pode cumprir sua agenda e entregar a atividade sem
necessariamente entender como, de fato, produzir um texto dentro do género textual estudado quando
nao puder usar a ferramenta, bem como as caracteristicas dessa escrita. Nesse caso, coloca-se diante do
“paradoxo da criatividade".

A “[...] criatividade humana geralmente é orientada por um propdsito, culturalmente situada,
e frequentemente envolve peso emocional e esfor¢o iterativo”. Por outro lado, quando alguém
simplesmente utiliza prompts para gerar seus trabalhos (em vez de colocar seus proprios esforgos em sua
producao), os beneficios cognitivos que derivam da superagao de restri¢oes, remogao de obstaculos e
dominio de um meio por uma pratica diligente podem ser dissipados (Ibid, p. 12).

Assim, como apontamos acima, é preciso ampliar a compreensio de avaliagdo como um
processo colaborativo, que tem como objetivo acompanhar o percurso dos projetos, deixando de focar
apenas em seu produto. Apesar dos multiplos esforcos nesse sentido por parte de pesquisadores e
educadores, ainda ha resisténcia e falta de letramento em avaliacao das diversas partes interessadas, como
diretores escolares e liderangas governamentais, para mudar essa diregao.

Atrelado a isso, refor¢amos a relevancia do letramento em IA para avangar os estudos nessa
area, mas também as praticas pedagogicas, envolvendo as ferramentas que surgem rapidamente. Galla,
Cope e Kalantzis (2025) refor¢am a contribui¢ao humana como tnica e necessaria para melhorar como
analisamos criticamente esses recursos, refinar os prompts para obter melhores resultados, filtrar
contetdos de forma ética e a sintese criativa.

Para aprimorar as questdes de desqualificacao dos aprendizes e usuarios de IA, os autores
chamam a atencdo para o desenvolvimento de tarefas para explorar a IA e fomentar a pratica de
habilidades humanas essenciais, como o raciocinio causal e a tomada de decisao ética. Além disso, mitigar
os vieses (como o racismo e a discriminagao socio-cultural) torna-se uma responsabilidade humana ativa

e essencial, conscientizando todos da comunidade académico-escolar sobre sua existéncia e como

produzir contetdos distantes de tais vieses (Ferrara, 2023; Korteling et al., 2021).

Enfim, o debate sobre a avaliacao apresenta reflexdes em multiplas dimensoes. Diante de
uma educacao multimodal influenciada pela IA, faz-se necessario repensar métodos e critérios avaliativos.
Ao considerar as regulamentagoes para o uso de IA na educagao, ¢ fundamental garantir que os processos
avaliativos sejam incluidos de forma justa e transparente, posicionando as tecnologias digitais como
aliadas da aprendizagem e do desenvolvimento das competéncias humanas. Dessa forma, evita-se que a
IA seja percebida apenas como um fator de desqualificagio ou como um paradoxo da criatividade na
formacao do individuo.

METODOLOGIA

Esta pesquisa, de natureza qualitativa e cunho bibliografico e documental, investiga
documentos publicos brasileiros e estrangeiros que apresentam diretrizes para o uso de IA na educagao
para melhor compreender como eles abordam a avaliagao, observando possiveis orientacdes sobre como
as ferramentas de IA podem ser usadas na avaliacdo para o (e no) contexto de ensino de linguas. As
questdes de pesquisa, levantadas na Introdugdo, sio: o que os documentos nacionais e internacionais
sobre IA na educagdo propoem em relagao a avaliagao? Como essas orientagoes podem impactar a
avaliacao no ensino de idiomas?

Como salientam Valle e Ferreira (2025, p. 5), “No campo educacional, as pesquisas
qualitativas tendem a se situar na compreensao do fenémeno educativo, seus desdobramentos,
implicagoes e as relagdes com outras dimensodes”. Esse movimento de compreender melhor como as
diretrizes atuais orientam que se use IA na educagdo, em especial para aprimorar os processos avaliativos,
¢ também uma tentativa de construir saberes e fomentar solu¢oes sobre o tema no futuro, uma vez que
esse assunto ainda precisa ser mais explorado.
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Nessa perspectiva, decidimos investigar documentos publicados a partir de 2022, por ser de
quando data a primeira publicacio, Recomendacio sobre a Etica da Inteligéncia Artificial (UNESCO,
2022a), disponibilizada pela UNESCO ap6s a pandemia da COVID-19, que marca um periodo de muitos
avangos na area das tecnologias (Quadro 1).

Segundo Gonsales e Kaufman (2023), durante a pandemia, diante da necessidade de atender
os estudantes de forma remota e na auséncia de compreensio sobre os modelos de negdcios
impulsionados pela IA, as secretarias de educacdo e institui¢oes privadas comegaram a adotar servigos
oferecidos pelas big techs. Nesse periodo, as redes de ensino se depararam com grandes desafios na
tentativa de disponibilizar conteddos on-line, entre eles as questdes éticas. Assim, tornou-se necessario o
desenvolvimento de orientagdes e diretrizes sobre como utilizar a inteligéncia artificial de forma ética nos
contextos educacionais.

Flick (2014) destaca duas caracteristicas de Documentos: 1) Eles podem ter formatos
padronizados, como relatorios, relatorios anuais, contratos, rascunhos, certiddes de nascimento e de
6bito, observagoes, certificados, julgamentos, cartas; ou 2) Eles podem ser mais dinamicos (ndo estaveis,
estaticos ou pré-definidos), e devemos considera-los de acordo com os campos em que estdo inseridos,
seus enquadramentos e redes de a¢ao. Ainda, o autor chama a atencdo para o fato de que ha dois tipos
de documentos a serem usados em analises documentais. O primeiro sao os documentos solicitados (ex.:
quando alguém ¢é convidado para participar de uma pesquisa e é pedido que a pessoa escreva um diario
por um certo tempo, que sera analisado e comparado com outro instrumento) e o segundo, 0s
documentos nao solicitados (ex.: quando a(o) pesquisador(a) analisa um diario que alguém escreveu anos
atras).

Recorrendo a Scott (1990), Flick (2014) também evidencia duas dimensées documentais: 1.
A autoria pode ser: a) pessoal (ex.: uma foto de familia, tirada na infancia); ou b) oficial (ex.: certidao de
nascimento, que ¢ privada mas também oficial); 2. Em termos de acesso, este pode se caracterizar como:
a) fechado (ex.: um laudo médico, nao acessivel a terceiros); b) restrito (relatérios juridicos, disponiveis
apenas para certos grupos de profissionais, como advogados em um julgamento); c) acesso aberto ao
arquivo (ex.: qualquer pessoa pode ter acesso a0 documento, mas apenas em um determinado arquivo);
ou, ainda, d) aberto (ex.: o documento esta aberto ao publico e pode ser acessado por qualquer pessoa).

Para o autor, os documentos sao produzidos com um proposito, o que os torna meios de
comunicagao. Assim, algumas perguntas que precisam ser levadas em consideracio ao escolher os
documentos que serdo analisados em uma pesquisa sio: “Quem produziu este documento, com que
finalidade e para quem? Quais foram as intengdes pessoais ou institucionais de produzir e armazenar este
documento ou este tipo de documento? [..] Quais sao suas caracteristicas? Quais sao as condi¢des
especificas de sua produ¢ao?” (Flick, 2014, p. 309). Essas perguntas sio usadas nesta pesquisa, como um
guia para a fase inicial da analise.

Outra caracteristica que precisa ser mencionada ¢ a navegabilidade dos documentos
disponiveis on-line, que permite que os documentos disponiveis na internet sejam mais facilmente
encontrados e acessados. Alias, os hiperlinks e hipertextos cumprem bem o seu papel de tornar esses
textos cada vez mais navegaveis e multimodais. Conectada a isso esta a nao-linearidade dos textos — nao-
sequenciais, dinamicos, que nao se ajustam a um formato linear, como a leitura do inicio ao fim de um
livro, do topo ao pé da pagina, uma vez que seu/sua leitor(a) pode escolher os caminhos de sua leitura
(Araujo, 2011; Lévy, 2011).

Por conseguinte, a analise documental pode ser uma oportunidade de encontrar diversos
dados, inclusive outros, que nao sejam foco do estudo. Porém, Flick (2014) alerta que na pesquisa
qualitativa, quando partimos da andlise de documentos como um unico método, os resultados da
investigacao acabam dependendo de como a realidade em estudo é documentada nesses tipos de dados.
Por isso, visando agregar credibilidade a pesquisa, trouxemos a Analise de Contetdo de Bardin (2010)
como "[...] um conjunto de procedimentos e técnicas que busca interpretar, a partir da sistematizacao e
organicidade, os dados produzidos por meio de pesquisas, reconhecendo-o como essencial e adequado
para estudos de natureza qualitativa” (Valle, Ferreira, 2025, p. 7).

Dessa forma, orientamo-nos pelas trés fases da AC, a saber: 1. Pré-analise; 2. Exploragao do
material; e 3. Tratamento e interpretacao dos resultados. Segundo Valle e Ferreira (2025), elas contribuem
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“|...] para a validade dos achados, evitando, assim, ambiguidades e fragilidades durante o processo,
conferindo, dessa forma, maior confiabilidade a pesquisa".

Na etapa de Pré-analise, selecionamos os documentos utilizando a ferramenta de busca do
Google. Inicialmente, utilizamos as palavras-chave: “inteligéncia artificial, educa¢io, avaliacio e
documentos publicos”, bem como suas versoes em inglés: “artificial intelligence, education, assessment,
public documents”. A medida que fomos encontrando os documentos, para aptimorar os resultados,
incluimos outros termos: “documentos oficiais" e "official documents", e “UNESCO”. Explicamos esse
processo mais detalhadamente no topico 2.

Em seguida, buscamos responder as perguntas sobre cada documento encontrado (Flick,
2014). Para melhorar a legibilidade das informagodes, elas foram organizadas no Quadro 1, utilizando as
palavras autoria, objetivo e destinatario, que se relacionam a cada uma da seguinte forma: Quem produziu
este documento (autotia/publicacio), com que finalidade (objetivo) e para quem (destinatario)? Quais
foram as intenc¢Oes pessoais ou institucionais de produzir e armazenar este documento ou este tipo de
documento? (objetivo)”. Tais informagoes foram retiradas dos documentos integralmente ou
subjetivamente, a partir das leituras realizadas, quando elas nao estavam explicitas.

Na segunda fase, de Exploragao do material, realizamos uma triagem por meio da analise dos
sumarios dos materiais encontrados, buscando as se¢des e itens que apresentam temas relacionados a
avaliacdo, como “Avaliagao” e derivados, “Feedback” e outros. Em seguida, respondemos: 1. Esses
documentos trazem alguma orientagao sobre avaliagaor; 2. Se sim, quais sdo as recomendagoes? A partir
disso, reunimos as informag¢oes encontradas no Quadro 2, assinalando Sim ou Nao para a pergunta 1.
Quando a resposta foi Sim, elencamos onde (em qual secdo e/ou item) encontramos as recomendacoes
sobre o tema pesquisado.

Finalmente, na fase 3, Tratamento e interpretacao dos dados, discorremos sobre os recortes
das proposi¢oes dos documentos e realizamos a categorizacao dos resultados encontrados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a Pré-analise, utilizando as palavras-chave “inteligéncia artificial, educacio,
avaliagao, documentos publicos” e suas versoes em inglés “artificial intelligence, education, assessment,
public documents", encontramos o guia Inteligéncia artificial na educacio basica: novas aplicacbes e
tendéncias para o futuro (Alves, 2024), além de artigos cientificos e outros textos académicos.

Percebendo a necessidade de ampliar o escopo, incluimos “documentos oficiais" e "official
documents" entre as palavras-chave. Como resultado, encontramos: Recomendacido sobre a Etica da
Inteligéncia Artificial (UNESCO, 2022), Para aproveitar a era da inteligéncia artificial na educagao
superior: um guia as partes interessadas do ensino superior (UNESCO, 2023), Projeto de lei N° 305 (Sao
Paulo, 2024), Regulagao da Inteligéncia Artificial: benchmarking de paises selecionados (Melo et al.,,
2022), Empowering Learners for the Age of Al: An Al Literacy Framework for Primary and Secondary Education
(OECD, 2025), Minuta Politica de Uso de Inteligéncia Artificial do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP, 2025), Artificial Intelligence and the Future of Teaching and 1.earning
Insights and Recommendations (U.S. Department of Education, 2023), Al Use in Assessments: Your role in
protecting the integrity of qualifications (JCQ, 2025) e ligado a este altimo, Policy paper Generative artificial intelligence
(Al) in education (UK, 2025).

Ap6s encontrar os documentos da UNESCO durante a busca com as palavras propostas
inicialmente, e percebendo seu alcance relevante nas areas pesquisadas, resolvemos inclui-la como um
termo de pesquisa, 0 que permitiu-nos encontrar outras publica¢oes: Curriculos de IA para a educagao
basica: um mapeamento de curriculos de IA aprovados pelos governos (UNESCO, 2022), Guidance for
generative Al in education and research (UNESCO, 2023), Al competency framework for teachers UNESCO, 2024),
Al competency framework for students (UNESCO, 2024), Revolugao da IA na educagio (Molina et al., 2024),
Construir o futuro: a IA nas politicas educacionais (Salvatierra, Laya, 2024).

Assim, selecionamos, no total, 16 documentos (Quadro 1) — entre eles, uma minuta, um
projeto de lei, um documento de politicas internas (policy paper), um benchmarking, relatorios, guias e
diretrizes, direcionados a audiéncias diversas que atuam na educacio. E importante enfatizar que nesta
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investigacdo visamos aos documentos publicos e oficiais, mas também encontramos outros tipos de
materiais, como artigos cientificos, textos publicados em sites de universidades, blogs, e relatérios da
UNESCO sobre IA nio voltados para a educagao. Como niao era o nosso objetivo analisar esses textos,
eles foram excluidos da pesquisa. Além disso, utilizamos as versoes nos idiomas encontrados, logo, entre
os achados temos documentos em portugués e inglés, com instituicdes publicadoras brasileiras e
internacionais, propagando informagoes sobre e para a América Latina, os Estados Unidos, o Reino
Unido e a Franca.

Em geral, as publicagbes elencadas demonstram uma preocupagio global com o uso de IA
na educagao e em pesquisa, assim como a urgéncia de direcionar profissionais de diferentes areas e
responsabilidades no campo educacional para o trabalho com as questdes éticas que envolvem a IAGen
desde a educacio basica até o ensino superior, passando pelos governos, hoje e no futuro, uma vez que
essa tecnologia tem redirecionado rapidamente o rumo da produgao, distribuicao e consumo das obras
cientificas, artisticas e literarias (UNESCO, 2023).

Observamos, porém, que enquanto a maioria dos documentos prové diretrizes, destacando
principios e responsabilidades em torno do uso ético das ferramentas de IA e incentiva o avango em
pesquisa e a formag¢ao de educadores para as adotarem na sala de aula com intencionalidade pedagogica
— promovendo reflexdo critica sobre as producdes nesses ambientes e seus riscos —, o projeto de lei n°
305 veda “[...] o uso de inteligéncia artificial como parimetro de referéncia e de métrica para o
desenvolvimento de material pedagdgico, bem como ferramenta de avaliagao de desempenho escolar, a
ser utilizado pela rede publica de ensino do Estado de Sao Paulo” (Sao Paulo, 2024), indo na contramao
das demais propostas encontradas.

Ja o documento Al Use in Assessments: Your role in protecting the integrity of qualifications (JCQ,
2025) é uma versao revisada, com foco no uso de IA na avaliagdo. Publicado, inicialmente, em 2023, ele
passou por revisio em 2024 e¢ em 2025, para manter atualizada a visao sobre as regulamentagoes em
relagdo ao uso de IA em avaliagoes educacionais, fornecendo orientagao para ajudar professores e
avaliadores.
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Quadro 1: Fase 1 - Pré-analise

Ano Titulo da publicagio Institui¢do Objetivo Destinatario
publicadora e
autoria
2022 | 1. Regulacio da Inteligéncia ENAP Apresentar os resultados de um estudo descritivo e exploratério Atividades que ocorrem no ambito da
Artificial: benchmarking de paises | (Melo et al., 2022) | sobre a regulagao da Inteligéncia Artificial em multiplos paises. Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
selecionados (EBIA)
2022a | 2. Curriculos de IA para a UNESCO Mapear curticulos de IA aprovados pelos governos. Representantes dos Estados-membros,
educacio bésica: um mapeamento governos
de curriculos de TA aprovados
pelos governos
2022b | 3. Recomendacio sobre a Etica da | UNESCO Abordar questoes éticas relacionadas ao campo da inteligéncia Estados-membros, atores de IA dos setores
Inteligéncia Artificial artificial em relagdo as areas centrais de atuagdo da UNESCO: publico e privado
educacio, ciéncia, cultura, e comunicacio e informacao.
2023a | 4. Guidance for generative Al in UNESCO Apoiar os paises na implementagio de agdes imediatas, no Formuladores de politicas, instituicGes
education and research planejamento de politicas de longo prazo e no desenvolvimento de | educacionais
capacidades humanas para garantir uma visio centrada no ser
humano dessas novas tecnologias.
2023b | 5. Para aproveitar a era da UNESCO Orientar sobre a IA, como usi-la nas fun¢ées do ensino superior e Comunidade mundial de ensino superior:
inteligéncia artificial na educagao como lidar com os impactos e dilemas éticos decorrentes de sua formuladores de politicas, tomadores de
superior: um guia as partes disseminagio. decisao governamentais, academia, agéncias
interessadas do ensino supetior reguladoras, profissionais de garantia de
qualidade
2023 | 6. Artificial Intelligence and the Future | U.S. Department of | Descrever oportunidades de uso da IA para melhorar a educacio, Professores, lideres educacionais,
of Teaching and Learning: Insights and | Education reconhecendo os desafios que surgirdo, ¢ desenvolver formuladores de politicas, pesquisadores,
Recommendations recomendagdes para orientar o desenvolvimento de politicas inovadores, provedores de tecnologia
futuras. educacional
2024a | 7. Al competency framework _for teachers | UNESCO Orientar professores sobre o uso e o uso indevido da inteligéncia Professores, programas de formagcéo de
artificial na educacao. professores
2024b | 8. Al competency framewortk _for UNESCO Ajudar os educadores a integrar objetivos de aprendizagem de Professores

students

inteligéncia artificial nos curriculos escolares oficiais para preparar
os alunos para serem cidaddos responsaveis e criativos na era da IA.
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2024c | 9. Construir o futuro: a IA nas UNESCO Refletir sobre como a inteligéncia artificial pode melhorar as Especialistas em politicas educacionais
politicas educacionais (Salvatierra, Laya, | aprendizagens
2024)
2024 | 10. Inteligéncia artificial na CIEB Aprofundar o debate e as implicagdes da utilizagdo de inteligéncia Multiplos atores da educagio basica brasileira
educagio basica: novas aplicagdes | (Alves, 2024) artificial na educacao basica brasileira, com base em analises
e tendéncias para o futuro conceituais dedicadas a apresentar um panorama de caminhos para a
integracdo responsavel e assertiva dessa tecnologia no contexto
brasileiro.
2024 | 11. Revolugao da IA na educagio: | The World Bank Explorar nove inovag¢oes-chave impulsionadas pela IA na América | Corpo docente, alunos e administracio da
0 que voce precisa saber (Molina et al., Latina e Caribe, divididas em solug¢des para corpo docente, alunos ¢ | educagio
2024) administragio.
2024 | 12. Projeto de lei n® 305 Assembleia Vedar o uso de inteligéncia artificial como parametro de referéncia e | Profissionais da rede puiblica de ensino do
Legislativa do de métrica para o desenvolvimento de material pedagégico, bem Estado de Sio Paulo
Estado de Sio como ferramenta de avaliacdo de desempenho escolar, a ser
Paulo utilizado pela rede publica de ensino do Estado de Sio Paulo e dar
(Sao Paulo, 2024) outras providéncias correlatas.
2025 13. Minuta Politica de Uso de IFSP Prover principios, diretrizes e responsabilidades para viabilizar o uso | Diretorias, coordenac¢des e demais unidades
Inteligéncia Artificial do Instituto e a governanca da Inteligéncia Artificial no IFSP. gestoras do IFSP
Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia de Sao Paulo
2025 | 14. Empowering Learners for the Age OECD Desencadear um dialogo sobre o letramento em IA e como o Educadores, partes interessadas
of Al: An AI Literacy Framework for ensino e a aprendizagem devem evoluir na era da IA.
Primary and Secondary Education
2025 | 15. Al Use in Assessments: Your role | Joint Council for Destacar os regulamentos que se aplicam em relagdo ao uso de IA Chefes de centros de avaliagdo, professores e
in protecting the integrity of Qualifications (UK.) | em avalia¢Ses e fornecer orientacdo para ajudar professores e avaliadores
gualifications avaliadores em centros.
2025 | 16. Policy paper Generative artificial | U.K. Department of | Apresentar oportunidades para melhorar a vida das pessoas, Lideres, professores e funcionarios

intelligence (Al) in education

Education

inclusive aprimorando os seus servigos publicos.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Os documentos selecionados refletem a importancia de aproveitar dos avancos tecnologicos
para transformar a educagdo e fortalecer valores éticos e democraticos em suas bases. Enquanto a
integracao da IA aos processos pedagoégicos promete ser “[...] a chave para revitalizar as praticas
educacionais” (Murrie, 2024, p. 19), o letramento em IA ainda é algo complexo, porém necessario para a
sociedade contemporanea. Isso vai ao encontro do que dizem Galla, Cope e Kalantzis (2025) sobre a
importancia do letramento em IA, bem como da contribuigdo humana para melhorar a capacidade de
refletir criticamente sobre tais recursos, refinar os prompts para obter resultados que reflitam os objetivos
de aprendizagem, filtrar conteudos de forma ética e mitigar os vieses discriminatorios.

Nessa dire¢ao, na segunda fase, analisamos os materiais encontrados e dispostos acima por
meio de uma triagem de cada sumario para encontrar pistas de quais documentos apresentavam temas
relacionados a avaliagdo. A partir disso, respondemos: 1. Esses documentos trazem alguma orientagao
sobre avaliagao? Quando a resposta foi Sz, descrevemos em qual item e pagina(s), na coluna Izew do
Sumario. Quando a resposta foi Nao, relatamos na coluna Observacio o que encontramos.

Quadro 2: Fase 2 - Explora¢dao do material

Publicagdo | Sim | Nao Item do Sumario Observagio
1 ()| (x) Nao menciona o processo de avaliagio escolar, trata
da avaliagdo dos impactos e dos riscos do uso de IA
na Unido Europeia, Reino Unido, Estados Unidos,
Australia e Japio.
2 ()| (x) Mostra resultados sobre avaliagdo de curriculos de IA (p.
23). Contempla exemplos de resultados da aprendizagem e
descreve a progressio deles nos curriculos de IA (p. 39-46).
3 ()| (x) Nao menciona o processo de avaliagdo escolar, trata da
avaliacdo dos impactos éticos do uso da IA (p. 40-41).
4 (x) | ( ) | Rethinking assessment and
learning ontcomes (p. 37)
5 (x) | ( ) | IA e aprendizagem, ensino e
avaliacao (p. 21-29)
6 (x) | C ) | Formative assessment (p. 37-43)
7 (x) | () | Developing contextual
performance-based assessment tools
(p. 49)
8 (x) | C ) | Constructing competency-based
assessments on the progression of
key Al aspects (p. 69-77)
9 ()| (x) Aborda os desafios do ensino com IA, a partir de politicas
educacionais na América Latina, ética e perspectivas futuras.
10 ()] (x) Mesmo niao aparecendo palavras relacionadas a Avaliacdo
no Sumario, no item Professores (p. 20), o documento
sugere que a IA pode simplificar tarefas docentes do dia a
dia, incluindo a criacdo e avaliacio de testes, e a publicacido
dos resultados.
1 ()| (x) Mesmo nio aparecendo no sumario, os itens Classificagdo e
avaliacdo automaticas (p.16) e Adaptando estratégias de
Ensino e Métodos de avaliagdao, abordam o tema (p.19-20).
As demais citagcdes sobre avaliacio mencionadas no
documento abordam os impactos de uso e no curticulo.
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12 ()] (x) O documento veda o uso de IA, nio apresentando uma
anilise sobre o tema e avaliacdo.

13 ()| (x) O documento aborda a avaliacio do impacto ambiental,
avaliacdo de riscos ¢ como deve ser declarado o uso de TA
aplicada na avaliagdo no contexto da institui¢ao.

14 ()| (x) O documento nio trata de avaliagio em seu conteudo.
15 (x) | ( ) | Todo o sumirio/documento

(p- 1-23)
16 (x) | ) | Formal assessments (Item Using

Al responsibly)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Como ¢é possivel verificar no Quadro 2, apenas os documentos 4, 5, 6, 7, 8, 15 e 16
apresentam alguma recomendagao sobre avaliagdo com IA no contexto educacional. Os demais possuem
outros objetivos e focos, podendo tocar em avaliagdo de plataformas e ferramentas de IA, mas nio
necessariamente na aprendizagem por meio delas. Alguns pontos importantes destes, no entanto, sio:
desenvolvimento de curriculos de IA em diversos paises, impactos éticos dos usos de IA na educagao
basica e no ensino superior, desafios do ensino com IA, politicas educacionais, cotidiano docente,
adaptacao de estratégias de ensino e métodos, impactos ambientais.

Passando a fase 3 deste estudo, analisamos a seguir as publicagdes que, como mostra o
Quadro 2, trazem itens sobre avaliagdao, recomendando, orientando e discutindo possibilidades para as
praticas avaliativas com o uso de IA nos diversos contextos educacionais.

O documento 4. Guidance for generative Al in education and research (UNESCO, 2023a) chama a
atencao para o fato de que as implicagoes para o uso da IAGen na avaliacao vai além da mera preocupagao
se os estudantes vao colar em provas escritas ou nao. Assim, “[...] precisamos repensar o que exatamente
deve ser aprendido e para quais fins, e como a aprendizagem deve ser avaliada e validada” (Ibid., p. 37).
Dessa forma, segundo esse material, é fundamental levar em conta quatro categorias: a) os valores
necessarios para garantir o design e o uso da da tecnologia, assegurando que esteja alinhado aos objetivos
educacionais e que contribua de forma significativa para os resultados de aprendizagem; b) os

conhecimentos e habilidades fundamentais de leitura, escrita, matematica e os conhecimentos cientificos

basicos, cuja a relevancia persistird, independentemente do avango tecnoldgico; c) habilidades de
pensamento de ordem supetior, entre elas a compreensao do papel do conhecimento factual como base
para o pensamento complexo e para a avaliagdo mediada por IA; e d) habilidades profissionais que estdo
redesenhando os préprios conceitos de competéncia e resultados de aprendizagem frente as demandas
do mundo contemporaneo.

Concordando com Galla, Cope e Kalantzis (2025) devemos reconhecer que sistemas de IA
possuem pontos fortes e Gnicos, como o processamento veloz de informagoes em larga escala, assim
como a identifica¢ao de padroes estatisticos e de probabilidade, sutis a percep¢ao humana. No entanto,
os seres humanos trazem competéncias insubstituiveis, enraizadas em sua evolu¢ao biolégica e em suas
vivéncias, que podem ser usadas para pensar no design avaliativo e de interagoes entre os estudantes. Essas
capacidades, em muitos casos distintas, atuam de forma sinérgica, podendo complementar uma a outra
para alcangar os objetivos de aprendizagem.
No documento 5. Para aproveitar a era da inteligéncia artificial na educacao superior: um guia as partes interessadas
do ensino superior (UNESCO, 2023b), a avaliacao é abordada no contexto da personalizacio de
aprendizagem, do fornecimento de feedback imediato, da adaptagao de avaliagoes ao perfil do estudante,
da mensuragao do desempenho e da superacao das lacunas de aprendizagem. O material apresenta
diversos exemplos, entre eles o caso de estudantes japoneses aprendendo inglés com o apoio de IA. Esses
estudantes obtiveram melhores resultados em testes de proficiéncia em comparagiao com aqueles que nao
utilizaram tecnologia. Além disso, o documento destaca questdes importantes como a dependéncia
excessiva de sistemas de IA e os desafios relacionados a seguranca e qualidade dos dados utilizados.
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Quanto ao ensino superior, o documento acima alerta para a necessidade de repensar as
praticas de avaliacdo nesse contexto, orientando para o design de avaliagdes mais processuais e baseadas
em tarefas, como a produgao de podeasts, atividades de laboratério, trabalhos em grupos, reflexdes etc.
Segundo a UNESCO (2023b, p. 28), “[...] nao ha resposta certa ou errada quando se trata de lidar com
ferramentas de IA, como o ChatGPT, nas avaliagdes do ensino superior, embora, com o tempo, mais
IES possam optar por adaptar ou integrar o ChatGPT, em vez de bani-lo”. Assim, cada avaliacao deve
seguir os valores da instituicdo de ensino superior (IES), questionando-se sobre como promover a
integridade académica e a aprendizagem nesses ambientes.

Por sua vez, o documento 6. Artificial Intelligence and the Future of Teaching and 1earning: Insights
and Recommendations (U.S. Department of Education, 2023) aborda os ciclos de feedback como estratégias
vitais para melhorar o ensino e a aprendizagem. Ele destaca a importancia do fator humano e das pessoas
envolvidas nas avaliacoes formativas: estudantes, professores, lidetes escolares, familias/cuidadores e
outros apoiadores. A partir de entdo, traz exemplos de boas praticas, mostrando que modelos e sistemas
habilitados para IA podem ter um grande potencial para fortalecer avaliagdes formativas, por exemplo:
aprimoramento de perguntas, medi¢ao de competéncias complexas, feedback em tempo real, aumento da
acessibilidade, adapta¢ao a capacidade e ao conhecimento de estudantes, avaliagao continua e embutida
no processo de aprendizagem. Enfim, chama a atencao para viés e justica (bias and fairness) como questoes
importantes na concepgao e administracao de avaliagdes, assim como para a area de avaliagao habilitada
por IA.

Diferentemente, o documento 7. Al competency framework for teachers (UNESCO, 2024a),
apresenta uma discussao voltada para professores como mediadores desse ecossistema tecnolégico e sua
formacao. Ele contribui para a elaboragao de critérios avaliativos, apresentando materiais que podem ser
adaptados para tais fins — mais especificamente, exemplos concretos de metodologias de formacao e
resultados esperados incorporados nos objetivos curriculares e de aprendizagem —, podendo ser
utilizados e redesenhados como referéncia no design de métodos e itens avaliativos.

Outra perspectiva apresentada é a do documento 8. Al competency framework for students
(UNESCO, 2024b), o qual sugere que o enfoque nas avaliagoes seja dado as competéncias, que podem
ser adaptadas as especificidades e a integracao de multiplos aspectos de 1A, a partir do acompanhamento
das performances dos estudantes. Esse sistema deve contemplar os objetivos de aprendizagem,
cronogramas flexiveis, metodologia, tarefas auténticas, padroes de referéncia ou indicadores apropriados
ao dominio das competéncias. Ainda, propoe a adaptagao de cenarios de desempenho para avalia-las em
tarefas especificas, cognitivas e comportamentais, validando o dominio dos niveis “compreender”,
“aplicar” e “criar”, por meio de resultados mensuraveis. Galla, Cope e Kalantzis (2025) corroboram essas
ideias, afirmando que ha um desenvolvimento nao linear de habilidades e competéncias nesse cenario
emergente.

E relevante observar que o documento 11. Revolugio da 1A na educacio: o gue vocé precisa saber
(Molina et al., 2024), apesar de nao possuir um item especifico sobre avalia¢io no sumario, sugere a
observacao e o feedback frequente e personalizado baseado em IA como ferramentas que podem melhorar
a qualidade das praticas profissionais de professores em servico. Percebemos, entdo, uma preocupagiao
legitima com a avaliacdo na formagao continuada, que impacta diretamente o trabalho docente em sala
de aula.

Por conseguinte, o documento 15. Al Use in Assessments: Your role in protecting the integrity of
qualifications (JCQ, 2025) é estruturado em torno do tema Avaliacdo, contemplando: regulamentagoes,
defini¢oes de usos de IA e riscos de utiliza-la em avaliagOes, usos indevidos das ferramentas por
estudantes, como evita-los e exemplos, responsabilidades diante das novas possibilidades de avaliar, entre
outros. E notéavel que esse material, sendo publicado por uma organizagio especializada em qualificagbes
de variados tipos, elabora sobre sua grande preocupagdo em, ao mesmo tempo, aderir as novas
tecnologias em suas praticas e zelar pela protecao da integridade dos exames.

Ao final do Quadro 2 temos o documento 16. Policy paper Generative artificial intelligence (Al) in
edncation (UK Department of Education, 2025), localizado em uma pagina on-line no site do
Departamento de Educagao do Reino Unido (ndo em um PDF separado). Nele, percebemos uma
inquietagao com a tomada de medidas, quando aplicavel, para evitar praticas ilicitas envolvendo o uso de
IA generativa por parte de escolas, faculdades e organizagdes. Ao direcionar seus leitores para outro



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situagéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.12336

documento (Al Use in Assessments: Y our role in protecting the integrity of qualifications) por meio de um hiperlink,
demonstra que seu foco parece estar na prevencio e eliminagao dos usos indevidos da IA e negligéncia
relacionada a ela na avaliacio formal.

Ainda, no decorrer do tratamento dos dados coletados, identificamos um conjunto de
categorias centrais que emergiram de forma recorrente dos documentos selecionados, revelando-se como
itens importantes para a analise em questdo, pois contribuem para a compreensio das recomendagoes
sobre a avaliagdo no contexto educacional contemporaneo.

Como ¢ possivel verificar na Figura 1, os termos dispostos no fluxograma se conectam, nao
necessariamente em uma hierarquia, e possuem como finalidade resultados mensuraveis e a construgao
de conhecimentos por meio de desempenho nas tarefas propostas. Dessa maneira, destacamos a
necessidade de aproveitar o potencial das IAGen para promover uma avaliagdo mais formativa, olhando
para as producdes dos estudantes de maneira mais holistica, com foco no desenvolvimento de suas
habilidades e competéncias para elaborar tarefas.

Figura 1: Fluxograma de recomendagdes sobre avaliacio com uso de IA no contexto educacional

Competéncias

Habihdades
Design de
tarefas
Resultados
Avaliacao & mensuraveis
1A
Conhecimento
Desempenho
Indicadores
Critérios avaliativos
Escalas

Cronogramas
flexivels

Fonte: Produzido pelas autoras.

A UNESCO (2022a, p. 39) apresenta competéncia como “[..] uma combinacio de
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes que ¢ executada para atender demandas complexas em um
contexto particular”. Logo, uma avaliagao que contempla habilidades e competéncias em vez de
conteudos isolados permite que os docentes criem e proponham tarefas que utilizem a IA como um
ponto de apoio valioso para o desenvolvimento da criatividade e resolugio de problemas, nio se
esquecendo da ética, como também alertam Hessel e Lemes (2023).

De fato, ao longo das leituras dos documentos pesquisados, constatamos o quanto as
categorias deles emergidas estao interligadas, ao pensarmos em uma avaliagio desenhada para os
estudantes e seus processos de aprendizagem. Nesse contexto, a avaliagio acontece em um processo,
passa a ter cronogramas flexiveis (ndo possuem uma data fixa e prazos imutaveis), apresentando novos
indicadores e escalas para se desdobrar em resultados mensuraveis.

Para contribuir com esses dados, Galla, Cope e Kalantzis (2025) afirmam que os estudantes
que tém a oportunidade de desenvolver seu letramento em IA ndo avancam mais de uma forma metodica
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e progressiva pelas habilidades de forma hierarquica, mas combinam analise, avaliagdo e criagao de uma
maneira fluida durante o processo de aprendizagem, promovendo o desenvolvimento de diferentes areas
cognitivas. Assim, ¢ notavel que os documentos destacados na Fase 3 reconhecem que a IA desafia os
modelos tradicionais de avaliacao e que estes precisam ser redesenhados para dar lugar a uma avaliagao
formativa, continua, respeitando os direitos humanos, a transparéncia, sem reforcar vieses e
preconceitos.

Embora os documentos apresentados nao mostrem, de forma especifica, diretrizes voltadas
para a avaliacio no ensino de idiomas, a reconfiguracao das praticas avaliativas propostas por esses
estudos e orientagdes impactam também essa area do conhecimento, pois exige novas abordagens
centradas no pensamento critico, na autoria, na interagao tecnoldgica e na ética no uso da IA.

Por fim, pensar em IA no contexto educacional (incluindo o ensino de idiomas) torna-se
repensar a avaliagao para dar lugar a resultados de aprendizagem que reflitam as necessidades reais dos
estudantes. Portanto, do ponto de vista de uma abordagem centrada no individuo, a utilizacao de IA deve
ter como intuito ampliar ou complementar as habilidades intelectuais e sociais humanas, e nao
enfraquecé-las ou substitui-las, mas com uma forma¢io docente adequada e com intencionalidade
pedagdgica clara é possivel oportunizar acdes mais inclusivas e personalizadas para todas as pessoas,
desenvolvendo as competéncias exigidas pela sociedade contemporanea.

CONSIDERACOES FINAIS

E certo que a maneira como interagimos e integramos as tecnologias digitais em nosso dia a
dia esta se transformando de maneira veloz. Com o avancar dos debates sobre elas, novos documentos,
pesquisas, regulamentagoes, pautas e discussoes estdo surgindo e, diante desse cenario, ndo ha como
negligenciar os impactos (tanto os positivos quanto os negativos) que a IA generativa vem tendo sobre a
educacio em seus diversos contextos. Pelo contrario, j4 ha uma mudanca de paradigma diante dos
desafios em uma escala mundial — e os documentos analisados nesta pesquisa demonstram isso com
clareza.

Ao finalizar este trabalho, retomamos as perguntas que o nortearam: o que os documentos
nacionais e internacionais sobre IA na educagao propdem em relagao a avaliagio? Como essas orientagoes
podem impactar a avaliagao no ensino de idiomas?

Chegamos a conclusio de que os documentos pesquisados trazem preocupagoes e desafios
quanto 2 utilizacdao da IA no contexto educacional, ao papel docente em sala de aula, a questdes éticas e
ao desenvolvimento da criatividade (ou a desqualificacao) humana. Mas, ainda que com poucos dados
empiricos, notamos que eles também mostram elementos promissores para o processo avaliativo.

Além disso, percebemos um movimento importante em direcdo ao letramento em IA (de
professores e liderancas, em diferentes escalas), aumentando as possibilidades de sua utilizagao na sala de
aula ¢ fomentando formas de avaliar que sejam mais condizentes com as demandas do mundo
contemporaneo. Com cautela, intencionalidade e forma¢ao docente inicial e continuada, hoje, parece
mais possivel do que antes compreender o funcionamento dessas novas ferramentas e incorpora-las ao
cotidiano escolar, a fim de formar individuos em uma perspectiva multiletrada e multimidiatica,
ampliando sua criatividade e qualificando seu processo de aprendizagem de modos mais inovadores.

Embora as analises ndo tenham respondido diretamente ao nosso questionamento sobre a
avaliacdo no ensino de idiomas, eles contribuiram para ampliar nossa compreensao sobre o processo
avaliativo como parte essencial do processo de ensino e aprendizagem e sobre as diferentes percepgdes
em torno da IAGen em diversos contextos educacionais ao redor do mundo. Essa ampliacao evidencia
que sem preparo adequado para a integragao desse recurso na educagdo, corremos o risco de retroceder
no desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias no mundo contemporaneo, em que nos,
humanos, precisamos realizar tarefas de ordens cada vez mais complexas em ambientes digitais. Além
disso, destacamos a necessidade de mais orientacGes — e orientacoes mais claras — sobre como realizar
avaliagcGes no ensino de linguas, com ou sem o uso de IA, que sejam mais processuais, justas e equanimes.

Por fim, com este trabalho, chamamos a aten¢ao para a necessidade de olharmos para as
necessidades dos estudantes, desenhando objetivos de aprendizagem mais realistas, bem como a
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possibilidade de revisitar as praticas pedagogicas, para identificar qual é a melhor maneira de avaliar em
cada contexto (da educagido basica ao ensino superior), visando a aprendizagens significativas que saiam
do papel e realmente impactem suas vidas — nao nos esquecendo de aspectos como a ética, a inclusao e
a criatividade. O trabalho com tarefas em projetos interdisciplinares contribui nesse sentido.

Além disso, corroboramos a necessidade de fomentar o letramento em IA e concluimos
enfatizando a urgéncia de as avaliagdes serem planejadas para estimular a aprendizagem. Portanto, ao
aproveitar o potencial das ferramentas de IA, devemos pensar em tarefas que privilegiem o processo em
que elas acontecem — por exemplo, estruturando e aprimorando ideias ja discutidas, revisando ou
traduzindo textos, gerando imagens ilustrativas etc. —, mas nao nos apoiando unicamente nelas, como
acontece quando os textos sio integralmente gerados. Isso retira o foco da avaliagdo como produgio final
ou uma nota, garantindo maior reflexio critica, criatividade e colaboragao.
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