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EXPLORANDO O IMPACTO PSICOLOGICO DAS INTERACOES PARASSOCIAIS

COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA SAUDE MENTAL DO USUARIO

UNRAVELING THE PSYCHOLOGICAL IMPACT OF PARASOCIAL INTERACTIONS

WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON USER MENTAL HEALTH

Anne Cristiny Souza Chaves'’

RESUMO: A presente pesquisa abordou os impactos psicologicos das interagdes parassociais
com Inteligéncia Artificial (IA) na satde mental do usuario. Entende-se que os
relacionamentos parassociais sdo definidos como conexdes socioemocionais ndo reciprocas
com figuras midiaticas como celebridades, influenciadores ou personagens ficticios. A partir
disso, estudou-se como as conexdes emocionais unilaterais também auxiliam nesse processo,
como as interacdes com assistentes de Inteligéncia Artificial. Embora carecam de verdadeira
reciprocidade emocional, esses assistentes influenciam significativamente a saide mental do
usuario, com possiveis impactos positivos e/ou negativos. O artigo consiste em um estudo de
cunho bibliografico que investigou o impacto das interagdes humano-méaquina na satde
mental do usuario por meio da revisdo da literatura existente. O estudo visou promover
pesquisas adicionais nesse campo em evolugdo, reconhecendo a necessidade de uma
compreensdo mais profunda. Como um tdépico em crescimento, estudos futuros sdo
necessarios para melhor compreensao desse fendmeno e suas diversas consequéncias para o
campo psicologico.
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ABSTRACT: This research addresses the psychological impacts of parasocial interactions
with artificial intelligence on the user's mental health. Parasocial relationships are understood
as non-reciprocal socio-emotional connections with media figures such as celebrities,
influencers, or fictional characters. Based on this understanding, the study examined how
unilateral emotional connections also play a role in this process, such as interactions with
artificial intelligence (Al) assistants. Although they lack true emotional reciprocity, these
assistants significantly influence the user's mental health, with potential positive and/or
negative impacts. The article consists of a bibliographic study that investigated the impact of
human-machine interactions on the user's mental health through a review of the existing
literature. The study aimed to promote further research in this evolving field, recognizing the
need for a deeper understanding. As a growing topic, future studies are necessary to better
comprehend this phenomenon and its various consequences for the psychological field.

Keywords: Artificial intelligence. Psychology. Parasocial relationship. Mental health.

Technology.

O avango tecnologico e o crescente uso da Inteligéncia Artificial (IA) tem
desencadeado mudancas significativas na forma como o usuario interage com as maquinas.
Uma darea de pesquisa emergente ¢ o estudo do impacto psicoldgico das interacdes
parassociais com sistemas de IA na satide mental dos usudrios. Esta pesquisa propde explorar
os efeitos dessas interagdes no campo psicologico do usudrio, com foco particular na area de
promogao da saude mental.

O questionamento que norteia a pesquisa ¢: Como as interagdes parassociais como a
Inteligéncia Artificial afetam a saude mental dos usudrios? Para abordar essa questdo, os
objetivos incluem: definir os conceitos de Inteligéncia Artificial e relagdes parassociais;
investigar as diferentes formas de interacdo parassocial com IA; identificar os principais

beneficios e riscos dessa interagdo; investigar o impacto dessas relagdes na saide mental do
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usuario; e, finalmente, analisar a possibilidade de tornar esse cenario uma forma valida de
tratamento para casos especificos.

A justificativa reside na importancia de se compreenderem os efeitos psicologicos das
interacdes com a Inteligéncia Artificial, especialmente em um contexto tdo sensivel quanto a
saude mental. A medida que a IA evolui e se torna mais integrada no cotidiano dos usuarios, ¢
crucial avaliar seu impacto na saide mental, incluindo seus efeitos emocionais e psicologicos.

No referencial tedrico, serdo exploradas teorias relacionadas a interacdo
humano-computador, abordagens psicologicas sobre relacionamentos parassociais, além de
conceitos de satide mental. A metodologia adotada inclui uma revisao sistemdtica de literatura
disponivel sobre o tema. Apos a andlise dos artigos selecionados, foi realizada uma leitura
analitica para organizar as informacdes e identificar o objeto de estudo. Os dados relevantes
foram extraidos e organizados de acordo com as categorias temadticas identificadas.
Posteriormente, foi feita uma sintese das informagdes, destacando os principais achados e as
tendéncias observadas na literatura.

A estrutura de apresentacdo dos tOpicos seguird uma logica sequencial, abrangendo
desde a definicdo dos conceitos-chave da pesquisa, a revisdo tedrica e metodologica até a
analise dos resultados e conclusdes finais. Ao longo desta investigacdo, sera apresentada uma
narrativa coesa e fundamentada, visando contribuir para o avango do conhecimento nessa area

interdisciplinar.

METODOLOGIA

Este estudo utilizou o método de pesquisa bibliografica com o objetivo de

fundamentar teoricamente o problema de pesquisa. A coleta de dados foi realizada entre
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06/2024 e 11/20224 por meio de buscas em bases académicas, especificamente o Google
Académico e a plataforma ScienceDirect.

Os descritores utilizados foram: “psicologia”, “inteligéncia artificial” e
“relacionamento parassocial”, bem como suas versdes em inglés: “psychology”, “artificial
intelligence” e “parasocial relationship”. Foram definidos os seguintes critérios de inclusdo:
artigos publicados entre 2019 e 2024; estudos em portugués ou inglés; publicagdes que
abordassem aspectos psicologicos relacionados a inteligéncia artificial ou aos relacionamentos
parassociais.

Excecdes a data de publicacdo foram feitas apenas para artigos considerados
fundamentais para a compreensao tedrica do tema. O processo de sele¢do dos estudos ocorreu
em trés etapas: (1) leitura dos titulos com destaque a trechos relevantes para a pesquisa, (2)
fundamentagdo tedrica a partir de resumos dos artigos selecionados e (3) leitura do texto
completo. Inicialmente, foram encontrados 12 artigos. Apds andlise com base nos critérios
estabelecidos, 10 foram selecionados para compor a revisao. Dois estudos foram excluidos
por ndo apresentarem informagdes suficientes ou por se mostrarem pouco relevantes ao

objetivo central deste trabalho.

A NATUREZA PARASSOCIAL DA RELACAO COM IA

O apoio social ¢ um construto complexo e pode ser definido como um conceito
psicossocial que aborda os mecanismos e processos pelos quais os relacionamentos
interpessoais protegem e ajudam as pessoas em suas vidas cotidianas (Ta-Johnson et al.,
2020). Nesse sentido, entende-se que as relagdes interpessoais de um sujeito, ou a falta delas,

caracterizam-se por um aspecto que possui impacto significativo em sua satide mental.
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Ta-Johnson et al. (2020) apontam que numerosos estudos demonstraram a importancia
do apoio social na satde mental e fisica, pois ele ¢ um fator de amortecimento importante para
eventos criticos da vida, como, por exemplo, doengas, traumas e estresse.

As relagdes interpessoais, no entanto, podem ser unilaterais, como observado no
fenomeno descrito como relacionamento parassocial. Hoffner ¢ Bond (2022, p. 1), definem
relagdes parassociais como “conexdes socioemocionais ndo reciprocas com figuras mididticas
como celebridades, influenciadores ou personagens ficticios”. Nesse sentido, pode-se afirmar
que a relagdo de usuarios com assistentes de Inteligéncia Artificial ¢ intrinsecamente
parassocial. Isto €, o usuario ¢ capaz de formar uma conexao emocional com a IA, o que, por
sua natureza, ¢ unilateral, considerando que, até onde se sabe, inteligéncias artificiais ndo sdo
capazes de formar conexdes como humanos.

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ a simulag@o de processos de inteligéncia humana por
maquinas, especialmente sistemas de computador (Gillath et al., 2021). Entre os modelos de
Inteligéncia Artificial mais comuns, podem-se destacar os chatbots. Brown e Halpern (2021)
definem um chatbot como uma interface eletronica que conversa com um usudrio humano por
meio de texto ou 4dudio, usando processamento de linguagem natural e aprendizado de
maquina.

Os chatbots oferecem um sistema inteligente e automatizado para detectar e responder
as necessidades imediatas do usuério. Além disso, Torous et al. (2021) apontam que, apesar
de serem executadas por um programa de software automatizado, muitas dessas IAs sdo
capazes de simular a sensa¢do de interagdo com um humano, devido aos seus complexos
processos de aprendizado. Esses processos de aprendizado incluem a aquisicdo de
informagdes e regras para usar as informacgdes, raciocinio, usando regras para chegar a
conclusdes aproximadas ou definitivas, e autocorrecao (Gillath et al., 2021).

D’Alfonso (2020) acrescenta que:
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O sistema subjacente de um chatbot pode ser baseado em uma variedade de

fundamentos, que vdo desde um conjunto de respostas simples baseadas em regras e

correspondéncia de palavras-chave até técnicas sofisticadas de processamento

neurolinguistico (p. 113).

Ou seja, um chatbot € ensinado a replicar o comportamento humano, simulando uma
conexdo real, que, muitas vezes, pode ser vista como legitima aos olhos do usudrio, o que
classifica essa interagdo como parassocial. Muitos usudrios possuem o habito de engajar em
didlogos com Inteligéncia Artificial, sejam eles assistentes virtuais, chatbots que simulem
algum personagem especifico, ou aplicativos voltados a suporte emocional.

Atualmente, a soliddo ¢ um problema de satde global que pode ter sérios efeitos
negativos a saude. Ta-Johnson et al. (2020) sugerem que chatbots sdo capazes de fornecer
algum nivel de companhia que pode ajudar a reduzir esse sentimento, o que estd em
consonancia com os resultados de estudos anteriores que investigaram o papel de agentes
artificiais e a soliddo. Mesmo em se tratando de uma conexdo unilateral, o relacionamento
parassocial, essa conex@o possui seus beneficios.

Hoffner e Bond (2022, p. 3) apontam que “relagdes parassociais podem ser
particularmente relevantes para a conexdo social quando as pessoas experimentam
deficiéncias sociais em seu circulo social offline ou tém acesso limitado a pessoas
semelhantes”. Ta-Johnson et al. (2020) defendem que agentes artificiais podem ser uma fonte
promissora de apoio social cotidiano, especialmente companheirismo, apoio emocional,
informacional e de avalia¢do, mas ndo como apoio tangivel.

Além disso, chatbots mais simples podem ser usados como assistentes de pesquisa
conversacional ou interfaces de sistema de recomendacgao, levando os usuarios a informagoes
relevantes sobre saude mental ou contetido terapéutico. Adicionalmente, agentes de IA mais

avancados sdo capazes de incorporar técnicas de programagdo neurolinguistica sofisticadas,
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simulando uma conversa e empregando técnicas terapéuticas, fornecendo sua propria forma
de interagdao com os usuarios (D'Alfonso, 2020).

Pesquisas anteriores sugerem que agentes artificiais podem ser uma fonte promissora
de apoio social para os humanos. No entanto, a maior parte desta pesquisa foi realizada no
contexto de intervengdes de apoio social que abordam especificamente situagdes estressantes
ou melhorias na saude. Poucas pesquisas examinaram o apoio social recebido de agentes
artificiais em contextos cotidianos (Ta-Johnson et al., 2020).

Hohenstein et al. (2023) indicam que, atualmente, a inteligéncia artificial ¢
amplamente utilizada na comunicacdo didria e que, apesar das preocupacdes sobre os efeitos
negativos da IA a sociedade, as consequéncias sociais de uséd-la para se comunicar
permanecem em grande parte inexploradas. Nesse sentido, faz-se necessario listar os
beneficios e riscos do uso da Inteligéncia Artificial como uma estratégia para a promogdo da

saude mental.

BENEFICIOS DA IA PARA A SAUDE MENTAL

Um dos beneficios do uso da inteligéncia artificial para a promog¢ao de saide mental é
a acessibilidade. Particularmente no contexto da satide mental, as tecnologias digitais,
incluindo a IA, representam uma oportunidade promissora para fornecer intervengdes
acessiveis (Torous et al., 2021). Com uma enorme quantidade de pessoas afetadas por
problemas de satide mental globalmente, a IA pode desempenhar um papel crucial na redugao
da lacuna entre a necessidade e a disponibilidade de tratamento.

Apesar dos desafios atuais, essa tecnologia possui destacdvel potencial para

transformar a prestagdo de servicos de saude em contextos com recursos limitados (Wahl, B.



SciELO Preprints - Este documento € um preprint e sua situacédo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.12061

et al, 2018). Eles podem ser acessados por aqueles com acesso limitado a servigos tradicionais
de satide mental (D'Alfonso, 2020).

Agentes artificiais podem ser um meio de aumentar o acesso aos servigos de satude
mental, uma vez que barreiras como o estigma publico percebido, o financeiro e a falta de
servigo frequentemente impedem as pessoas de procurarem e obterem o atendimento de saude
mental necessario (Ta-Johnson et al., 2020). A Inteligéncia Artificial € sempre acessivel, tem
inimeras quantidades de tempo e paciéncia, nunca esquece o que um paciente disse € nao
julga (Fiske et al., 2019).

Do ponto de vista clinico, o uso de aplicacdes de IA tem o potencial de abrir novos
caminhos para interven¢do em lugares onde ainda existem necessidades significativas de
saide ndo atendidas. As aplicagdes de IA incorporada ao cuidado da saude mental trazem
esperancas de melhorar a qualidade do atendimento e controlar os gastos. Além disso,
também prometem alcangar populacdes carentes que necessitam de servigos de satide mental

e melhorar as oportunidades de vida para grupos vulneraveis (Fiske et al., 2019).

ACESSIBILIDADE E DISPONIBILIDADE

Ao contrario dos humanos, as maquinas ndo sdo afetadas por fatores como fadiga,
burnout ou esquecimento, de modo que a IA oferece inumeras vantagens na realizagdo de
tarefas complexas, demonstrando maior eficiéncia, precisdo e confiabilidade (Dos Santos &
Rosinhas, 2023). Além disso, a IA pode estar disponivel para se comunicar a qualquer
momento.

Uma vantagem dela ¢ sua disponibilidade durante 24 horas por dia, 7 dias por semana,
0 que permite aos usudrios acessar informacdes e obter conselhos Uteis a qualquer momento,

além de sua particular funcionalidade quando os usudrios ndo tém acesso imediato a fontes
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regulares de apoio social. A capacidade dos usuarios de acessar o terapeuta virtual
praticamente a qualquer momento parece ajudar a amortecer sentimentos de soliddo, sendo
fundamental quando as fontes normais de intera¢do e conversa (por exemplo, amigos, familia)

ndo estdo disponiveis (Ta-Johnson et al., 2020).

CONFIANCA E SIGILO

Aplicacdes virtuais ou robdticas ndo humanas podem ser preferiveis para alguns
pacientes, reduzindo o constrangimento ao solicitar informacdes ou servigos especificos ou
sentimentos de vergonha ao admitir a falta de conformidade com um plano de tratamento
(Fiske et al., 2019). A TA pode ser usada por individuos que experimentam estigma ou
desconforto ao ver um terapeuta (D'Alfonso, 2020).

Saber que o ouvinte ndo ¢ humano parece aumentar os sentimentos de confianga e
conforto nos usudrios, pois o encoraja a se envolver em mais auto revelagdo sem o medo de
julgamento ou retaliagdo. As andlises sugerem que chatbots servem como um local pelo qual
os usuarios podem divulgar seus verdadeiros pensamentos e sentimentos e discutir qualquer
topico de sua escolha sem medo de julgamentos (Ta-Johnson et al., 2020).

Intervencdes de IA podem ser especialmente Uteis para detectar problemas de saude
mental desde o inicio, ou para aqueles que estdo preocupados com o estigma social associado
a psicoterapia. Em alguns casos, os pacientes podem responder de maneira positiva ao fato de

que o interlocutor ndo ¢ um terapeuta humano (Fiske et al., 2019).

ALTERNATIVA PARA A TERAPIA TRADICIONAL
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Existem individuos que, por varios motivos, ndo respondem aos servigos clinicos
tradicionais e podem preferir intervengdes de baixo limiar aptas a serem realizadas de maneira
privada. As intervengdes de IA incorporadas podem oferecer modos de tratamento totalmente
novos que sdo potencialmente mais bem-sucedidos do que as modalidades tradicionais, seja
porque abordam populacdes de dificil acesso, seja porque os pacientes respondem melhor a
elas (Fiske et al., 2019).

Ta-Johnson et al. (2020) demonstraram que pesquisas anteriores sugeriram que [As
podem ser uma fonte promissora de apoio social para humanos e, portanto, beneficiar a saude
e o bem-estar. Além disso, apesar de unilaterais em sua natureza, uma relagdo parassocial
como a de um humano com um chatbot pode ser particularmente relevante para a conexao
social quando o sujeito experimenta deficiéncias sociais em seu circulo social off-/ine ou tem
acesso limitado a pessoas semelhantes. Além disso, relacionamentos parassociais também
podem facilitar o processo de exploragdo e desenvolvimento da identidade do usuario
(Hoftner & Bond, 2022).

Nos servigos de saide mental, a IA tem o potencial de apoiar os trabalhos ao
possibilitar a identificagdo e o monitoramento de problemas de satide mental em individuos e
na populagdo. A [A também pode ser usada no monitoramento, tratamento, prevencao,
diagnostico e aprendizado profundo, analisando dados de vérias fontes, como dispositivos
vestiveis, registros eletronicos de satde e auto relatos (Dos Santos & Rosinhas, 2023).

Fiske et al. (2019) afirma que a integra¢do da IA no cuidado da satide mental, por
meio de agentes incorporados, representa uma adi¢do promissora a pratica psicoterapéutica,
oferecendo suporte emocional, cognitivo e social aos pacientes. Em resumo, a tecnologia de
IA oferece vérias vantagens, extrai significado abrangente de diversas fontes de dados,

melhora a compreensdo da prevaléncia de doencas mentais e fatores bioldgicos, monitora o
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progresso do tratamento e permite sessdes terapéuticas remotas (Dos Santos & Rosinhas,

2023).

RISCOS E MALEFICIOS

No entanto, ¢ provavel que a IA incorporada ndo seja recebida calorosamente por
todos os profissionais de saude mental, e alguns até podem ter sérias reservas sobre seu uso
devido a preocupacgdes é€ticas ou clinicas. At¢ o momento, ndo houve uma revisdo substancial
da recepg¢do da IA em campos especificos de satide mental, marcando uma area que precisa de
mais pesquisas (Fiske et al., 2019).

A falta de confianca ¢ um dos principais obstaculos que impedem um melhor
aproveitamento dos beneficios que a Inteligéncia Artificial tem a oferecer. Independentemente
do motivo, essa caréncia pode resultar em redu¢do de cooperagdo, eficiéncia e produtividade
(Gillath et al., 2021).

Além disso, as inteligéncias artificiais podem ser enviesadas pelos dados que foram
utilizados em seu treinamento. Dos Santos e Rosinhas (2023) afirmam que os sistemas de [A
sdo tdo imparciais quanto os dados com os quais sdo treinados e, se os dados forem
tendenciosos, o sistema de [A perpetuaré essas tendéncias.

H4 uma lacuna persistente entre o rapido desenvolvimento da IA no contexto
psicoldégico e a adogdo bem-sucedida dessas ferramentas nos ambientes clinicos por
profissionais de saude e pacientes. Demonstrou-se que as intervengdes projetadas por 1A
muitas vezes ndo possuem consideragdes éticas explicitas. Além da falta de orientagdo sobre o
desenvolvimento dessas intervengdes, at¢ o momento também ndo existem estruturas
disponiveis sobre como os profissionais de saide podem se envolver e se preparar, de forma

eficaz, para o aumento do uso da IA incorporada a clinica. Dessa forma, embora haja um
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corpo crescente de literatura académica e popular sobre como a IA pode ser integrada a
pratica clinica em saide mental, ainda falta orientacdo de alto nivel de 6rgdos profissionais
sobre seu melhor uso nesse ambito (Fiske et al., 2019).

Constatou-se que agentes de conversa¢do tinham dificuldade em avaliar o estado
emocional de um usudrio por meio de didlogos em tempo real e que a auséncia de um
terapeuta humano em intervengdes de saide mental resultou na menor adesdo do usuario aos
programas (Fiske et al., 2019). Além do relacionamento com o proprio terapeuta, Brown e
Halpern (2021) defendem que o contato com outras pessoas que se experienciam na clinica
presencial desempenha um papel terapéutico indireto, mas importante.

Assim como em qualquer vinculo afetivo, a perda do relacionamento com a IA pode
ter pelo menos uma influéncia adversa temporaria no bem-estar emocional (Hoffner & Bond,
2022). Um chatbot pode oferecer escuta provisoria, além de sugerir a usuarios com niveis de
angustia que consultem um profissional humano. Essa tecnologia, porém, ndo ¢ capaz de
fornecer interacdes empaticas que incentivem os individuos a aceitarem e confiarem no apoio
humano quando mais precisam. Esse aspecto afetivo se desenvolve por meio de
relacionamentos entre seres humanos, sendo que a IA ¢ inerentemente limitada em sua
capacidade de se relacionar com um humano por meio de sua propria experiéncia interna
(Brown & Halpern, 2021).

Estar com um chatbot ndo ¢ o mesmo que estar com pessoas em espacos clinicos
(Brown & Halpern, 2021). Além disso, Ta-Johnson et al. (2020) demonstraram que alguns
usudrios se assustaram com a capacidade da IA de interagir como um humano real, muitas
vezes descrevendo a experiéncia como "estranha" ou "assustadora". Algumas pessoas podem
reagir negativamente a um chatbot muito semelhante a um humano; outras t€ém uma reagao
mais positiva ou talvez até mesmo achem essa caracteristica necessaria para se conectar

emocionalmente com ele.
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Esse fendmeno ¢ conhecido como “uncanny valley”, (ou "vale da estranheza'") termo
cunhado pelo professor japonés de robotica Masahiro Mori (1970). Mori usou o termo para
descrever a reacdo desconfortdvel ou até repulsiva das pessoas quando veem robds ou
simulagdes digitais que sao quase humanos, mas ainda possuem algo estranho ou "errado" que
quebra a ilusdo de realismo, causando a sensacdo de desconforto ao interagir com
representacdes de seres humanos que se aproximam muito, mas ndo sdo perfeitamente
realistas.

Em outras palavras, os agentes artificiais podem fornecer interagdes significativas
apenas a certas populagdes, especialmente aquelas que tém reagdes menos negativas a agentes
artificiais semelhantes a humanos.Isso deixa evidente que questdes éticas e praticas, como
privacidade, qualidade do atendimento e supervisdo profissional, precisam ser
cuidadosamente consideradas para maximizar os beneficios e mitigar os riscos associados ao

uso de IA na satde mental (Fiske et al., 2019; Torous et al., 2021).

IMPACTO PSICOLOGICO

Problemas de saude mental afetam mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo
anualmente, com a depressdo representando a principal causa de invalidez. Nesse cenario, as
tecnologias digitais de saude podem oferecer o potencial de intervengdes acessiveis e
escalaveis que podem complementar o cuidado tradicional (Torous et al., 2021).

As aplicagdes da Inteligéncia Artificial na area da saude se concentram principalmente
em diagnodsticos e recomendagdes de tratamento, engajamento e adesdo do paciente, além de
tarefas administrativas. Dessa forma, dadas a alta prevaléncia de transtornos psiquiatricos e a

escassez de profissionais de saude mental, a IA tem o potencial de identificar individuos de
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alto risco, fornecer intervencdes e melhorar a prevengdo e tratamento de doengas mentais
(Dos Santos & Rosinhas, 2023).

A integragdo da IA por meio do uso de agentes incorporados ainda estd em estagio
inicial no cuidado da saide mental. Sem duavidas, ¢ a adicdo mais recente a pratica
psicoterapéutica, apoiando uma série de processos emocionais, cognitivos e sociais.
Programas se envolvem com os pacientes como um psicoterapeuta virtual, com o objetivo de
ajuda-los a reconhecerem suas emocgdes e padrdes de pensamento, desenvolvendo habilidades
como resiliéncia ou até mesmo técnicas para reduzir a ansiedade (Fiske et al., 2019).

Os "terapeutas robdticos", termo cunhado por Torous et al. (2021), surgiram como
uma ferramenta inovadora na prestagdo de apoio emocional e terapia automatizada. Apesar
dos desafios em oferecer suporte emocional através de programas de software, muitos
usuarios relatam sentir-se confortaveis em conversar anonimamente com chatbots, indicando
uma nova abordagem na detecgdo e intervencao da angustia emocional (Torous et al., 2021).

Isso se deve a disponibilidade do acesso e ao fator ndo humano, o que faz com que
usudrios se sintam mais a vontade para compartilhar seus sentimentos com a [A por sentirem
que ndo serdo julgados. Além disso, segundo Torous et al. (2021), pesquisas apontaram que o
fator anonimato pode oferecer a possibilidade de melhorar a detec¢do de angustia e, por sua
vez, fornece intervencdes momentaneas para aqueles que se sentem menos confortaveis com o
contato face a face.

Fiske et al. (2019) afirmam que, similar a relacionamentos terapéuticos com humanos,
existe o risco de transferéncia de emogdes, pensamentos e sentimentos para a IA. Em
particular, dado que muitas das populagdes-alvo sdo vulneraveis devido a sua doencga, idade
ou situacdo de vida em uma institui¢do de saude, ha a preocupacdo adicional de que os

pacientes seriam vulneraveis em seus envolvimentos com o robd por causa de seu desejo de
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companhia ou de se sentir cuidado. Ao contrario de um terapeuta, no entanto, ndo ha uma
pessoa do outro lado dessa transferéncia, o que caracteriza a relagdo parassocial.

Um chatbot, mesmo que evoluido para ser uma presenga corporificada virtual capaz
de reconhecer pistas emocionais ndo verbais, ndo pode ser programado para considerar essa
experiéncia humana reciproca de confianga, entendimento social e validagdo. Brown e
Halpern (2021) exploram a possibilidade de que os chatbots possam desempenhar um papel
importante no atendimento de satide mental para pessoas que ja estdo integradas a um
tratamento psicoldgico com humanos. Um relacionamento terapéutico existente e confidvel
pode até ser aprimorado por ferramentas de IA que servem para fornecer servigos clinicos
adicionais em vez de substitui¢do — por exemplo, adicionando oportunidades para pacientes
conduzirem monitoramento em tempo real de sintomas e efeitos colaterais de medicamentos
entre consultas clinicas humanas. As autoras acrescentam que: “no caso do atendimento de
satde  mental, os chatbots podem  conduzir tratamentos como terapia
cognitivo-comportamental ou fornecer aos usuarios com dificuldades sociais uma maneira
segura de praticar habilidades sociais” (Brown & Halpern, 2021, p. 1).

Os chatbots ou "terapeutas roboticos" tornaram-se uma for¢ca mobilizadora para
aqueles que buscam automatizar a terapia, em que programas de software ouvem e respondem
as necessidades de satide mental das pessoas (Torous et al., 2021). Agentes artificiais podem
ser uma fonte promissora de apoio social cotidiano — o tipo de apoio social que pode
amortecer os efeitos das dificuldades didrias e estresses menores — e também podem ter um
grande impacto negativo na saude e no bem-estar (Ta-Johnson et al., 2020).

Ta-Johnson et al. (2020) também destacam que o apoio social se manifesta ndo apenas
em crises, como eventos muito estressantes relacionados a saude ou a vida, mas também em
situagdes e contextos cotidianos. O apoio cotidiano serve como base para o apoio durante

situagdes mais estressantes, dado que este desempenha um papel critico na saide e no
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bem-estar, por isso ¢ importante examinar os tipos de apoio social cotidiano que podem ser
fornecidos por agentes artificiais.

O envolvimento no atendimento ou a aceitagdo de um encaminhamento depende
inicialmente de fatores motivacionais, sociais e estruturais. O sofrimento psiquico pode
comprometer a capacidade de uma pessoa de seguir um curso direto de acdo, assim como a
discriminacdo social contra transtornos mentais pode desencorajar a busca por ajuda. Nesse
sentido, a IA fornece assisténcia parcial no engajamento com a satide mental — se os clinicos
humanos também estiverem presentes (Brown & Halpern, 2021).

Brown e Halpern (2021) acrescentam que as implicagdes de ndo haver um humano do
outro lado da linha, como seria o caso dos chatbots, sdo preocupantes, pois 0 engajamento no
atendimento de saide mental pode depender do fato de as necessidades sociais e terapéuticas
também estarem sendo atendidas de outras maneiras. H4 evidéncias de que a utilizagdo desses
programas para fins terapéuticos diminui com sucesso os niveis de ansiedade e melhora a
eficacia dos usudrios, mas essa eficdcia ¢ limitada a individuos que ja estdo matriculados em
psicoterapia com humanos antes do envolvimento com a [A.

Um chatbot, mesmo que evoluido para ser uma presenga corporificada virtual apta a
reconhecer pistas emocionais ndo verbais, ndo pode ser programado para considerar essa
experiéncia humana reciproca de confianca, entendimento social e validagdo (Brown &
Halpern, 2021). Embora a IA possa ajudar na andlise de dados e prognostico, ¢ improvavel
que substitua totalmente os profissionais de satde mental devido aos elementos humanos
essenciais nesse dominio, incluindo empatia, compreensdo e o relacionamento terapéutico
com os pacientes (Dos Santos & Rosinhas, 2023).

Aumentar a confianca na IA pode aumentar a produtividade ao longo do tempo, o
desempenho e a eficacia da equipe humano-IA, a0 mesmo tempo que reduz o estresse e varios

riscos. Os humanos desejam companhia — tém uma necessidade inerente de pertencer e fazer
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parte de um relacionamento ou laco emocional. Essa necessidade, que pode ser atendida por
meio de um relacionamento com um humano — como um membro da familia, amigos ou
colega de trabalho —, pode potencialmente também ser suprida por um objeto inanimado,

como um robo ou IA (Gillath et al., 2021).

PERSPECTIVAS FUTURAS

Em termos de tratamento, a [A estd sendo incorporada a intervencdes digitais,
particularmente a aplicativos para web e smartphones, para aprimorar a experiéncia do
usudrio e otimizar o cuidado mental personalizado (D'Alfonso, 2020). Dessa forma,
observa-se uma tendéncia crescente na utilizagdo da Inteligéncia Artificial como uma
ferramenta complementar nos cuidados de satide mental.

D’Alfonso (2020) reitera que, embora nao destinados a substituir o terapeuta humano,
tais chatbots terapéuticos podem fornecer sua propria forma de interagdo com os usuarios.
Isso evidencia a evolugdo das tecnologias de IA e sua capacidade de oferecer suporte as
interagdes humanas em diferentes contextos, incluindo os de saide mental. Finalmente,
existem dimensdes éticas a serem consideradas ao implantar agentes de IA para a saude
mental. Também ¢ importante perceber as limitagdes dos chatbots e que eles podem servir
como complementos ou suplementos, em vez de substituigdes para terapeutas humanos
treinados profissionalmente.

No entanto, isso também levanta riscos potenciais a medida que a [A continua a se
tornar cada vez mais presente em nossas interagdes sociais. Com esse conhecimento, €
importante que pesquisadores e profissionais considerem as consequéncias sociais mais

amplas ao projetar algoritmos que suportem a comunicacdo (Hohenstein et al., 2023). Sendo
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assim, torna-se crucial uma abordagem ética e socialmente responsavel no desenvolvimento e
implementag¢do de tecnologias de IA na satide mental.

Esses mecanismos devem ser tratados como um recurso adicional nos servigos de
saide mental. Eles ndo devem ser usados como justificativa para reduzir a prestagdo de
cuidados de alta qualidade por profissionais de satide mental treinados, e seu efeito na
disponibilidade e uso de servicos de saude mental existentes precisard ser avaliado (Fiske et
al., 2019). Assim, ¢ necessario um monitoramento cuidadoso do impacto da IA na prestagao
de cuidados de saude mental, garantindo que essas tecnologias complementem os servigos
tradicionais e ndo os substituam.

Portanto, ¢ essencial um acompanhamento continuo do impacto da IA na satde
mental, considerando suas implicacdes ndo apenas no nivel individual, mas também na
sociedade como um todo. Dos Santos e Rosinhas (2023) reforcam que o campo da IA e das
intervengdes psicoldgicas ainda precisa ser explorado e que mais pesquisas sdo necessarias
para abordar as preocupacdes €ticas e sociais mais amplas dessas tecnologias para negociar a
melhor pesquisa. Esse apelo a pesquisa continua destaca a importancia de uma abordagem
colaborativa e interdisciplinar na exploracdo do potencial da IA na saude mental.

Estudos sugerem que a maneira como os humanos tratam uns aos outros ¢
potencialmente semelhante @ maneira como interagem ou pensam sobre IA (Gillath et al.,
2021). Essa comparagdo entre interagdes humanas e interagdes com IA destaca a necessidade
de uma compreensdo mais profunda das implicagdes sociais e éticas da integragdo da IA na
sociedade.

Entretanto, a base de evidéncias para a eficicia dos chatbots na satide mental ainda
ndo estd bem estabelecida. Embora alguns estudos sugiram beneficios, a falta de ensaios
controlados randomizados e a diversidade nos resultados destacam a necessidade de mais

pesquisas nessa area. Com tantos milhares de aplicativos e programas emergentes de realidade
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virtual, inteligéncia artificial e chatbots, fica claro que novas abordagens regulatorias sdo
necessarias (Torous et al., 2021).

Andlises mais aprofundadas e detalhadas das implica¢des éticas e sociais da IA sdo
necessarias para identificar areas de preocupagdo. E ideal que a IA permaneca sob a
supervisdo de profissionais de satide mental treinados. Quaisquer aplicativos oferecidos fora
de ambientes de cuidados de satide mental devem ser obrigados a demonstrar vias confidveis
de avaliagdo de riscos e encaminhamento para servi¢os apropriados (Fiske et al., 2019). Essa
énfase na supervisdo e regulamentagdo demarca a importancia de garantir a seguranca e
eficdcia das tecnologias de IA na satide mental.

Fiske et al. (2019) também sugerem que associagdes profissionais em satde mental
devem desenvolver diretrizes sobre o melhor uso de IA em servigos de saude mental, bem
como recomendagdes sobre como treinar e preparar jovens profissionais para o uso
generalizado de TA incorporada a saide mental, incluindo modelos de atendimento misto. Os
algoritmos usados nesses softwares em satde mental precisam ser examinados, por exemplo,
quanto a vieses. Idealmente, os profissionais de saide devem ser treinados para comunicar a
seus pacientes o papel dos algoritmos usados em diferentes aplicativos que eles podem estar
usando ou considerando usar, e esses algoritmos devem estar abertos para debate publico e
modelagem.

Os autores reforcam que ferramentas de IA em saude mental devem ser tratadas como
um recurso adicional nos servicos de saide mental. Elas ndo devem ser usadas como
subterfiigio para reduzir a presta¢do de cuidados de alta qualidade por profissionais de satde
mental treinados, e seu efeito na disponibilidade e uso de servicos de satide mental existentes
precisara ser avaliado (Fiske et al., 2019). Se ndo for controlada, a IA poderia exacerbar

problemas éticos tradicionais nos cuidados com a satide mental. Além disso, a IA traz suas
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proprias questdes €ticas, como justica, inclusdo, transparéncia, responsabilidade, privacidade,
seguranga e confiabilidade (D'Alfonso, 2020).

A capacidade de métodos computadorizados de identificar e prever doengas
psiquiatricas estd aumentando, assim como suas habilidades de interagdo terapéutica e
comunica¢do. No entanto, ¢ essencial abordar cuidadosamente os desafios éticos e praticos
para garantir que a IA seja uma aliada eficaz na promocdo do bem-estar psicolégico do
usuario. Até agora, houveram poucas pesquisas sobre a aceitacdo do paciente e os resultados
de tratamentos contingentes de aplicagdes de IA em campos psicologicos. Como em qualquer
inovacdo médica, os efeitos, impactos e utilidade clinica das aplicagdes s6 podem ser
completamente avaliados uma vez que se produzam mais evidéncias (Fiske et al., 2019).

Embora alguns estudos sugiram beneficios, a falta de ensaios controlados
randomizados e a diversidade nos resultados destacam a necessidade de mais pesquisas nessa
area (Torous et al., 2021). Estudos futuros sdo necessarios para determinar quem pode se
beneficiar mais desses tipos de apoio social cotidiano e por qué. Esses resultados podem ser
potencialmente usados para ajudar a enfrentar questdes de saude globais ou outras crises
precocemente em situagdes cotidianas antes que elas se manifestem em problemas maiores
(Ta-Johnson et al., 2020).

A medida que a IA continua a evoluir, ¢ crucial reconhecer suas limitacdes atuais,
especialmente em relagdo a capacidade de fornecer respostas contextualmente apropriadas e
seguranc¢a dos dados. As consequéncias desse contato humano-maquina sao diversas e devem
ser exploradas a fundo, a fim de compreender os beneficios e prejuizos da interacdo com
ouvintes ndo humanos. Os chatbots devem ser vistos como uma ferramenta de apoio dentro
de um plano de tratamento mais amplo, enquanto novas abordagens regulatorias sdo
necessarias para garantir sua eficdcia e seguranca (Torous et al., 2021). Além dos riscos da

utilizagdo dessa tecnologia ainda em fase de testes, deve-se considerar a problematica da
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substituicdo de profissionais humanos, que, nesse contexto, devem ser os principais
responsaveis pelo treinamento de agentes artificiais designados para auxiliar individuos em
questdes psicoldgicas.

Dessa forma, pode-se afirmar que a incorpora¢do da IA na satde mental tem o
potencial de revolucionar a forma como o cuidado ¢ entregue, oferecendo suporte adicional
aos pacientes e possibilitando maior acesso aos tratamentos psicoldgicos. No entanto, ¢é
essencial abordar cuidadosamente os desafios éticos e praticos para garantir que a [A seja uma
aliada eficaz na promoc¢do do bem-estar psicoldogico do usudrio. Em ultima instancia, haver
inteligéncias artificiais atuando como psicologos ¢ um fendmeno que levanta questdes

fundamentais sobre o que ¢ ser humano (Fiske et al., 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

As interacdes cada vez mais frequentes entre humanos e inteligéncia artificial (IA)
estdo transformando significativamente a maneira como a interacdo com as maquinas ¢
encarada, uma fendmeno que tende a se tornar cada vez mais frequente futuramente.

Em particular, a pesquisa sobre o impacto psicoldgico das interagdes parassociais com
agentes de inteligéncia artificial na saide mental dos usudrios estd emergindo como uma éarea
de interesse vital.

Este estudo, orientado pela questdo central de como essas interagdes afetam a satde
mental dos usudrios, buscou explorar os efeitos dessas interacdes parassociais, com um
enfoque especifico no impacto psicoldgico.

Ao longo desta pesquisa, foram delineados os objetivos de definir conceitos-chave,
investigar formas de interacdo, identificar beneficios e riscos, analisar o impacto na saude

mental e considerar a viabilidade dessas interagdes como formas de tratamento.
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A revisdo tedrica abrangeu uma ampla gama de teorias relacionadas a interagdo
humano-computador, relagdes parassociais € conceitos de saide mental.

Enquanto a IA moderna se integra cada vez mais nos cuidados de satide mental, sdo
destacados tanto os beneficios quanto os riscos associados a essa evolugdo. Embora os
chatbots terapéuticos possam oferecer suporte valioso, ¢ fundamental reconhecer suas
limitagdes e garantir uma abordagem ética e socialmente responsavel em seu desenvolvimento
e implementacao, além da supervisao continua por profissionais.

A necessidade de uma abordagem inclusiva na integracdo da IA nos cuidados de saude
mental foi enfatizada, ressaltando que essas ferramentas devem complementar e ndo substituir
os servicos tradicionais de saide mental.

Além disso, € crucial monitorar continuamente o impacto da inteligéncia artificial na
satide mental, considerando suas implica¢des ndo apenas no nivel individual, mas também na
sociedade como um todo, considerando que tais tecnologias evoluem mais a cada dia e estdo
cada vez mais presentes no cotidiano dos usuarios.

A medida que se explora o potencial da IA na satde mental, é fundamental garantir
uma abordagem participativa e centrada no usuério e no desenvolvimento de solucdes, de
forma que essa tecnologia seja usada como apoio aos profissionais humanos.

Enquanto a inteligéncia artificial continua a evoluir, ¢ crucial reconhecer suas
limitacdes atuais, especialmente em relacdo a capacidade de fornecer respostas
contextualmente apropriadas e seguranca dos dados.

Essa chamada por mais pesquisas reflete a necessidade de uma avaliag¢do rigorosa do
impacto dessas tecnologias na satide mental, a fim de formar préticas clinicas eficazes.

Enquanto se olha para o futuro, reconhece-se a necessidade de mais pesquisas para
abordar as preocupagdes éticas e sociais mais amplas relacionadas as tecnologias de

inteligéncia artificial na saude mental.
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Estudos futuros devem investigar os efeitos diretos e indiretos da inteligéncia artificial
nos relacionamentos terapéuticos e na sociedade em geral, bem como a eficacia e utilidade
clinica dessas tecnologias.

No entanto, ¢ necessario abordar cuidadosamente os desafios éticos e praticos para
garantir que a inteligéncia artificial ndo se torne um risco para usudrios e trabalhadores, mas
sim uma aliada eficaz na promog¢ao do bem-estar psicoldgico e na atuacdo dos profissionais
de satide mental.

Em resumo, a incorpora¢do da IA na satide mental tem o potencial de transformar a
prestacdo de cuidados, oferecendo suporte adicional aos pacientes e facilitando o acesso a

tratamentos psicoldgicos.
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