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RESUMO

A gestdo eficaz das conversas tem se mostrado cada vez mais critica para o bem-estar
pessoal e o sucesso organizacional, especialmente na era da Inteligéncia Artificial (IA).
Este artigo revisita o Modelo de Maturidade Conversacional (MMC), originalmente
proposto em 2011, e apresenta uma atualizagdo significativa: a integracdo do Quociente
de Inteligéncia Conversacional (C-1Q)e da Inteligéncia Artificial Generativa (IA
Generativa), resultando no MMC 2.0, sua versdo atual. O objetivo principal é analisar
como a IA pode contribuir para o desenvolvimento de interagdes conversacionais mais
eficazes e humanizadas na gestdo da informagdo e comunicagcdo. Por meio de uma
abordagem qualitativa e da aplicagdo do MMC 2.0 em intera¢cdes humano-maquina, o
estudo demonstra como a maturidade conversacional pode ser aprimorada e aplicada em
contextos hibridos. O artigo conclui com diretrizes para implementacgao, reflexdes sobre
os desafios e oportunidades trazidos pela IA Generativa, e um framework robusto para a

analise de conversas na era da IA. Além disso, aponta diregdes para pesquisas futuras,
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destacando o potencial do modelo para transformar as interagdes humanas e humano-
maquina, promovendo uma comunicag¢do mais eficaz e humanizada.
Palavras-chave: maturidade conversacional; interagdes humano-maquina; inteligéncia

conversacional (C-IQ); inteligéncia artificial generativa; gestdo da comunicacao

ABSTRACT

Effective conversation management has proven to be increasingly critical to personal
well-being and organizational success, especially in the era of Artificial Intelligence
(AI). This paper revisits the Conversational Maturity Model (CMM), originally
proposed in 2011, and presents a significant update: the integration of the
Conversational Intelligence Quotient (C-1Q) and Generative Artificial Intelligence
(Generative Al), resulting in the CMM 2.0, it’s current version. The main objective is to
analyze how Al can contribute to the development of more effective and humanized
conversational interactions in information and communication management. Through a
qualitative approach and the application of the CMM 2.0 in human-machine
interactions, the study demonstrates how conversational maturity can be improved and
applied in hybrid contexts. The paper concludes with guidelines for implementation,
reflections on the challenges and opportunities brought by Generative Al, and a robust
framework for conversation analysis in the Al era. In addition, it points out directions
for future research, highlighting the potential of the model to transform human and
human-machine interactions, promoting more effective and humanized communication.
Keywords: conversational maturity, human-machine interactions, conversational

intelligence (C-1Q), generative artificial intelligence, communication management.

RESUMEN

La gestion eficaz de las conversaciones ha demostrado ser cada vez mas fundamental para
el bienestar personal y el éxito organizacional, especialmente en la era de la Inteligencia
Artificial (IA). Este articulo revisa el Modelo de Madurez Conversacional (CMM),
propuesto originalmente en 2011, y presenta una actualizacion significativa: la
integracion del Cociente de Inteligencia Conversacional (C-1Q) y la Inteligencia Artificial

Generativa (IA Generativa), dando como resultado el CMM 2.0, su version actual. El
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objetivo principal es analizar como la IA puede contribuir al desarrollo de interacciones
conversacionales mas efectivas y humanizadas en la gestion de la informaciéon y
comunicaciéon. A través de un enfoque cualitativo y la aplicacion de MMC 2.0 en
interacciones hombre-maquina, el estudio demuestra como se puede mejorar la madurez
conversacional y aplicarla en contextos hibridos. El articulo concluye con pautas de
implementacion, reflexiones sobre los desafios y oportunidades que trae la IA Generativa
y un marco sélido para el analisis de conversaciones en la era de la IA. Ademas, senala
direcciones para futuras investigaciones, destacando el potencial del modelo para
transformar las interacciones humanas y hombre-maquina, promoviendo una
comunicaciéon mas efectiva y humanizada.

Palabras clave: madurez conversacional, interacciones humano-maquina, inteligencia
conversacional (C-IQ), inteligencia artificial generativa, gestion de la comunicacion.

INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais digitalizado, a qualidade das conversas reafirma-se
como um diferencial estratégico para individuos, organizacdes, produtos e processos.
Esse cenario ¢ impulsionado, especialmente, pela crescente inser¢ao de diferentes
modelos de Inteligéncia Artificial (IA) nas interagdes humanas, humano-maquina e entre
entidades e aplicagdes de [A. A presenca de produtos e processos baseados em [A tornou-
se comum em diversos contextos interativos, desde scripts de atendimento automatico,
programados para grandes publicos, até conversacdoes domésticas com dispositivos
inteligentes, como a Alexa. Por esses e outros motivos, que serdo explorados ao longo
deste trabalho, podemos falar em uma "Era da IA", embora a maioria da populagdo,

usuaria ou nao dessas tecnologias, ainda ndo tenha plena consciéncia do que isso significa.

Este artigo revisita o Modelo de Maturidade Conversacional (MMC), proposto
originalmente em 2011 (Moraes, 2011), e apresenta sua evoluciao para o MMC 2.0, que
integra o Quociente de Inteligéncia Conversacional (C-IQ) e a Inteligéncia Artificial
Generativa (IA Generativa). Enquanto o MMC original focava em interagdes humano-
humano, com base na Ontologia da Linguagem (Flores, 2012), o MMC 2.0 incorpora
conceitos emergentes, como o C-1Q (Glaser, 2016) e a IA Generativa (Brown et al., 2020;

Floridi et al., 2022), para atender as demandas das interagdes contemporaneas. Com isso,
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o modelo expande sua aplicacdo para contextos hibridos, onde humanos e maquinas

colaboram.

Essa atualizacdo responde a necessidade de desenvolver competéncias
conversacionais que integrem aspectos humanos e tecnologicos, preparando individuos e
organizagdes para um presente em que a qualidade das conversas ja ¢ crucial para
o sucesso organizacional e o desenvolvimento humano. Ambos os aspectos sao
fortemente influenciados pela presenca de inteligéncias artificiais em seus contextos
interativos. O MMC 2.0 surge, portanto, como um framework robusto para analisar e
aprimorar as interagdes conversacionais na Era da IA oferecendo diretrizes praticas para

a implementacao de praticas comunicacionais mais eficazes e humanizadas.
ANTECEDENTES E TRABALHOS CORRELATOS

Modelos consagrados de maturidade organizacional — como o CMMI (focado em
processos) € o P-CMM (voltado a competéncias humanas) —, além do modelo de
Tuckman (1977) e das disciplinas de Senge (2010), fundamentaram a estruturacdo do
MMC ao destacarem evolugdo por estagios e aprendizagem continua. Embora esses
modelos abordem a evolucao de competéncias humanas em organizagdes, nenhum deles
explorou a maturidade conversacional como elemento central. Esses frameworks
contribuiram para o desenvolvimento dos pilares do MMC, que emergiu como uma
proposta inovadora para preencher essa lacuna significativa, focando no desenvolvimento

das competéncias conversacionais e relacionais de individuos e organizagdes.

Neste estudo, expandimos o MMC para uma nova versaio — o MMC 2.0 —,
incorporando as transformagdes trazidas (ou exigidas) pela Inteligéncia Artificial
Generativa (IA Generativa). Essa atualizacdao visa atender as demandas das interagdes
contemporaneas, que agora incluem nao apenas relagdes humano-humano, mas

também humano-maquina e maquina-maquina.

Na proxima se¢do, apresentaremos a estrutura fundamental do MMC, seus niveis
de maturidade conversacional e os elementos constitutivos que o caracterizam como uma

contribuicao original para o campo do desenvolvimento organizacional.

ESTRUTURA E FUNDAMENTACAO TEORICA DO MMC
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O Modelo de Maturidade Conversacional (MMC) foi desenvolvido para criar uma
abordagem estruturada de avaliacdo e aprimoramento de competéncias conversacionais
em nivel individual e organizacional, visando a evolu¢do em seus niveis de maturidade
conversacional. Inspirado na estrutura de meta-componentes de modelos de maturidade
(como CMMI e P-CMM), o MMC adapta essa logica ao dominio conversacional,

integrando-a a teorias de comunicagdo, ontologia da linguagem e neurociéncia (C-I1Q).

Estrutura e Pilares do MMC

Pilar 1: Meta-componentes Estruturais

A estrutura do MMC deriva de uma analise comparativa entre modelos de
maturidade (como CMMI e P-CMM) e teorias de desenvolvimento grupal (Tuckman),
adaptando seus meta-componentes ao contexto conversacional. Os seguintes meta-
componentes foram identificados nesses modelos e adaptados para focar na maturidade
conversacional. Esses meta-componentes formam a base — Pilar 1 — na organizacgao dos

pilares do MMC. Sio eles:

e Referéncias e caracteristicas: Definem os fundamentos tedricos e as

caracteristicas do modelo.

o Componentes do modelo (praticas e métodos): Descrevem as praticas € métodos

que compdoem o MMC.

e Dominios e processos: Abrangem os dominios de aplicacdo e os processos

envolvidos.

e Niveis de maturidade: Estabelecem os estagios de evolu¢do da maturidade

conversacional.

Pilar 2: Niveis de Maturidade Conversacional

O MMC define sete niveis de maturidade (Flores, 1996; Kofman, 2002),

descrevendo a evolucao de estados iniciais de baixa consciéncia para estagios de maestria:

e Nivel 0 - Cego: Auséncia de consciéncia sobre as dinamicas conversacionais.

e Nivel 1 - Ignorante: Reconhecimento limitado das proprias lacunas.
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e Nivel 2 - Iniciante: Uso inicial e consciente de estratégias conversacionais.

e Nivel 3 - Iniciante Avancado: Comunicag¢do estruturada e intencional.

e Nivel 4 - Competente: Praticas consistentes e eficazes.

e Nivel 5 - Virtuoso: Dominio de dindmicas complexas, promovendo colaboragao.

e Nivel 6 - Mestre: Comunicacao transformacional com impacto estratégico.

Pilar 3: Escala de Aprendizagem Conversacional

Uma Escala de Aprendizagem, inspirada em Flores (1996) e Kofman (2002, p.
185), define os processos e estdgios pelos quais individuos e organizacdes aprendem e
evoluem em suas competéncias conversacionais. Essa escala conecta o progresso
individual aos niveis de maturidade, mensurando a evolugdo por meio de praticas

especificas.

Pilar 4: Praticas Conversacionais e Indicadores de Maturidade

O MMC identifica praticas conversacionais essenciais que suportam cada nivel de
maturidade. Indicadores qualitativos e quantitativos permitem avaliar a eficiéncia dessas

praticas e orientar melhorias.

A estrutura definida para o MMC possibilita uma abordagem integrada para o
desenvolvimento conversacional, alinhando niveis de maturidade, aprendizado e praticas
efetivas. Uma ilustracdo dessa estrutura pode ser visualizada para maior clareza

no Quadro Integrado a seguir.

Quadro 1: Quadro Integrado de Niveis de Maturidade e Aprendizagem
Conversacional (Pilares 2 e 3)

Nivel de Caracteristicas Processo de Comportamentos
Maturidade Fundamentais Aprendizagem Observaveis
Falta de consciéncia I n Falta de consciéncia aliada a
U Nao ha consciéncia da . .
sobre as dinadmicas necessidade de incompeténcia
Nivel 0 - Cego  conversacionais. . ~ conversacional leva a agdes
o aprendizado. (Nao sabe ) .
Visdo unica da ~ destrutivas para si mesmo e
. que ndo sabe) L
realidade. organizagao.
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Nivel de

Maturidade

Caracteristicas
Fundamentais

Processo de
Aprendizagem

Comportamentos
Observaveis

Nivel 1 -
Ignorante

Nivel 2 -
Iniciante

Nivel 3 —
Iniciante
avanc¢ado

Nivel 4 -
Competente

Nivel 5 -
Virtuoso

Nivel 6 -
Mestre

Competéncia minima;
comunicagdo reativa.
Observador tem
consciéncia de
limitagdes
conversacionais.

Consciéncia basica
das limita¢des, com
conhecimento de
algumas estratégias
conversacionais
limitadas.

Se comunica
(conversa) com maior
estrutura e
intencionalidade.

Praticas
conversacionais
consistentes e
eficazes.

Dominio de dinamicas
conversacionais
complexas e
capacidade de
promover
colaboragdo.

Capacidade de
comunicagao
transformacional, com
impacto estratégico.

Momento crucial de
autoconsciéncia onde o
individuo ou
organizacdo "sabe que
nao sabe". Primeiro
passo para a
possibilidade de
desenvolvimento.

Toma a decisdo
consciente de aprender
e buscar conhecimento.
Nesta fase, o aspecto
tedrico tem maior peso
que o pratico.

Foco na mudanga
pratica, aplicando os
fundamentos tedricos
adquiridos. A
experiéncia pratica
ganha maior relevancia
que a teoria.

Consolida os
conhecimentos
necessarios para
identificar e
implementar as
melhores praticas,
buscando exceléncia.

Atinge nivel de
exceléncia nas praticas
conhecidas, tornando-se
referéncia. Demonstra
dominio pleno da teoria
aplicada a pratica.

Alcanga o estado da
arte, onde o dominio do
conhecimento permite
inovagdo e criagdo de
novas praticas.

Trés comportamentos
distintos: (1) “ausentar-se” e
abandonar o campo; (2)
permanecer, “agindo como se
soubesse”’; ou (3)
comprometer-se com o
aprendizado e ampliar sua
efetividade.

Assume compromissos
fundamentais: (1)
responsabilidade pelo proprio
desenvolvimento; (2) permissao
para errar; (3) busca de
mentoria; (4) dedicag@o a pratica
supervisionada.

Demonstra desenvoltura e
autoconfianga crescentes em
suas interlocuc¢des, mesmo
reconhecendo suas limitagdes.
Busca ativamente aplicar o
conhecimento tedrico em
situagdes reais.

Reconhece padroes, responde a
situagdes com propriedade,
organiza prioridades
efetivamente. Antecipa recursos
e busca prevenir problemas,
visando exceléncia no
desempenho organizacional.

Conduz conversas inovadoras,
antecipa agdes e formula
estratégias alinhadas a
tendéncias. Atua com éxito em
contextos diversos e contribui
para a exceléncia
organizacional.

Engaja-se em conversas sobre
evolugdo da prética, catalisa
mudangas e reinventa agdes
diante de novos desafios.
Especula impactos culturais e
orienta adaptagdes sistémicas.
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METODO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A construcdo do MMC 2.0 configurou-se como um processo de investigacao
qualitativa, fundamentado em uma abordagem hermenéutico-dialética de pesquisa. O
percurso metodologico partiu de uma revisao sistematica de maturidade organizacional

precursores (CMMI, P-CMM, Modelo de Tuckman)

com énfase na andlise critica de seus frameworks de desenvolvimento
organizacional, bem como nas cinco disciplinas de Senge, conforme referenciados

anteriormente.

A atualizagdo do modelo original (Moraes, 2011) demandou um didlogo
interdisciplinar entre diferentes referenciais tedricos, notadamente a Ontologia da
Linguagem (Flores, 2012) e a Neurociéncia Conversacional (Glaser, 2016), com
seu Quociente de Inteligéncia Conversacional (C-IQ). Esse movimento analitico permitiu
identificar lacunas no modelo original e integrar novos constructos, especialmente o C-
IQe as transformacgdes introduzidas pela Inteligéncia Artificial Generativa (IA
Generativa). Assim, o processo de constru¢ao do MMC 2.0 ndo se caracterizou como uma
simples atualiza¢do, mas como uma ressignificagdo do modelo original, incorporando as

complexidades emergentes das praticas comunicacionais atuais.

MMC 2.0: INCORPORANDO O C-IQ AO MMC

A ideia de incorporar o Quociente de Inteligéncia Conversacional (C-
IQ) ao Modelo de Maturidade Conversacional (MMC) decorre do alinhamento
conceitual entre os dois modelos; da conexdo entre os niveis de maturidade do MMC e as
praticas do C-IQ; e do alinhamento teodrico entre a Ontologia da Linguagem (MMC) e

a Neurociéncia Conversacional (C-1Q).

O C-IQ, desenvolvido por Judith Glaser, ¢ o MMC tém como foco central
o aprimoramento das conversas € a evolu¢do de individuos e organiza¢des. Embora
distintos, os dois modelos se complementam e podem ser combinados para resultados
mais robustos. A seguir, destacamos o alinhamento conceitual e a conexao entre seus

niveis e praticas.

Alinhamento Conceitual entre C-1Q e MMC
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Objetivos em Comum:

e Confiangca: Ambos os modelos reconhecem a confianca como essencial. No
MMC, a confianga se desenvolve através dos niveis de maturidade; no C-IQ, ¢
abordada sob a perspectiva neurocientifica, considerando o impacto emocional e
quimico das interagoes.

e Progresso Estruturado vs. Pratica Iterativa: Enquanto o MMC segue um caminho

estruturado de progresso, o C-IQ foca na pratica iterativa e na conscientizagao.

e Transformagdo Organizacional: Ambos buscam transformar organizagdes,

promovendo comunicagdes internas eficazes (MMC) e ambientes colaborativos

(C-1Q).
Abordagens Especificas:

e MMC: Estruturado em niveis de maturidade, do "Cego" ao "Mestre", refletindo a

evolugdo das competéncias conversacionais.

e C-IQ: Aborda processos quimicos e emocionais, explorando como palavras e

comportamentos afetam relagdes e pessoas fisiologicamente.

Conexao entre Niveis do MMC e Praticas do C-1Q

Nos Niveis Inferiores (Cego, Ignorante, Iniciante):

e MMC: Esses niveis se caracterizam por baixa consciéncia sobre o impacto das

conversas, com erros frequentes e falta de clareza.

e C-IQ: Reconhecendo que palavras ou atitudes negativas podem ativar a amigdala,
gerando reagdes defensivas (luta, fuga ou paralisia), praticas sdo introduzidas para
identificar e corrigir comportamentos que minam ou impedem a confianca de

avancar.

Nos Niveis Intermedidrios (Iniciante Avancado, Competente):

e MMC: Comeca-se a adotar praticas estruturadas para aumentar o nivel de

consciéncia da comunicagao.
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e C-IQ: Ferramentas como escuta ativa e indagacdo produtiva sdo introduzidas. A

neurociéncia do C-1Q, que conecta linguagem a biologia, acelera esse progresso.

Nos Niveis Superiores (Virtuoso, Mestre):

e MMC: Esses niveis se caracterizam pela integracdo completa de praticas

conversacionais, possibilitando lideranca transformacional.

e C-IQ: Sao introduzidas abordagens para criar ambientes de alta confianga e co-

criagdo, como a gestdo intencional de exclusdes e analise de dinamicas grupais.

Quanto a Questio da Confianca:

e MMC: A construcao e a reconstru¢ao da confianga (quando esta ¢ quebrada na

dindmica das interagdes) sao processos centrais para 0 progresso.

e C-IQ: Essa abordagem ¢ enriquecida ao introduzir conceitos como o "Continuum
da Confian¢a" e ao destacar os efeitos da neuroquimica: a liberagdo
de oxitocina em interagdes positivas e de cortisol em situacdes defensivas. Essas
dindmicas complementam a estrutura de maturidade do MMC, oferecendo uma
visdo integrada e cientifica do impacto das conversas em processos e produtos

organizacionais.

Um exemplo de integragdo pratica seria o uso de ferramentas do C-1Q, como
o "dizer ou ndo dizer", em situa¢des de conflito em dinamicas conversacionais, cOmo
no "quadrilema' elaborado por Kofman (2007). A escolha ou decisdo nesses contextos
pode ser extremamente (ou ndo) corrosiva na constru¢do ou destruicao da confianca na
organizacao. Essa integracao pode resultar em indicadores significativos de maturidade

conversacional nos niveis intermedidrios, tanto do MMC quanto do C-1Q.

MMC, C-1Q E IA GENERATIVA INTEGRADOS: MMC 2.0

Panorama Atual da IA Generativa

A Inteligéncia Artificial Generativa (IA Generativa), conforme fontes citadas e
outras, emergiu como um dos mais significativos avancos tecnologicos recentes,
marcando uma transformag¢do fundamental na maneira como interagimos com sistemas

computacionais. Modelos como o ChatGPT, Claude e Gemini — todos originados da

10
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arquitetura Transformer, de 2017 — destacam-se por capacidades fundamentais, tais

como:

o Compreensao contextual refinada: Capacidade de entender e responder a nuances

contextuais.

o Geragdo de texto natural: Producdo de textos que imitam a linguagem humana.

e Adaptabilidade as necessidades do usuario: Personaliza¢do das interacdes com

base no comportamento do usudrio.

e Processamento multimodal: Integracdo de diferentes tipos de dados (texto,

imagem, audio).

Essas capacidades estabelecem paralelos interessantes com os niveis de
maturidade conversacional propostos no MMC, especialmente no que se refere

a sensibilidade contextual e a capacidade de adequacao do estilo comunicacional.

Impactos nas Interac6es Humano-Maquina

A emergéncia dalA Generativa reconfigura profundamente as interacdes
humano-maquina, transcendendo interfaces baseadas em comandos para estabelecer um
novo modelo de interagdo fundamentado no didlogo natural. Essa transformagao nao
representa apenas uma mudanga técnica, mas uma revolucdo na propria natureza da
interacao humano-maquina, com implicacdes diretas para o desenvolvimento e aplicagao

de competéncias conversacionais. Aspectos relevantes incluem:

e Surgimento de caracteristicas "pseudossociais" nas interacdes: As IAs simulam

comportamentos sociais, criando uma sensagao de interagdo humana.

e Desenvolvimento de “personalidade” conversacional programada: As [As podem

exibir tragos de personalidade consistentes, projetados para melhorar a

experiéncia do usuario.

e Desafios éticos na manutencdo da autenticidade conversacional: Como garantir

que as interagcdes com [As sejam auténticas e transparentes?

e Transformagdo das dinamicas de poder e hierarquia nas conversas: A TA pode

alterar a dinamica de autoridade ¢ influéncia nas interagdes.
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Todos esses aspectos demandam maiores explicagdes e serdo abordados em
publicagdes futuras. No entanto, a titulo de exemplo, consideremos o desenvolvimento
de “personalidade” conversacional programada, no que se refere a consisténcia
conversacional quando analisada sob a 6tica do MMC original e de sua nova versao,
o MMC 2.0. Enquanto no modelo original a consisténcia ¢ vista como resultado de um
desenvolvimento organico, biopsicossocial da maturidade conversacional, no contexto
das TAs — ou seja, no MMC 2.0 (0 MMC “turbinado” com as [As) — essa necessaria
consisténcia ¢ produto de design e programacdo. Essa distingdo fundamental levanta

questdes importantes sobre como avaliar e desenvolver competéncias conversacionais em

um ambiente onde um dos interlocutores (a maquina) opera sob principios diferentes.

MMC 2.0: A Matriz Resultante

O Quadro 2 a seguir sintetiza, numa matriz representativa, o resultado da

integracdo do MMC Original com o C-1Q e a A Generativa.

Quadro 2: Matriz Integrada de Maturidade Conversacional
MMC 2.0: MMC / C-IQ / TIA

Caracteristic
as MMC
Original

Incorporaca

o C-IQ

Integracao IA

Generativa

Comportamen

tos
Observaveis

Processo de
Aprendizage
m

* Dominancia
do sistema
limbico nas

» Auséncia de

Comportament ancia da
interacdes o impulsivo e consciéncia
* Falta de * Uso acritico P id
. necessidade de
consciéncia * Respostas de IA reativo aprendizado
) sobre automaticas; ] « Danos
Nivel 0 - dlnamlcas. seja por * Auséncia de o « Resisténcia
Cego conversaciona filtro nas potenciais nas a, ou aceitacdo
is. serem interagdes relagoes d’e qualquer
- Visdo Ginica  baseadas em humano- feédback por
da realidade. ameaca, maquina ‘ U(sio dod ndo existir
ingenuidade 1fna equat 0 de bases para
e/ou crenga IeArramen as de refutacao.
sem filtro.
. . L] L]
L] L]
. Consciéncia .
* Consciéncia . . Comportament ~ Reconhecimen
.. Reconhecime superficial das . s
, limitada das L. N o hesitante ou to inicial da
Nivel 1 - o nto inicial de limitagoes e defensi dade d
roprias . s efensivo necessidade de
Ignorante {) P gatilhos possibilidades d i
acunas .. esenvolvime
emocionais da IA « Tentativas to

iniciais de
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Caracteristic
as MMC
Original

Incorporaca

o C-IQ

Integracao IA
Generativa

Comportamen

tos
Observaveis

Processo de
Aprendizage
m

Nivel 2 —
Iniciante

Nivel 3 -
Iniciante
Avanc¢ado

Nivel 4 -
Competen
te

Nivel 5 -
Virtuoso

Comunicagao
reativa

* Uso
consciente de
estratégias
basicas

Conheciment
0 tedrico
inicial

L]
Comunicagao
mais
estruturada

e Maior
intencionalida
de

* Praticas
consistentes

* Eficacia
comprovada

* Dominio de
dinamicas
complexas

* Promocgao
de
colaboragao

* Percepcao
basica de
padrdes
conversaciona
is negativos

* Aplicacao
basica de
praticas C-IQ

.
Compreensao
inicial da

neurobiologia
das conversas

* Integracao
consistente de
praticas C-1Q

* Gestao
consciente do
estado
conversaciona
1

* Dominio
das praticas
C-1Q

* Capacidade
de
corregulacio
emocional

* Maestria em
praticas C-1Q

* Criacdo de
ambientes
conversaciona
is positivos

 Uso basico
de prompts

* Uso
estruturado de
prompts

Compreensao
basica de
capacidades
daIA

* Uso eficiente
de prompts

Compreensao
das nuances da
1A

e Dominio de
interagdes
com IA

* Integracao
fluida homem-
maquin

* Uso
inovador de
1A

* Integracdo
avancada de
recursos

estruturar
interagdes

Experimentaca
ocom IA

* Aplicagdo
consciente de
técnicas

* Estruturagao
basica de
dialogos

Experimentac¢a
0 com
diferentes
abordagens

» Adaptacdo
contextual das
praticas

* Maior fluidez
nas interagdes

* Uso
estratégico de
1A

« Consisténcia
nos resultados

Adaptabilidade
situacional

* Inovacao nas
praticas.

e Lideranga
conversacional

¢ [novacao
metodologica

* Mentoria de
outros

 Abertura
crescente a
feedback

* Busca ativa
por
conhecimento

* Pratica
supervisionada

* Foco na
aplicacdo
pratica

» Refinamento
através da
experiéncia

Consolidagdo
de
competéncias

Desenvolvime
nto de estilo
proprio

Desenvolvime
nto de novas
praticas

* Contribuigao
para o campo
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Caracteristic . - Comportamen  Processo de
as MMC Incorporaca Integracao IA tos Aprendizage
o o C-IQ Generativa o
Original Observaveis m
. ) Inovi(,rao * Pioneirismo :1" f N
Comunicagdo Zml o em aplicagoes 'rir:s f’rma‘?ao " Criago de
e : -1Q de 1A sistémica NOVOS
Nivel 6 - Tansiormacto x modelos
Mestre nal . . * Inovacdo
.1 ¢ Er::;lilf;;;naga Desenvolvime disruptiva * Evolugdo do
mpacto . nto de novos campo
estratégico através das . * Legado
paradigmas .
conversas metodoloégico

Desafios e Oportunidades para Novas Competéncias Conversacionais

Sao varios os desafios e oportunidades que se apresentam nesse novo

cendrio "high tech" para o desenvolvimento de novas competéncias conversacionais. A

seguir, destacamos alguns:

a) Desafios

e "Bilinguismo Conversacional':

o A capacidade de transitar entre interagdes humano-humano e humano-

maquina, mantendo niveis apropriados de maturidade conversacional em

ambos os contextos, ¢ um desafio a ser enfrentado pelo MMC. Isso exige

a adaptagdo de estratégias comunicacionais para diferentes tipos de

interlocutores.

e Metacogni¢cio Conversacional Ampliada:

o Ampliar a capacidade de refletir ndo apenas sobre o proprio

comportamento conversacional, mas também sobre as dindmicas
especificas das interagdes com IA. Isso implica desenvolver a habilidade

de reconhecer e adaptar-se as limitagdes e potencialidades desses sistemas.

e Competéncia em Prompting:

o A capacidade de formular questdes e diretrizes claras e efetivas para [As,
vista como uma extensdo das competéncias conversacionais ja presentes
no MMC, precisa ser reconsiderada e adaptada diante das caracteristicas

proprias do contexto tecnologico.
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o Gestao de Expectativas:

o A gestdo realista de expectativas sobre as capacidades da A, no que se
refere a suas possibilidades e limita¢des, ¢ outro desafio. E crucial evitar

tanto o ceticismo excessivo quanto a superestimacao de suas capacidades.

Observagoes: Esses desafios, embora pertinentes, dirigem-se principalmente a pessoas
com perfil mais técnico, como aquelas que lidam com a criagdo e o aperfeicoamento das
[As. O publico geral, em sua maioria, estd nos niveis de "cegueira" ou "ignorancia" no
universo conversacional, o que pode levar a "naturalizagdo" de conversas automaticas
como se fossem interacdes com "pessoas invisiveis". Além disso, dada a
natureza pervasiva e transversal das [As, € essencial nao perder de vista o propdsito maior
de "humanizar" as conversas, transformando-as em "tecnontologias" (Lucena Filho et al.,
2012), um mix de “técnica com ontologia” com potencial genuino para impactar

positivamente os espacos sociais e universais de "con-vivéncia" humana.
b) Oportunidades

e Uso das IAs como Interfaces nas Interacoes:

o A demanda por novas competéncias no processo de evolugdo do MMC
abre a oportunidade de visualizar essas interagdes como um "laboratorio
conversacional", onde praticas e estratégias podem ser testadas e refinadas
em um ambiente controlado antes de sua aplicagio em interagdes

humanas.

e Feedback Imediato para Aprimoramento de Estratégias:

o Diferentemente das interacdes humanas, onde o feedback pode ser
ambiguo ou tardio (ou at¢é mesmo inexistente), asIAs
Generativas oferecem oportunidades de feedback imediato (ainda que
nem sempre apropriado) e ajuste constante das estratégias
conversacionais. Essa caracteristica pode acelerar o desenvolvimento de
novas competéncias conversacionais, desde que adequadamente integrada

aos principios do MMC.

e "Consciéncia Conversacional Aumentada':
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o A capacidade de utilizar as interacdes com IA como um "espelho" para
refletir sobre e aprimorar as proprias competéncias conversacionais se
apresenta como uma oportunidade particularmente promissora nesse novo

cenario.

Observagdes: Assim como nos desafios, ¢ importante distinguir entre os diferentes
publicos usuarios das IAs: (i) aqueles que trabalham nos "bastidores" das interagdes
humano-maquina; e (ii) o publico geral. No entanto, em se tratando de oportunidades,
vale ressaltar que, com a abordagem correta, essas oportunidades podem abrir caminho
para estratégias-chave em setores como Educacgdo, Saude, Cultura, Economia, entre
outros, como ja se delineia fortemente hoje. Para que isso se torne viavel, serd necessario
possibilitar a ampliacdo dos niveis de consciéncia sobre conversagdes, interagcdes e
autorias. A integracao dessas novas competéncias no MMC 2.0 ndo s6 o expandira, como

também o flexibilizara para acompanhar as evolugdes tecnoldgicas contemporaneas.

ALGUMAS DIRETRIZES PARA IMPLEMENTACAO DO MMC 2.0

A integragdo entre 0o MMC, o C-IQ e a IA Generativa amplia significativamente
as possibilidades de aplicacdo do modelo em contextos organizacionais, educacionais e
sociais. Para uma implementacdo bem-sucedida, € necessario estruturar o processo em

fases claras e bem definidas.
Fases da Implementacao

e Fase Preparatoria:

o Define-se claramente o0 escopo da aplicagdo, seus objetivos e
os parametros metodolégicos. Isso inclui a selecdo de contextos de

aplicacdo, a defini¢do de métricas e a preparagdo da equipe.

o Fasede Coleta:

o Realiza-se o registro sistematico das conversagdes, documentando
o contexto, os interlocutores e as caracteristicas da interacao. Essa fase ¢

crucial para garantir a qualidade dos dados coletados.
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o Fase de Analise:

o A analise integrada do MMC 2.0 (ou seja, o MMC tradicional combinado
com os padroes do C-1Q e as ferramentas de IA Generativa) permite nao
apenas uma compreensdo mais profunda das intera¢des, mas também
revela osniveis de maturidade conversacional dos interlocutores

envolvidos na conversa.

Indicadores de Avaliacao

No nivel atual de sua evolugao, a avalia¢ao de efetividade do modelo tem estado

restrita a modalidade qualitativa, utilizando os seguintes tipos de indicadores:

o Indicadores Qualitativos: Focam na profundidade da andlise e nariqueza das

interpretagoes.

e Indicadores Processuais: Avaliam a eficiéncia e a replicabilidade do método.

o Indicadores de Resultado: Mensuram o alcance dos objetivos e o potencial de

generalizagdo das descobertas.

Perspectivas Futuras

Oportunamente, serdo incluidos indicadores quantitativos, como a taxa P/N de
Positividade/Negatividade de Marcial Losada (Losada; Heaphy, 2004), que serdo

apresentados em um proximo artigo.

Estruturacio e Adaptacio

Essa estruturagdo oferece um guia metodologico que pode ser adaptado e aplicado
em diferentes contextos de pesquisa e de aplicacdo pratica, mantendo o rigor
cientifico necessario e potencializando os beneficios da evolu¢do metodologica proposta

pelo MMC 2.0.

Recomendacées para Implementacio

Para uma implementacao bem-sucedida, ¢ essencial:
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o Investir na capacitagdo da equipe: Garantir que todos os envolvidos estejam

familiarizados com o modelo e suas ferramentas.

o QGarantir infraestrutura adequada: Disponibilizar recursos tecnologicos e suporte

necessario para a coleta e analise de dados.

e Observar rigorosamente o0s  aspectos  éticos:  Incluir consentimento

informado e protecao de dados coletados, garantindo a privacidade e a seguranca

dos participantes.

UM EXEMPLO DE APLICACAO: CONVERSA HUMANO-MAQUINA

A titulo de ilustragdo, realizou-se uma meta-analisede uma conversa
desenvolvida na constru¢do deste artigo, envolvendo um interlocutor humano (um dos
autores) e um assistente de IA; no caso, o Claude (ANTHROPIC, 2025). Essa analise
revelou padrdes interessantes tanto na estrutura dialdgica do processo conversacional
entre um humano e um artefato de IA, quanto nas nuances ontologicas — indagagoes,
respostas, argumentacdes — reveladas na conversa. Também foi possivel observar

os nucleos de sentido e padrdes de interagdo na conversa entre os interlocutores.

Mais especificamente, a andlise via MMC 2.0 identificou niveis de maturidade
conversacional entre 3 e 4 ("Iniciante Avangado" e "Competente") em ambos o0s
interlocutores. Suas falas revelaram: (i) abertura para cocriacao; (ii) capacidade reflexiva;

e (ii1) capacidade de meta-analise.

No que se refere a qualidade das interagdes também se demonstrou: (i) a presenga
de confianca mutua; (ii) uma escuta generativa entre as partes; e (iii) uma constru¢ao

compartilhada do conhecimento.

OMMC 2.0ampliou a analise do modelo original, incorporando as
dimensdes relacional, processual e meta-analitica. Enquanto o MMC tradicional focava

em estruturas de interacdo e conteudos explicitos, 0o MMC 2.0 revelou:

e Qualidade das interagoes.

e Padroes emergentes.
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e Niveis multiplos de andlise.

Essa aplicacao inicial evidencia o potencial do MMC 2.0 para uma compreensao
mais profunda e multidimensional das interagdes conversacionais, a0 mesmo tempo que
aponta para oportunidades de refinamento metodoldgico e necessidades de adaptagdo

contextual, aspectos que serdo explorados nas proximas se¢des do artigo.

A Meta-analise Conversacional em Detalhes

Sobre a meta-analise mencionada na subse¢ao anterior, destacamos a importancia
de avaliar os niveis de maturidade conversacional em conversas tipicas no contexto de
interagdes humano-maquina. Neste ponto, trazemos alguns detalhes para apreciacdo, com
o objetivo de que o exemplo de conversa avaliada possa servir como ponte entre
o framework tedrico-metodoldgico proposto e  suas possibilidades praticas de
implementagdo. O Quadro 3 a seguir sumariza, comparativamente, caracteristicas mais

gerais das duas versdes do modelo identificadas na conversagao.

Quadro 3: Meta-analise comparativa do MMC e MMC 2.0 da maturidade
conversacional numa conversa humano-maquina

Analise via o . o
MMC original Analise via MMC original integrado

com C-IQ e IA Generativa

Estrutura Nucleos de Padrées de MMC 2.0

Dialogica Sentido principais Interacio

Incorpora as dimensdes observadas
no MMC e agrega:

a) No Interlocutor Humano:

e Nivel 3/4 (Iniciante
avancado/Competente) de
Maturidade Conversacional

o Demonstra
abertura para co-

criagdo
o Apresenta
Alternancia reflexividade
clara de turnos sobre o processo
conversacionais Desenvolvimento o Capacidade de
metodologico metandlise
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Respostas o Validagdo
elaboradas e Construgio Proposi¢do- construtiva das
contextualizadas colaborativa Avaliagao- propostas
Refinamento o Direcionamento
Manutengao Refinamento estratégico da
cfons15tenfe. do conceitual Sugestio- conversagao
oco tematico Feedback- .
oo | Mewmiise | Adusto | DNoAosdet:
logica do metodolégica avangado/Competente) de
desenvolvimento Questionamento- M t(,‘_d de C P ional
do artigo Elaboracdo-Sintese aturidade Lonversaciona
o Adaptabilidade as

necessidades do
interlocutor

o Capacidade de
reestruturacao
bascada em
feedback

o Proposigdes
estruturadas e
fundamentadas

o Manutengdo do
foco com
flexibilidade

o Suporte ao
desenvolvimento
colaborativo

¢) Qualidade das Interagoes:

e Presenca de Confianca
Mutua
Escuta Generativa
Construgao Compartilhada
Respeito as Contribuigdes
Sinergia Metodologica

A partir do Quadro 3, pode-se inferir que: a) trés dimensdes restritas ao MMC 2.0
foram consideradas, a dimensdo relacional, dimensdo processual e dimensao meta-
analitica. O MMC original ndo captura essas dimensdes. Mais especificamente, observa-

se que:

a) Na Dimensdo Relacional. O MMC se restringe a identificar estruturas de
interacdo (coluna 1). Ja o MMC 2.0 reconhece essas estruturas, mas acrescenta qualidade

e maturidade das interagdes (coluna 4).

b) Na Dimensao Processual. O MMC foca nos contetidos e sequéncias (coluna 2)
enquanto o MMC 2.0 reconhece esses aspectos, mas integra padrdoes emergentes e

dinamicas relacionais (coluna 4).
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¢) Na Dimensdo Meta-analitica. O MMC analisa contetidos explicitos. O MMC
2.0 incorpora niveis multiplos de andlise que podem potencializar diversas possibilidades

de evolucdo conversacional/organizacional.

Na pratica, esta meta-analise revela como o MMC 2.0 expande a capacidade
analitica do método original, permitindo uma compreensdo mais profunda e

multidimensional das interagdes conversacionais.

Implicacdes para Desenvolvimentos Futuros

Neste momento de nossa pesquisa, dispomos de um banco de
conversas minimamente significativo, que inclui diferentes tipos de interagdes (humano-
humano e humano-maquina) e contextos (reunides presenciais, reunides remotas,
conversas de trabalho, conversas sociais). Essas conversas, na categoria humano-

humano, incluem:

o Conversas presenciais e/ou remotas: Como reunides de trabalho com empresas

parceiras e reunides académicas entre professores e alunos.

e Conversas com chatbots: Na categoria humano-maquina, envolvendo variados
niveis de complexidade e aprofundamento. Entre os chatbots mais testados até

agora estao o ChatGPT, Claude, Gemini e Deepseek.

A escolha de um exemplo de conversa do tipo humano-maquina em uma reuniao
de estudo para ilustrar a aplicagdio do MMC 2.0 foi intencional. O fato de ser uma
conversa arbitrariamente escolhida entre um interlocutor humano e um dos varios agentes
de IA participantes do estudo vai ao encontro de um dos objetivos deste artigo:
demonstrar como a maturidade conversacional pode ser utilizada e aprimorada

em contextos hibridos.

Submetida a analise pelo MMC 2.0, essa conversa oferece insights importantes a
serem considerados no processo evolutivo do nosso modelo de maturidade

conversacional. Nesse sentido, foram observados os seguintes aspectos:

1. Refinamento Metodologico:
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o Ha a necessidade de incluir processos de avaliagdo quantitativa, como
ataxa P/N de Positividade/Negatividade de Marcial Losada (Losada &

Heaphy, 2004), para complementar as andlises qualitativas.

2. Limitacoes Praticas:

o Identificaram-se limitagcdes praticas na aplicagdo do modelo, como a
necessidade de adaptagdo a diferentes contextos e a complexidade de

integrar multiplas dimensdes de analise.

3. Oportunidades de Desenvolvimento:

o O MMC 2.0 oferece oportunidades de aplicacdo em diversas areas, como
educacdo, satde, cultura e economia. Por exemplo: (i) em contextos
educacionais, onde o modelo pode ser utilizado para avaliar e melhorar as
interagdes entre professores e alunos; (ii) em ambientes corporativos ,
onde pode auxiliar no desenvolvimento de competéncias conversacionais

para lideres e equipes.

4. Adaptacao Contextual:

o O modelo precisa ser adaptado para diferentes contextos, considerando as
especificidades de cada ambiente de aplicagdo. Por exemplo, em contextos
educacionais, o foco pode estar na melhoria da comunicacdo entre
professores e alunos, enquanto em contextos corporativos, o objetivo pode

ser o desenvolvimento de habilidades de lideranca e colaboragao.

A TA Generativa oferece oportunidades Unicas para feedback imediato e ajuste
das estratégias conversacionais acelerando o desenvolvimento de competéncias em um
ambiente controlado. Esses aspectos serdo explorados de forma mais detalhada nas se¢des

finais deste artigo.
DESAFIOS E LIMITACOES

A implementacdo do MMC 2.0 traz consigo uma série de desafios e limitagdes
que precisam ser cuidadosamente considerados para garantir sua efetividade e

aplicabilidade em diferentes contextos,

Sobre Desafios
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Os desafios enfrentados pelo MMC 2.0 em seu processo de evolugdo refletem nao
apenas as complexidades inerentes a integracdo de modelos como o C-IQe alA
Generativa, mas também apontam para questdes metodologicas, técnicas e éticas que

exigem atencao continua.

1. Integracido de Abordagens Qualitativas e Quantitativas:

o Embora o MMC 2.0 tenha sido inicialmente desenvolvido com foco
em analises qualitativas, a incorporacdo de ferramentas de IA
Generativa abre caminho para o processamento automatizado de grandes
volumes de dados conversacionais. No entanto, harmonizar
a profundidade da analise humana com a escala e velocidade da analise
automatizada ndo ¢ trivial. E necessario calibrar cuidadosamente
os insights gerados pela IA com a interpretagdo humana, garantindo que
origor qualitativo seja mantido sem comprometer a eficiéncia do
processo. Além disso, equilibrar a profundidade analitica com
a escalabilidade do processamento ¢ um desafio que exigird o

desenvolvimento de protocolos robustos de validagao.

2. Desafios Técnicos:

o A implementacdo do MMC 2.0 demanda uma infraestrutura tecnolégica
adequada, capaz de suportar o processamento de dados complexos e a
integracdo de diferentes ferramentas de [A. A capacitacdo da equipe de
pesquisa também ¢ crucial, uma vez que o uso eficaz da IA Generativa e
a aplicacdo  dos  principios  do C-IQ requerem conhecimentos
especializados. Além disso, a gestdo de grandes volumes de dados
conversacionais, incluindo a coleta, o armazenamento e a analise,
apresenta desafios logisticos e técnicos que precisam ser superados para

garantir a replicabilidade e a confiabilidade do modelo.

3. Questdes Eticas:

o Aprotecdo da privacidade dos participantes € uma preocupagao
fundamental, especialmente em um contexto em que as interacdes
conversacionais sdo registradas e analisadas em detalhes. O uso

responsavel da IA nas analises conversacionais exige transparéncia nos
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procedimentos metodologicos, garantindo que os participantes estejam
plenamente informados sobre como seus dados serdo utilizados.
O consentimento informado em ambientes digitais, onde as interagdes
podem ocorrer de forma rapida e impessoal, é outro aspecto que requer
atencao especial. Além disso, ¢ preciso estar atento ao potencial viés
algoritmico da 1A, que pode influenciar os resultados da andlise e,

consequentemente, as conclusdes sobre a maturidade conversacional.
Sobre Limitac¢odes

No que diz respeito as limitagdes atuais, € importante reconhecer que o MMC

2.0 ainda est4d em fase de desenvolvimento e validacdo. As principais limitacdes incluem:

0. Limitacoes Técnicas: A capacidade de processamento contextual da IA, embora

avancada, ainda apresenta limitacdes na identificacdo de nuances conversacionais
mais sutis, como ironia, sarcasmo ou ambiguidades linguisticas. A precisdo na
analise desses aspectos ¢ fundamental para garantir a efetividade do modelo,
especialmente em contextos em que a comunicagao ¢ altamente contextualizada.
Além disso, a integracdo com diferentes formatos de dados (texto, dudio, video)
e a escalabilidade das andlises em larga escala sdo desafios técnicos que precisam
ser superados.

1. Limitacdes Metodoldgicas: A complexidade na integragao de novos métodos e

tecnologias ao MMC 2.0 exige uma abordagem cuidadosa e iterativa.
A padronizacdo de procedimentose o desenvolvimento de métricas
quantitativas para avaliar a efetividade do modelo sdo passos necessarios para
sua consolidacdo. Atualmente, a avaliagio do MMC 2.0 ainda depende
fortemente de métodos subjetivos, o que limita sua aplicacdo em contextos em
que a objetividade e a comparabilidade sdo essenciais.

2. Limitagdes Ontoldgicas: A teoria e a pratica dos modelos conversacionais, como

o MMC 2.0, ainda ndo sao amplamente conhecidas ou dominadas pelos usuarios
de IA, sejam eles falantes comuns ou profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento desses sistemas. Essa lacuna de conhecimento pode dificultar
a adocdo e a aplicagdo do modelo em larga escala, especialmente em contextos
em que a compreensdo das dindmicas conversacionais ¢ limitada. Portanto, além

de avancos técnicos e metodoldgicos, serd necessario investir em esforgos de
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capacitacdo e disseminag¢do de conhecimento para garantir que o MMC 2.0 seja

compreendido e utilizado de forma eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS E PESQUISAS FUTURAS
Sintese das Contribuicoes

Este estudo traz contribui¢des significativas tanto no ambito tedrico-
metodologico quanto no pratico, consolidando o MMC 2.0 como uma evolugao robusta

do Modelo de Maturidade Conversacional original.
No campo tedrico-metodoldgico, destacam-se quatro avangos principais:

1. Evolucdo do MMC Tradicional: O MMC 2.0 representa uma atualizacao

significativa do modelo original, incorporando novas dimensdes e abordagens
para lidar com as complexidades das interagdes contemporaneas.

2. Incorporacdo do Quociente de Inteligéncia Conversacional (C-1Q): A integracao

do C-1Q enriqueceu o modelo ao adicionar uma perspectiva neurocientifica e
emocional as analises conversacionais.

3. Integracdo com a Inteligéncia Artificial Generativa (IA Generativa): A

incorporagdo da IA Generativa permitiu a analise de grandes volumes de dados
conversacionais e a identificacao de padrdes emergentes, ampliando o escopo do
modelo.

4. Desenvolvimento de um Framework Analitico Integrado: O MMC 2.0 oferece

uma estrutura analitica que combina abordagens qualitativas e quantitativas,

permitindo uma compreensao mais profunda e multidimensional das interagdes.
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Esses avancgos ndo apenas ampliam o escopo do modelo, mas também o tornam
mais adaptavel as complexidades das intera¢cdes contemporaneas, especialmente

em contextos hibridos onde humanos e maquinas colaboram.

No que diz respeito asimplicagcdes praticas, o MMC 2.0 oferece novas
possibilidades para aandlise de conversas, potencializando a capacidade de
processamento e enriquecendo a compreensao dos padrdes conversacionais. Além disso,
o modelo abre caminho para novas perspectivas tanto na pesquisa qualitativa quanto
na quantitativa, permitindo uma abordagem mais abrangente e multidimensional das

interagdes humanas e humano-maquina.

O Quadro 4, que sintetiza as caracteristicas do MMC original e do MMC 2.0,
ilustra claramente os avangos do modelo em suas duas versdes, destacando como a

integracao do C-IQ e da IA Generativa enriquece o modelo e o torna mais robusto.

Quadro 4: Comparacio entre o MMC original e 0o MMC 2.0:

Aspecto MMC Original MMC 2.0 Impacto da Atualizacio
Base Tebrica Or‘ltologla da Ontologia da Llnguagem Amplia a flrm.damentaqao
Linguagem + C-1Q + IA Generativa teodrica.

Interagdes humano-

Interagdes humano- Expande a aplicagdo para

Foco humano e humano- .
humano .. contextos hibridos.
maquina
. . . . | Integragdo que, na pratica,
Niveis de 7 niveis (Cego a 7 niveis, com integragdo g . ca0d pd )
) enriquecem o modelo
Maturidade Mestre) de C-IQe 1A q

tornando-o mais robusto.

Aplicacdo | Analise de conversas | Analise de conversas | Permite avaliar maturidade
Pratica humanas humanas e com [A em interagdes com IA.

) Gestdo de expectativas e
Desenvolvimento de P

Desafios N "bilinguismo
competéncias humanas

Aborda novos desafios

conversacional" trazidos pela IA.

Uma Agenda de Pesquisa
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A consolidagdo do MMC 2.0 como uma ferramenta analitica de ponta exige
uma agenda de pesquisa bem definida, focada no refinamento metodoldgico e

na expansao de suas aplicagdes. Nesse sentido observamos a necessidade de:

1. Desenvolvimentos Metodologicos: Aprimoramento de Protocolos de Integracao:

E essencial aprimorar os protocolos de integracdo entre os componentes do
modelo, desenvolvendo ferramentas especificas que facilitem sua aplicacdo em
diferentes contextos.

2. Validacdo em Ambientes Diversos: A validagdo do modelo em ambientes

diversos, desde organizacdes corporativas até instituigdes educacionais, € crucial
para garantir sua efetividade e replicabilidade.

3. Estudos Comparativos de Efetividade: Estudos comparativos podem

oferecer insights valiosos sobre as vantagens e limitagdes do MMC 2.0 em

relac@o a outros modelos de analise conversacional.

Aplicagoes Potenciais

1. Expansdo para Novos Campos de Pesquisa: O MMC 2.0 abre caminho para a

expansdo em novos campos, como a andlise de interacdes em redes sociais,
amediagdo de conflitos e o desenvolvimento de competéncias conversacionais
em ambientes virtuais.

2. Adaptacdes Contextuais: Adaptagdes do Modelo para diferentes culturas ou

setores (como saude, educacdo ou negocios) representam uma area fértil para
investigacao.

3. Integracdo com Outras Metodologias: A integracio do MMC 2.0 com outras

metodologias, como analise de redes sociais ou técnicas de machine learning,

pode resultar em abordagens ainda mais poderosas e abrangentes.

Reflexoes Finais

O MMC 2.0 representa uma evolu¢do significativa no campo da maturidade
conversacional, posicionando-se como uma ponte entre a tradicdo e a inovagdao. Ao

integrar 0 C-IQ e alA Generativa, o modelo ndo apenas amplia sua aplicacdo
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para contextos hibridos, mas também oferece um framework robusto para analisar e

enriquecer a gestdo de conversas humano-maquina.

No entanto, o caminho a frente exige atengdo cuidadosa as implicacdes
¢ticas e praticas dessa integracdo. Questdes como a privacidade dos dados, o viés
algoritmico e a gestdo de expectativas sobre as capacidades da IA sdo desafios que

precisam ser enfrentados de forma responsavel e consciente.

A medida que avancamos naera da IA, o MMC 2.0se consolida como
uma ferramenta valiosa para pesquisadores e profissionais, oferecendo novas
perspectivas para a analise e o desenvolvimento de competéncias conversacionais. Sua
aplicagdo pode contribuir para intervengdes mais conscientes e adequadas no contexto
psicossocial, promovendo interagdes mais eficazes e humanizadas em um mundo cada

vez mais digital.

No entanto, para que esse potencial seja plenamente realizado, ¢ essencial
continuar investindo em pesquisas que explorem as possibilidades e os limites do
Modelo, garantindo que ele evolua em sintonia com as demandas e os desafios das

interagdes contemporaneas.
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