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ABSTRACT

This article critically analyzes interactions mediated by Al-based chatbots through the
theoretical lens of Bakhtinia. It explores the dialogic nature of chatbot-generated
discourse, introducing the concept of "algorithmic monologism" to describe the simulated
dialogue these technologies produce. Utilizing an analytical model grounded in
Bakhtinian theory, the study demonstrates how Al chatbots simulate multiple discursive
voices while ultimately reinforcing dominant discourses. It highlights the necessity for
fostering critical awareness among interlocutors regarding the ethical, cultural, and
pedagogical implications of chatbot-mediated interactions. The research contributes to
Al literacy development, underscoring the importance of maintaining critical and
reflective stances toward digital technologies in educational contexts.
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Introduciao

O uso de chatbots baseados em Inteligéncia Artificial Generativa (IA Gen) tem se
expandido rapidamente no ambiente educacional, gerando tanto entusiasmo quanto
preocupacao. Ferramentas como o ChatGPT, capaz de produzir interagdes textuais em
linguagem natural, estdo sendo incorporadas a plataformas de apoio ao estudante, tutoria
online e respostas a perguntas frequentes. Além disso, ja estdo disponiveis no cotidiano
de forma ampla em diversas redes sociais em que os estudantes estdo presentes. Esse
contexto traz a necessidade de compreender criticamente o papel desses agentes artificiais
no cendrio pedagdgico.

Por um lado, argumenta-se que tais chatbots podem potencializar processos de
ensino e aprendizagem, oferecendo respostas rapidas e acesso a informagdes com tutoria
personalizada, corre¢do automatizada de redacdes, traducdo de idiomas, em um processo
de aprendizagem interativa e adaptativa (BAIDOO-ANU; ANSAH, 2023). Por outro
lado, educadores questionam a profundidade e a qualidade desse didlogo mediado por A
Gen, uma vez que a maquina ndo possui intencionalidade ou consciéncia proprias, ndo
garante objetividade e neutralidade, contém erros e vieses, levantando questdes
relacionadas a ética no seu uso (RODRIGUES, 2023).

Em meio a essas discussdes, surge uma problematica central para o presente
trabalho, sobre o discurso que se produz por meio dessas ferramentas. Diferentemente de
um interlocutor humano, os chatbots que utilizam IA Gen, ndo possuem uma vivéncia ou
posicao subjetiva real, faltando a experiéncia consciente que fundamenta a autoria e a

responsividade humanas (SANTAELLA, 2023). Assim, ainda que um chatbot possa



imitar a fala humana, resta a pergunta: De que maneira o discurso dos chatbots com IA
Gen, utilizados no contexto educacional, pode ser analisado a partir dos conceitos
bakhtinianos?

A presente pesquisa busca explorar essa questao norteadora sob a lente tedrica
bakhtiniana, entendendo o discurso como fendmeno dialoégico por exceléncia. Adota-se
como hipdtese que o discurso produzido pelos chatbots apresenta uma natureza dialdgica
simulada, caracterizando-se por géneros discursivos hibridos tipicos da era da hipermidia,
podendo ser analisado criticamente por meio de um modelo analitico baseado nos
conceitos bakhtinianos de dialogismo, heteroglossia, polifonia e géneros discursivos.

Diante disso, os objetivos deste estudo sdo: identificar a natureza dialogica das
respostas dos chatbots de 1A Gen, investigando até que ponto o dialogismo ocorre como
interagdo auténtica ou como simulacdo discursiva; analisar os géneros discursivos
hibridos presentes nas respostas desses chatbots no contexto educacional, refletindo sobre
a forma como sdo apropriados e transformados pela tecnologia; propor e aplicar um
modelo analitico bakhtiniano para examinar criticamente o discurso produzido pelos
chatbots; discutir as implicagdes pedagodgicas da analise realizada e, por fim, contribuir
com reflexdes tedricas e praticas para o desenvolvimento de um letramento em IA, capaz

de compreender o papel €ético e social das tecnologias digitais em contextos educacionais.

1. Metodologia

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, analitico-interpretativa,
fundamentada na analise dialogica do discurso, embasada teoricamente nos conceitos de
Bakhtin. Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica dos principais conceitos
bakhtinianos, que orientaram a constru¢do da proposta de Modelo Analitico Bakhtiniano
para o Discurso de Chatbots de 1A Gen.

A bibliografia citada foi inserida na ferramenta Notebook LM, do Google, que
utiliza a tecnologia de IA Generativa Gemini 2.0. Por meio de didlogos estabelecidos com
essa ferramenta, foi possivel aprofundar a compreensdo de conceitos, busca por
referéncias e obter ajuda nos caminhos objetivos para a pesquisa. O ChatGPT, na sua
versao 4.5, também foi utilizado para revisado textual de paragrafos, visando melhorias na
coesao e coeréncia do texto.

O corpus analisado ¢ composto por enunciados gerados por respostas fornecidas

pelo modelo ChatGPT (versao GPT-4.5), utilizando uma aba de chat temporario que ndo



salva e nem utiliza o histérico na memoria da conta utilizada. Optou-se por realizar uma
sériec de comandos sequenciais (prompts) em uma Unica sessdo, permitindo o
encadeamento discursivo caracteristico dos sistemas conversacionais, nos quais cada
resposta ¢ influenciada pelas interagdes anteriores, possibilitando, assim, uma analise
mais consistente do dialogismo presente nas respostas.

Os comandos enviados ao chatbot abrangeram diversos temas educacionais como
conceitos teoricos ("Explique o que ¢ construtivismo na educagao"), situagdes
pedagdgicas praticas ("Como lidar com a indisciplina em sala de aula?"), conteudos
curriculares ("O que foram as Revolugdes Industriais?") e dilemas éticos relacionados ao
uso da IA na educagdo ("Deve-se usar inteligéncia artificial para fazer trabalhos
académicos?"). A escolha do ChatGPT deu-se devido a relevincia e ampla adocao recente
desse modelo. Entretanto, os critérios desenvolvidos poderiam ser aplicados igualmente
a outros sistemas conversacionais.

Cabe destacar que ndo foram utilizadas métricas automatizadas ou amostras
estatisticamente representativas, pois o foco da pesquisa ¢ qualitativo, compreensivo e
exploratdrio, privilegiando anélises em estudo de casos. Como limitagdo, reconhece-se
que o corpus analisado ¢ restrito. Contudo, o recorte adotado ¢ coerente com o foco
contextual do trabalho, potencializando o avango na compreensao do fenomeno estudado
e fornecendo bases para futuras investigagdes mais amplas sobre interagdes discursivas

em ambientes mediados por Inteligéncia Artificial Generativa.

2. Contribuicoes de Bakhtin para analise dos discursos e os chatbots de IA
2.1 A natureza dialogica do discurso e os chatbots de 1A Gen

Os chatbots, impulsionados por [A Gen emergem como figuras proeminentes na
paisagem comunicacional contemporanea. A sua capacidade de processar e gerar
linguagem natural suscita debates sobre a sua natureza dialogica, especialmente a luz das
teorias de Mikhail Bakhtin sobre discurso e dialogismo.

A originalidade das respostas geradas por chatbots levanta questdes éticas e
autorais em que a capacidade de criar textos semelhantes aos produzidos por humanos
gera preocupagdes sobre plagio e ma conduta académica. A apropriacdo e combinagdo de
vozes e discursos existentes na cultura digital, embora inerente ao dialogismo, exigem
uma reflexdo critica sobre os limites da cria¢do algoritmica e a necessidade de proteger

os direitos de propriedade intelectual.



O enunciado, unidade basica da comunicagdo, ¢ sempre responsivo, retomando o
passado e abrindo-se ao futuro. Os chatbots, ao processarem a linguagem natural,
aparentam envolver-se nesse fluxo dialdgico. Eles respondem a perguntas, geram textos
e criam conteudo original, demonstrando uma capacidade de interacdo que emula a
comunicagdo humana.

Para Bakhtin, todo enunciado ¢, por natureza, dialogizado, respondendo a
enunciados anteriores e antecipa réplicas futuras, situando-se em uma corrente
ininterrupta de comunicagao. Esse principio do dialogismo implica que a significacdo ndo
¢ produzida isoladamente por um sujeito autdbnomo, mas sim no encontro de vozes e
perspectivas socialmente construidas. Desse modo, a interagdo verbal ¢ compreendida
como processo de co-construgdo de sentidos, em que nenhuma voz fala sozinha — toda
enunciagdo traz ecos de vozes alheias e insere-se em um contexto historico-ideologico
compartilhado. (BAKHTIN, 2006).

A concepcdo bakhtiniana de discurso fundamenta-se na dialogicidade como
principio constitutivo da linguagem. Bakhtin ressalta que "a orientacdo dialdgica ¢
naturalmente um fendmeno proprio a todo discurso" e que todo discurso "nasce no
dialogo como sua réplica viva, forma-se na mutua-orientacdo dialdogica do discurso de
outrem no interior do objeto" (BAKHTIN, 1998, p. 88-89). Esta orientacdao dialdgica
manifesta-se na interagdo entre consciéncias, o que apresenta um primeiro desafio ao
analisarmos chatbots, que ndo possuem consciéncia andloga a humana.

O dialogismo bakhtiniano, embora constate a alteridade constitutiva do discurso,
nao implica uma concepgao subjetivista de enunciado nem a submissdo incondicional do
sujeito a linguagem. Diferentemente da perspectiva psicanalitica que busca na polifonia
a manifestagdo do inconsciente, Bakhtin vé na palavra o resultado polémico de um embate
social, onde o ser ndo apenas se reflete na linguagem, mas também nela se refrata
(ROMAN, 1992).

Ao aplicarmos estes conceitos aos chatbots, percebemos que suas respostas
podem ser analisadas como enunciados que respondem a perguntas ou comandos dos
usuarios, porém a natureza dessa responsividade ¢ algoritmica e ndo intencional no
sentido humano. Como explica Barros (1994), os textos podem produzir efeitos de

monofonia e polifonia, caracterizando diferentes tipos de discursos. No caso dos chatbots,



podemos observar uma simulagdo de polifonia, onde diferentes "vozes" sdo representadas
e orientadas por uma unidade organizadora do discurso algoritmicamente.

No contexto educacional, o dialogismo se manifesta na relagdo professor-
estudante, nos debates em sala de aula e nas multiplas fontes de conhecimento que
circulam (livros, midias, experiéncias pessoais). Aplicar a lente bakhtiniana a um chatbot
de IA significa perguntar: em que medida as respostas fornecidas pela maquina inserem-
se nesse fluxo dialégico humano? Embora o chatbot nao tenha consciéncia, ele se
apropria de vozes humanas presentes em seu corpus de treinamento — textos cientificos,
didaticos, literatura, foruns — e as reorganiza em novas combinagdes. Poderiamos levantar
a hipoétese que ha, no discurso do chatbot, ecos de uma heteroglossia, ou seja, a
coexisténcia de multiplas vozes sociais e estilos de linguagem dentro de um mesmo texto.

Na obra de Bakhtin sobre o romance de Destoiévski, a heteroglossia designa a
diversidade de linguas sociais e dialetos que compdem o tecido do discurso de um
romance polifonico, contrastando vozes de diferentes classes, geracdes e grupos
(BAKHTIN, 2010). Transposta para a esfera digital, a heteroglossia pode ser observada,
por exemplo, quando um chatbot alterna entre registros formais e informais conforme a
pergunta do usuario, ou quando incorpora termos técnicos, girias estudantis e citagdes
académicas numa mesma conversa. Essa mescla de multiplos socioletos e registros indica
que o texto da IA Gen € produto de um vasto intertexto — uma caracteristica intrinseca do
discurso humano que a méaquina simula. Entretanto, cabe questionar se essa heteroglossia
nos chatbots configura de fato um didlogo vivo ou apenas uma colagem de vozes sem
agéncia.

Relacionado a isso estd o conceito de polifonia, como aquele em que vozes
independentes e conscientes coexistem, cada qual com sua perspectiva e valor ideologico,
sem serem subsumidas por uma voz unificadora do autor. Dostoiévski, segundo Bakhtin,
criou narrativas em que as personagens possuem vozes proprias, quase autdnomas,
configurando um verdadeiro coro polifonico (BAKHTIN, 2010).

Ao examinar o discurso de um chatbot, podemos nos perguntar: ha polifonia
genuina em suas respostas? A primeira vista, pode parecer que sim, pois muitas vezes o
chatbot apresenta diferentes pontos de vista sobre um tema — por exemplo, ao explicar
uma questao controversa, ele pode expor argumentos pro e contra. Contudo, na teoria

bakhtiniana a polifonia pressupde sujeitos conscientes distintos por trds de cada voz, o



que ndo ocorre no caso do chatbot. Na realidade, a IA Gen encena vozes diversas, mas
todas emanam de uma mesma fonte algoritmica unificadora, sem a autenticidade de
consciéncias independentes.

Trata-se, portanto, de uma polifonia simulada ou controlada, as vozes presentes
sdo fragmentos de discursos alheios rearticulados por um “autor” invisivel (os
programadores e os dados de treinamento). Essa distingdo ¢ determinante para a andlise.
Enquanto um forum de discussao entre estudantes e professores comporta polifonia
auténtica (cada participante com sua visdo de mundo), um didlogo com o chatbot pode,
na superficie, ecoar multiplicidade de vozes, mas carece de alteridade real em sentido
forte.

Desta forma, a natureza dialdgica dos chatbots ¢ também marcada pela
incompletude. Embora complexos, esses sistemas de processamento da linguagem natural
carecem da capacidade de reconhecer nuances contextuais e de apreender a totalidade das
intengdes comunicativas. A auséncia de um corpo, de uma histdria pessoal e de uma
experiéncia concreta do mundo limita a sua capacidade de estabelecer um didlogo pleno
e significativo. Talvez seja por isso que chatbots estejam investindo em funcdes que
armazenam os dados dos usudrios para futuras interagdes. Curiosamente, essa fun¢cdo no
ChatGPT se chama memoria e € capaz de inserir automaticamente nas suas respostas, se
julgar necessario, dados dos usuarios armazenados durante as interagdes como nome,
local de trabalho, interesses pessoais e assim por diante.

Embora simulem a interacdo humana, esses sistemas de IA ainda carecem de
elementos essenciais para um didlogo pleno e significativo. A sua utilizagao responsavel
exige uma reflexdo critica sobre as suas implicagdes éticas, autorais e sociais,
incentivando uma postura ativa e consciente por parte dos usudrios interlocutores.
Somente assim sera possivel aproveitar o potencial dialégico, mesmo que simulado, dos
chatbots sem comprometer a riqueza ¢ a profundidade da comunicacao humana.

2.2 Géneros discursivos hibridos na era da hipermidia

A teoria bakhtiniana j4 antecipava a pluralidade em devir dos géneros discursivos,
que "tendem a crescer a medida que se desenvolvem e se complexificam as esferas da
praxis humana"(SANTAELLA, 2014, p. 206). Esta perspectiva nos permite compreender
as manifestacoes discursivas dos chatbots como parte de um novo género hibrido,

caracteristico da era digital.



Para Lucia Santaella (2014), na hipermidia, a discursividade verbal ndo se limita
a linearidade tipica do verbo no hipertexto, estendendo-se também além do discurso
exclusivamente verbal, ao se combinar com diversas formas de imagens estaticas e em
movimento, bem como com linguagens sonoras. Essa hibridacdo de linguagens,
processos signicos, codigos e midias caracteriza o ambiente digital onde os chatbots
operam.

Bakhtin (2006) distingue os géneros primarios (ligados a comunicagao cotidiana
espontanea) e os géneros secundarios (formas mais complexas e elaboradas, como textos
literarios, cientificos, educacionais). Cada esfera de atividade produz géneros
relativamente estdveis, com estilos e contetdos tipicos. No ambiente educacional,
encontramos géneros proprios, como a aula expositiva, o debate em classe, 0 manual
didatico, a redacao escolar, entre outros. O advento de chatbots introduz um novo meio
de interagdo cujos gé€neros ainda estdo em formagdo: qual seria o género discursivo de
uma resposta do ChatGPT a uma duvida de estudante? Poderiamos considera-la uma
variante do género explicativo ou instrucional, porém mediada por IA?

Os chatbots, construidos para o processamento da linguagem natural, sdo
programados para aprender em interacdo com os usudrios, de modo que essa
aprendizagem norteia as respostas que seguem sendo dadas em uma conversa fluida. Esta
capacidade de aprendizado continuo transforma a natureza do discurso produzido,
criando uma forma de interagdo que, embora ndo seja humana, simula aspectos do
dialogismo humano. H4 também a forma dialogal da interface — um género de conversa
homem-maquina. Estudos recentes indicam que a interlocu¢do com assistentes artificiais
pode configurar um género emergente, com suas normas estabelecidas na sua constru¢do
algoritmica.

A tese Fabiane de Oliveira Santos (2022), aborda a relagdo entre usudrios e
assistentes virtuais, destacando a constru¢ao de sentidos e as interagdes estabelecidas.
Embora o foco principal seja a questao de género nas vozes dos assistentes, o estudo
também discute as dindmicas de interacdo que se configuram nesse contexto. Além disso,
a Geovana Ramos Sousa Silva e Edna Dias Canedo (2023), propde diretrizes centradas
no usuario para o design conversacional de chatbots. O estudo identifica elementos
linguisticos, visuais e interativos utilizados no design de conversas com chatbots,

ressaltando a importdncia de praticas que promovam uma experiéncia de usuério



satisfatoria e engajadora. Essas pesquisas contribuem para a compreensao das interagdes
com assistentes virtuais como um género discursivo emergente, com normas ¢ padrdes
especificos que moldam a comunicagdo entre humanos € maquinas.

A anélise bakhtiniana atenta para como esses géneros digitais herdaram tragos de
géneros discursivos preexistentes (por exemplo, a resposta de um chatbot educacional
pode lembrar um verbete de enciclopédia ou um resumo de aula) e a0 mesmo tempo criam
novos arranjos comunicativos. Além disso, considerando que os géneros sao moldados
social e historicamente, surge um campo de investigacdo que ¢ como a presenca de 1A

Gen interage com os géneros da esfera educacional.

2.3 Analise tecnodiscursiva: uma abordagem para chatbots

A incorporacdo de tecnologias digitais na comunicagdo humana levou ao
surgimento do Marie-Anne Paveau (2022) chama de tecnodiscurso ou discurso
tecnodigital, caracterizado pela mediacdo computacional da interacdo verbal. Nessa
perspectiva, o discurso produzido ou intermediado por maquinas exibe caracteristicas
hibridas: por um lado, ¢ linguagem humana (com léxico, sintaxe e referenciagdo comuns
a lingua natural); por outro, ¢ influenciado pelas logicas e limitagdes da tecnologia
subjacente (algoritmos, bases de dados, filtros de contetdo). Esta perspectiva ¢€
particularmente util para analisar o discurso de chatbots, pois reconhece que nao se pode
separar o discurso produzido da tecnologia que o possibilita.

Bakhtin ndo viveu para ver a era digital, mas sua teoria do dialogismo tem sido
estendida por autores contemporaneos para dar conta desses fenomenos. Pesquisadores
brasileiros, como Wilder Kleber Fernandes de Santana ef al. (2024), falam em “lentes
dialdgicas” para analisar a IA ressaltando que mesmo no terreno instavel da tecnologia
atual a linguagem constitui um fendmeno historico, social e dialogico.

Ou seja, a mediacdo técnica ndo elimina os elementos fundamentais do discurso —
sujeitos, ideologias, historicidade — ainda que os reconfigure. Na esfera discursiva
tecnologica, a IA Gen pode ser vista como um novo participante no didlogo social, porém
um participante peculiar que ¢ ao mesmo tempo produto e produtor de discurso. Produto
porque suas falas resultam de algoritmos projetados por engenheiros (que, por sua vez,
carregam valores culturais) e produtor porque, a cada interagao, ele gera novos textos que

passam a circular socialmente, influenciando outros interlocutores.



Um conceito util aqui ¢ o de ideologia no discurso, em que Mikhail Bakhtin e
Valentin Volochinov (2004) argumentam que a palavra é o signo ideoldgico por
exceléncia — os significados carregam valoragdes sociais e refletem as condi¢des socio-
histéricas de sua produgdo. Quando interagimos com um chatbot, tendemos a percebé-lo
como neutro ou objetivo, talvez por sabermos que se trata de uma maquina. Contudo, do
ponto de vista bakhtiniano, ndo ha discurso sem ideologia. As respostas do chatbot,
embora geradas automaticamente, reproduzem visdes de mundo presentes no material em
que foi treinado e nas instrugdes de seus desenvolvedores.

Assim, podemos falar em uma ideologia incorporada nas respostas da IA Gen, em
que certos vieses, preferéncias e lacunas que refletem a parcialidade do conhecimento
disponivel. Emerson Campos Gongalves e Juliana Barbosa Coitinho (2023)
demonstraram isso ao analisar um enunciado educacional produzido pelo ChatGPT e
identificando uma predilecdo por tendéncias pedagogicas liberais e neoliberais, em
detrimento de perspectivas criticas ou emancipatorias, o que sugere omissdao de vozes
importantes no jogo polifonico. Os autores inferem que o viés detectado decorre do
siléncio das vozes dos criadores da ferramenta no discurso — isto ¢, a resposta parece
neutra, mas por tras dela ha escolhas ideologicas pregressas, ndo explicitadas.

Esse achado alerta para o mito da neutralidade tecnoldgica. Assim como nao existe
ciéncia completamente isenta de valores (NINIS et al., 2013), tampouco um sistema de
IA ¢ “vazio” de posicdes culturais e ideoldgicas. Logo, o estudo do discurso de chatbots
requer examinar criticamente quem fala através da maquina — que discursos ela amplifica
e quais ela marginaliza.

Paveau (2022), propde examinar as hiperligagdes, na analise do discurso digital,
segundo a categoria tecnodiscursiva da deslinearizagdo, bem como a partir das relagdes
retoricas que emergem entre o texto de origem e o de destino. De forma analoga, podemos
analisar como os chatbots estabelecem conexdes entre diferentes corpora textuais € como
essas relagdes moldam o discurso produzido. Os algoritmos de IA atuam como "curadores
da informacdo", personalizando respostas e selecionando contetdo. Esta curadoria
algoritmica tem implicagdes significativas para a andlise do discurso, pois influencia

diretamente quais vozes sdo representadas e como sao articuladas.

2.4 Ciéncias Naturais vs. Ciéncias da Cultura: Interlocucao com Cassirer



Para ampliar a compreensao tedrica, ¢ pertinente dialogar com o filésofo Ernst
Cassirer, especialmente no que se refere a diferenga entre abordar fenomenos por métodos
das ciéncias naturais (Naturwissenschaften) ou das ciéncias culturais/humanas
(Geisteswissenschaften). Cassirer (1994), argumenta que o ser humano se entende e se
expressa através de formas simbdlicas — linguagem, arte, mito, ciéncia — e que o estudo
desses produtos culturais exige um tipo de analise diverso do empregado nas ciéncias
naturais. Enquanto as ciéncias naturais buscam objetividade, leis gerais e explicagdes
causais, as ciéncias da cultura buscam compreender o significado e o contexto das
criagdes humanas.

No caso de um chatbot de TA, ha uma intersec¢do peculiar entre esses dois
dominios: o chatbot ¢ concebido e construido com base em ciéncia e tecnologia (redes
neurais, estatistica, computacdo — uma abordagem de ciéncias naturais), mas o resultado
de sua operagao ¢ um discurso linguistico, inserido no fluxo da comunica¢ao humana (um
objeto de ciéncias da cultura). Essa dupla natureza nos desafia a adotar uma postura
interdisciplinar. Por um lado, ¢ preciso entender tecnicamente como a IA Gen gera suas
respostas (para ndo atribuir a maquina uma intencionalidade que ela ndo tem) e por outro
lado, ¢ fundamental analisar o texto gerado como ato de linguagem, pleno de sentido num
contexto social.

Segundo Cassirer (1994), ndo podemos reduzir os fendmenos culturais a meros
processos fisicos sem perder de vista seu sentido. Cassirer contribui aqui ao lembrar que
mesmo fendmenos cientificos e tecnoldgicos fazem parte da cultura humana e, portanto,
carregam simbolismos e valores. Essa contraposi¢do ecoa o debate classico inaugurado
por Wilhelm Dilthey no século XIX, ao distinguir erkldren, como explicacdo casual
propria das ciéncias naturais, de verstehen, como a compreensdo interpretativa, propria
das ciéncias do espirito

No caso de um chatbot, como o ChatGPT, isso significa que, embora possamos
descrevé-lo em termos de algoritmos e parametros (visao “naturalista”), tal descri¢ao nao
esgota sua compreensdo e precisamos interpretad-lo também como um novo ator no drama
cultural do discurso. Ele se situa na confluéncia entre o calculo matematico e a
conversagao humana. Assim, o discurso de um chatbot deve ser explicado em termos de

modelo de linguagem treinado? Sim, até certo ponto, para sabermos de onde vém suas



regularidades e limitagcdes. Mas também deve ser compreendido enquanto texto dotado
de intengdes aparentes, efeitos sobre interlocutores e inser¢ao num didlogo social maior.

A proposta bakhtiniana pode abragar esse segundo aspecto e tratar o enunciado do
chatbot como enunciado em interacao, analisando suas relagdes dialdégicas com outros
enunciados humanos. A interlocucdo com Cassirer (1994), reforca a necessidade de uma
abordagem critica de IA na educagdo que ndo fique restrita ao entusiasmo técnico (ciéncia
natural), nem tampouco demonize a tecnologia sem entendé-la (postura cultural isolada).
Ao invés disso, propde-se um olhar unificador de reconhecer o chatbot como fruto de
uma racionalidade cientifica moderna, mas avalia-lo sob critérios das ciéncias humanas

— ética, linguagem, cultura — ao analisar seu discurso e impacto educacional.

3. Uma Proposta de Modelo Analitico Bakhtiniano para o Discurso de Chatbots
de IA

O texto seminal de Alan Turing sobre a concepcdo da IA ja situava "a
comunicagdo — ¢ um tipo especifico de comunicagao interpessoal conversacional — como
um fator decisivo para a IA"(GUNKEL, 2017, p. 9). E a habilidade comunicacional que
determina o “pensamento” da maquina para ser considerada “inteligente”. Mesmo que
questionemos a possibilidade de uma IA que seja tal qual a cognicdo humana, nosso
mundo ja ¢ "povoado por artefatos semi-inteligentes, robos sociais, algoritmos capazes
de aprender e sistemas de tomada de decisdo autonomos que exponencialmente ocupam
o lugar do Outro nas relagdes sociais e na interacdo comunicativa"(GUNKEL, 2017, p.
13)

A anélise do discurso em chatbots de IA requer uma reconsidera¢do de conceitos
fundamentais como sujeito, enunciado e dialogismo. Embora seja tentador
antropomorfizar estes sistemas, atribuindo-lhes intencionalidade e consciéncia, uma
andlise mais produtiva reconhece sua natureza como mediadores discursivos que se
apropriam e transformam discursos existentes.

Partindo da premissa que a interlocu¢do entre seres humanos e chatbots de 1A
configura-se como um género discursivo emergente, cujo entendimento requer
ferramentas analiticas complexas, a teoria bakhtiniana se apresenta como um arcabouco
tedrico consistente para examinar criticamente esses discursos digitais. Este artigo propde
um modelo analitico, considerando conceitos fundamentais como dialogismo,

heteroglossia, polifonia, géneros discursivos e ideologia.



O primeiro elemento fundamental dessa proposta ¢ o dialogismo, que aplicado ao
contexto dos chatbots, o modelo propde identificar primeiramente quais enunciados
anteriores o chatbot retoma em suas respostas, observando como ocorre essa
transformagao discursiva. Em seguida, deve-se avaliar a intencionalidade dessas
respostas. Ainda que os sistemas de IA nao possuam intencionalidade consciente, hd uma
simulagdo através de padrdes algoritmicos. A andlise deve explorar se o chatbot esta
verdadeiramente inserido em um fluxo dialégico humano ou se apenas simula
superficialmente tal interagao.

Associado ao dialogismo estd o conceito de heteroglossia, entendido como a
coexisténcia de diferentes vozes sociais e estilos linguisticos em um mesmo discurso. Os
chatbots podem combinar registros formais e informais, termos técnicos e expressoes
populares para se adaptarem ao interlocutor. Contudo, a questao analitica aqui proposta é
questionar se essa multiplicidade configura um didlogo vivo, auténtico, ou apenas uma
"colagem" sem agéncia, oriunda da programacao algoritmica. Esse modelo prevé mapear
tais estilos, examinando criticamente como se articulam, combinam ou negociam
diferentes vozes sociais e quais relacdes de poder subjazem a essa aparente diversidade
de seu corpus de treinamento.

A polifonia € outro conceito determinante para o modelo analitico bakhtiniano. A
polifonia pressupde a presenga simultanea de vozes independentes e conscientes, cada
uma com suas perspectivas e posicionamentos ideologicos. O modelo proposto
recomenda, portanto, examinar se o chatbot apresenta multiplas perspectivas em suas
respostas, avaliando se tais perspectivas sugerem vozes autonomas € conscientes ou se
sdo apenas simuladas, controladas por um algoritmo que as unifica. Essa analise permite
perceber até que ponto os chatbots refletem uma auténtica diversidade discursiva ou
operam dentro de limites estabelecidos pelos programadores.

Outra dimensao essencial no modelo analitico proposto sdo os géneros discursivos
utilizados pelos chatbots. O modelo deve avaliar como o chatbot adapta géneros ja
existentes e se, eventualmente, promove a emergéncia de novos arranjos comunicativos.
Adicionalmente, deve-se considerar o impacto da presenca da IA Gen na transformacao
ou refor¢o dos géneros digitais, com implicacdes diretas sobre as praticas pedagogicas e

sobre o letramento digital critico.



No plano critico, ¢ fundamental considerar a dimensao da ideologia. Todo discurso
carrega implicitamente valores, crengas e representacdes de mundo. O modelo analitico
aqui proposto busca verificar quem realmente fala através do chatbot, ou seja, quais
perspectivas ideoldgicas ele amplifica ou marginaliza. Uma anélise minuciosa permite
identificar os pressupostos ideoldgicos subjacentes, expondo padrdes que podem
privilegiar determinadas abordagens sociais ou culturais em detrimento de outras. Esse
exercicio critico ajuda a desconstruir a percepgao equivocada da neutralidade tecnolégica
dos sistemas baseados em IA.

Além disso, o modelo proposto enfatiza a importancia das relagdes dialogicas
como aspecto central do discurso mediado pelos chatbots. A anélise deve explicitar
claramente quem esta falando, para quem, em que contexto, com qual intengao aparente,
e como essas variaveis influenciam o conteudo discursivo. Isso implica em abordar o
discurso como um fendmeno historicamente situado, cujas condigdes de produgdo
moldam o seu conteudo e a sua forma, refletindo relagdes sociais e culturais mais amplas.

Ainda no nivel da enunciagdo, entende-se que a linguagem ¢ um fendmeno social,
historico e dialogico, efetivado em enunciados concretos e Unicos. Por isso, o0 modelo
analitico bakhtiniano exige observar a natureza especifica e singular dos enunciados
produzidos pelo chatbot, indo além da mera repeticio mecanica e considerando a
flexibilidade, as nuances e a refracdo ideoldgica presentes nesses textos.

Outro ponto relevante sdo as nogdes de apreciagdo valorativa, plurilinguismo e
intertextualidade, ferramentas conceituais que ajudam a detectar como os discursos
produzidos pelos chatbots refletem e refratam diferentes valores e significados sociais. A
analise tecnodiscursiva complementa esse quadro ao identificar as hiperligacdes, os
textos originais e as relagdes retoricas presentes no discurso digital mediado por [A.

Finalmente, cabe destacar que este modelo pode integrar abordagens quantitativas
e qualitativas, comegando por identificar padrdes gerais e depois explorando
qualitativamente seu significado e suas implicagdes sociais mais profundas. E também
recomendavel recorrer a metalinguistica bakhtiniana como forma de aprofundar o estudo
dos enunciados e a heterociéncia para interpretar sentidos que ultrapassam a superficie

textual.



Categorias
Critérios de Analise Perguntas Orientadoras para a Analise

Analiticas
) Quais enunciados anteriores sdo retomados e
Enunciados,
L o transformados? A resposta do chatbot é
Dialogismo responsividade, ) . .
) - responsiva ou apenas reativa? Ela se insere no
intencionalidade -
fluxo dialégico humano?
Diversidade Que vozes sociais ¢ estilos de linguagem
. linguistica, estilos coexistem na resposta do chatbot? Essas vozes
Heteroglossia ] ] )
discursivos, relagoes tém autonomia ou sdo apenas reprodugdes sem
de poder agéncia?
Diversidade de O chatbot apresenta multiplas perspectivas sobre
perspectivas, contraste = um tema? Hé independéncia entre as vozes ou
Polifonia . .
entre vozes, sao subsumidas por uma voz unificadora
consciéncia discursiva = (monoldgica)?
Géneros emergentes,
) adaptacao e criacao Quais géneros discursivos sdo utilizados ou
Géneros ) i ) .
discursiva, adaptados pelo chatbot? A interacdo chatbot-
Discursivos . : . .
transformagdes usuario configura novos géneros discursivos?
comunicativas

Valores implicitos,
; Quais perspectivas ideoldgicas sao favorecidas
amplificacdo ou
Ideologia o ou silenciadas pelo chatbot? Quais discursos ele
marginalizacdo de
) reforca e quais ignora?
discursos

Condicdes de o ) _
) Em que contexto histdrico-social o discurso do
Contexto produgdo, impacto
chatbot ¢ produzido e circula? Quais relagdes de
Socio-Historico social, relagoes de
poder influenciam a producédo discursiva da IA?
poder

Quadro 1: Sintese d a proposta de modelo analitico baseado na teoria bakhtiniana, aplicada
especificamente ao discurso de chatbots de IA. Fonte: Autoria propria

4. Aplicacao do modelo bakhtiniano para analise do discurso de um chatbot de
IA
Comando: “Explique o que é construtivismo na educa¢do”

Exemplo do corpus
(resposta do Analise / observacoes

chatbot)

Categoria

Bakhtiniana




Dialogismo

Heteroglossia

Polifonia

Géneros
discursivos

Ideologia

Contexto
Socio-
Historico

“O conhecimento ndo

¢ simplesmente
transmitido pelo
professor...”

“O estudante como

protagonista”, “Papel

do professor como
mediador”, termos
como “interagao

social e colabora¢ao”

"Jean Piaget
(desenvolvimento
cognitivo), Lev
Vygotsky
(importancia da
interagdo social),
Jerome Bruner
(aprendizagem por
descoberta)."
"Principais
caracteristicas do
construtivismo:
estudante como
protagonista [...]
papel do professor
como mediador."
“0 estudante € o
centro”, “professor
facilita, orienta e
estimula”,
valorizacao da
“interacdo social”

“conhecimento
construido
ativamente pelo
proprio estudante”

Retoma implicitamente discursos educacionais
anteriores (critica a educacdo bancaria feita por Paulo
Freire). Nédo antecipa respostas futuras diretamente,
mas abre espago para questionamentos sobre métodos
tradicionais. Intencionalidade simulada (algoritmica)
ao explicar claramente sem assumir posicionamento
explicito.

Combina discurso académico (formal, conceitual)
com explicagdo acessivel. H4 heteroglossia formal
limitada com combinacdo de vozes académicas e
pedagogicas comuns, sem agéncia ou autonomia
plena, indicando mais uma colagem estilistica do que
um dialogo vivo.

Apresenta perspectivas multiplas (Piaget, Vygotsky,
Bruner), mas subordinadas a uma unica perspectiva
sintetizadora e conciliadora. Nao ha contraste
explicito entre essas vozes, resultando numa
polifonia limitada, controlada pelo chatbot que evita
conflito explicito entre teorias.

Género discursivo claramente
explicativo/instrucional. Adapta o género tradicional
do verbete didatico/enciclopédico. Nao cria
propriamente um género novo, mas adapta e
simplifica um género existente (verbete ou resumo
didatico).

Privilegia claramente uma perspectiva pedagogica
progressista, construtivista. Silencia outras
perspectivas, como as tradicionais ou criticas (ndo
menciona limitagdes ou criticas ao construtivismo).

O contexto socio-historico atual valoriza abordagens
centradas no estudante e no desenvolvimento de
pensamento critico. O chatbot reflete discursos
contemporaneos dominantes na educacio,
enfatizando a autonomia e interacédo social,
contribuindo para reforcar esses modelos
educacionais em detrimento de abordagens
tradicionais.

Comando: “Como lidar com a indisciplina em sala de aula?”

Categoria
Bakhtiniana

Exemplo do corpus

(resposta do

Analise / observacoes

Dialogismo

chatbot)
"Lidar com a
indisciplina em sala

O chatbot retoma implicitamente o enunciado da
pergunta sobre indisciplina, respondendo de forma



Heteroglossia

Polifonia

Géneros
discursivos

Ideologia

Contexto
Socio-
Historico

de aula é um desafio
comum..."

"respeito mutuo",
"limites claros",
"empatia"; "rotina
estruturada";
"incentive a
comunicacao aberta

n

"Estabeleca regras
claras", "Construa
relagdes positivas",
"Identifique causas
sociais e emocionais
da indisciplina"

"Confira algumas
sugestdes praticas";
lista numerada de
estratégias ("1.
Estabeleca regras
claras")

"Respeito mutuo,
limites claros,
empatia"; "Seja
paciente e
persistente";
"Procure entender o
contexto familiar e
social do estudante"

"Trabalhe em
parceria com 0s
pais"; "ldentifique
causas familiares e
sociais da
indisciplina"

direta. H4 uma antecipagao clara de futuras
interacdes ao oferecer "sugestoes praticas", sugerindo
continuidade ao didlogo. Contudo, nao ha verdadeira
intencionalidade discursiva; a resposta ¢ padronizada
e genérica, sugerindo um dialogismo simulado ou
algoritmico, ndo intencional.

O discurso do chatbot apresenta uma heteroglossia
moderada, combinando um estilo formal-instrucional
com elementos mais acolhedores e coloquiais.
Contudo, as vozes sociais presentes sdo limitadas e
predominam discursos da psicologia educacional,
reforcando uma abordagem comportamentalista com
toques humanistas. Nao hé agéncia real nessas vozes
que sdo apenas simuladas como estratégias retoricas.
O chatbot menciona multiplas estratégias, sugerindo
superficialmente a existéncia de diferentes
perspectivas sobre o tema (disciplinar, afetiva,
social). Contudo, essa aparente polifonia &
subordinada a uma tnica perspectiva conciliadora e
nao critica, indicando auséncia de verdadeira
autonomia das vozes, ja que todas as abordagens sao
apresentadas sem conflitos ou questionamentos reais.
Trata-se de uma polifonia aparente ou simulada,
controlada por uma voz autoritaria implicita (a voz
consensual, sem conflito, emergindo do algoritmo).
Claramente utiliza um género instrucional com
caracteristicas proximas a manuais pedagogicos ou
guias de comportamento em sala de aula. Nao cria
um género novo, mas adapta e sintetiza géneros
existentes (guia de boas praticas pedagogicas, manual
instrucional). A preseng¢a da IA Gen molda o género
discursivo tornando-o mais simplificado, direto e
genérico.

Reproduz uma ideologia pedagdgica moderadamente
progressista, centrada na gestao afetiva e
compreensiva da indisciplina. Amplifica o discurso
da pedagogia comportamental e afetiva,
marginalizando perspectivas criticas, punitivistas ou
que problematizem questdes estruturais mais
profundas, como desigualdades sociais ou
pedagogicas criticas. Ha uma tendéncia ideologica
clara a manutenc¢do da ordem de forma nao-
conflituosa e consensual.

O contexto contemporaneo, em que se valoriza o
dialogo e a empatia nas relagdes educativas, ¢
refletido claramente pelo chatbot. Relagbes de poder
permanecem implicitas em que o professor mantém a
autoridade, ainda que descrita como mediadora e
democratica. O impacto social desse discurso reforca
praticas pedagdgicas centradas na harmonia social e
disciplina suave, negligenciando abordagens mais
transformadoras ou criticas.



Comando: “O que foram as Revolugdes Industriais?”

Categoria

Bakhtiniana

Exemplo do corpus
(resposta do
chatbot

Analise / observacoes

Dialogismo

Heteroglossia

Polifonia

Géneros
discursivos

Ideologia

“As Revolugoes
Industriais foram
grandes processos
histéricos de
transformacao...”

"Exodo rural e
crescimento das
cidades"; "fordismo";
"big data, Internet
das coisas (IoT)"

"melhoria geral do
padréo de vida
(embora desigual)",
"novos desafios
éticos relacionados a
inteligéncia artificial
e automagao"

"Historicamente,
destacam-se quatro
grandes revolugoes
industriais"; estrutura
organizada por
topicos e listas

"aumento da
produtividade";
"melhoria geral do
padréo de vida
(embora desigual)";
"grandes avangos
tecnologicos"

O chatbot responde diretamente a pergunta,
retomando claramente o enunciado inicial,
estruturando a resposta cronologicamente para
antecipar possiveis perguntas futuras. A
intencionalidade ¢é algoritmica, didatica, sem
posicionamento ideologico explicito. O dialogo €
predominantemente informativo, simulando
objetividade.

O chatbot combina vocabulario técnico académico
("fordismo", "biotecnologia", "nanotecnologia") com
termos populares e contemporaneos ("internet das
coisas", emojis para ilustrar). Essa heteroglossia
demonstra uma tentativa superficial de aproximacao
com o publico geral. Contudo, ndo se verifica agéncia
real nessas vozes, que sdo reprodugdes estaticas e
pouco criticas, configurando-se como uma
heteroglossia mais ilustrativa do que efetivamente
dialogica.

Apresenta pontos de vista variados (avangos
econdmicos versus desafios éticos e sociais), mas
claramente subordinados a uma perspectiva
consensual e pouco problematizadora. Nao ha real
tensdo dialdgica ou conflito entre as vozes. O chatbot
apresenta uma polifonia limitada e controlada,
sintetizada numa narrativa historica simplificada e
unificadora.

O chatbot utiliza um género explicativo-didatico,
préximo ao verbete enciclopédico ou a aula
expositiva simplificada, com tdpicos e listas
didaticas. Ndo ha criagdo de um género novo, mas
sim uma adaptacdo eficiente de géneros educacionais
tradicionais para o formato digital breve e objetivo da
interacdo chatbot-usuario.

A ideologia subjacente é claramente pro-
desenvolvimentista e tecnocéntrica, enfatizando
avancos e melhorias tecnologicas, com breves
mengoes a desigualdade como efeito colateral.
Marginaliza visdes criticas mais profundas sobre
impactos negativos das revolugdes industriais (ex.:
exploragdo do trabalho, colonialismo econdmico),
sugerindo uma visao ideoldgica dominante € pouco
critica, alinhada ao discurso tecnologico
predominante.



Reflete claramente o contexto historico-social atual,
onde tecnologias digitais e discursos sobre inovagao
"Internet das coisas tecnologica dominam o cenario global. As relagdes

(IoT), inteligéncia de poder ficam explicitas na referéncia aos "paises
Contexto g i S . .
Sécio artificial, robotica desenvolvidos" como protagonistas. Esse discurso
Histérico avancada e big data"; | reforca a percep¢do da inevitabilidade tecnoldgica e
"liderada por paises econdmica, possivelmente reduzindo a capacidade
desenvolvidos" critica do estudante diante das questdes sociais ¢
econdmicas decorrentes dessas revolugoes
industriais.

Comando: “Deve-se usar inteligéncia artificial para fazer trabalhos académicos?”

Exemplo do corpus
(resposta do Analise / observacgoes
chatbot)

Categoria

Bakhtiniana

O chatbot retoma diretamente o enunciado inicial,
"A questdo principal | transformando-o em uma reflexdo que sugere
ndo ¢ se devemos ou | continuidade dialogica, antecipando possiveis

Dialogismo nao usar A, mas sim = objecdes futuras dos usudrios sobre a ética no uso da
como usa-la IA. A intencionalidade, entretanto, é
corretamente." predominantemente algoritmica e simula uma

posic@o neutra e pedagogica.

Uso de emojis (&,
& , [); termos
académicos como

nn

"ética", "reflexdo

O chatbot apresenta diversidade estilistica (formal,
visual, coloquial e académica). Combina vozes
sociais como a académica formal ¢ uma informal

Heteroglossia . ! jovem representada pelos emojis, mas as vozes
pessogl » combinados | precem de agéncia autdnoma. Trata-se de uma
com hrllguage.m heteroglossia limitada, projetada para atrair o
coloquial e visual interlocutor, sem autonomia discursiva verdadeira.
(icones).
O chatbot apresenta superficialmente perspectivas
distintas, sugerindo uma polifonia ao mencionar
"IA pode ser positiva | beneficios e riscos do uso de [A. Entretanto, as vozes
Polifonia se ética" versus "IA estdo subordinadag a uma perspectiva uniﬁcado'ra
problematica: plagio | centrada no uso ético e responsavel da tecnologia,
e falta de reflexdo". reduzindo os conflitos discursivos a um aparente
consenso, o que caracteriza uma polifonia simulada
ou reduzida.
Estrutura: O chatbot adapta o género discursivo instrucional-
apresentagdo argumentativo, comum em textos académicos
Géneros introdutoria; topicos | simplificados ou guias de boas praticas. A utiliza¢do
discursivos positivos e negativos; | de icones/emogdes (&, & , IM) revela uma
sugestoes praticas; adaptacdo ao contexto digital atual, embora sem
conclusdo. criagdo efetiva de um género discursivo novo.
“Uso & O chatbot reforga claramente uma ideologia
So €tico, . g .
. consciente e domlnanjce so?br‘e 0 uso ético e r'esponsa'vel das
Ideologia tecnologias digitais na academia, amplificando

responsavel da [A”;

. . - valores relacionados a autonomia do estudante,
Evitar plagio”;

letramento digital e integridade académica. Silencia



“Reflexao pessoal ¢ | abordagens criticas mais profundas sobre

critica”. dependéncia tecnoldgica ou sobre os riscos

estruturais da automacao intelectual.

O contexto histérico contemporanio, marcado por

amplo debate sobre ética e integridade académica,

molda fortemente o discurso do chatbot, reforcando

praticas de compliance académico em relagdo a IA.

As relagdes de poder implicitas sugerem uma visao
quando o texto for ST . . .
Contexto o normativa institucionalizada sobre ética e tecnologia,
. auxiliado ou . o o
Sécio- . enfatizando a responsabilidade individual, mas
g parcialmente gerado . . ~ . .
Historico v ce - negligenciando questdes coletivas ou estruturais
por IA”; “evitando . .
lgio” sobre acesso e desigualdades tecnologicas na
plaglo- educacdo. O impacto social ou educacional da

resposta tende a fortalecer um consenso pouco critico
sobre a neutralidade ética da tecnologia, promovendo
conformidade as normas institucionais vigentes.

“Cite explicitamente

A andlise das respostas do ChatGPT revelou um conjunto de estratégias
discursivas recorrentes, que podem ser entendidas como tentativas de simular um didlogo
efetivo, ainda que dentro das limitagdes impostas pela falta de subjetividade propria. Uma
estratégia evidente ¢ a neutralizacdo do enunciador com respostas redigidas em tom
impessoal e objetivo. Essa impessoalidade confere um ar de autoridade neutra ao
discurso, aproximando-o de um género enciclopédico ou didatico. Importa mencionar que
seria possivel uma simulag¢do de ndo neutralidade se assim fosse requerido no comando
dado, em uma estratégia de engenharia de prompt, que pede para o chatbot “atuar como”
e, em seguida, instrugdes de como deve se comportar.

Do ponto de vista bakhtiniano, tal neutralidade aparente mascara o fato de que
todo enunciado tem origem em vozes socialmente localizadas. No caso, a “voz” do
chatbot amalgama vozes de manuais, artigos e outros textos prévios, mas as apresenta
como se fossem verdades objetivas e desinteressadas. Identificamos aqui o risco do
estudante perceber a resposta do chatbot como uma posi¢ao consensual e inequivoca do
conhecimento, quando na verdade ali podem estar embutidas perspectivas especificas.
Trata-se de um monologismo disfarcado de didlogo — o usuério dialoga com o chatbot,
mas este lhe entrega um contetido unificado, sem expor a polifonia de debates que muitas
vezes existe em torno de um tema educacional.

Outra estratégia notada € o esfor¢o de cobertura multiperspectiva superficial. Em
perguntas que envolviam alguma controvérsia ou amplitude de enfoques, o ChatGPT

tendia a listar varios aspectos ou pontos de vista, numa estrutura “por um lado... por outro



lado...”. Por exemplo, diante da questdo sobre usar IA para fazer trabalhos académicos, a
resposta trouxe argumentos favordveis e contrarios, finalizando com uma sintese
equilibrada sem posicionamento aparente.

A primeira vista, isso indica dialogismo com diferentes vozes (prd e contra)
inseridas no enunciado. No entanto, observamos que essa pluralidade permanece nivelada
e reconciliada pelo proprio discurso do chatbot, que busca conclusio conciliatoria. Nao
ha tensdo efetiva entre as vozes nem posicionamento claro. O que se tem ¢ uma
enumera¢do politicamente “segura” de pontos, resultando em uma resposta bastante
genérica. Essa caracteristica coaduna-se com a observagdo de Santaella (2023) de que
modelos de TA carecem de pensamento verdadeiramente divergente, tendendo a solugdes
de compromisso e reprodugdes do senso comum.

O chatbot, ao tentar ndo “desagradar” nenhum possivel interlocutor, pratica uma
espécie de polifonia controlada, onde as vozes incorporadas ja vém destituidas de sua
carga conflitiva. Em termos bakhtinianos, seria como um romance em que as vozes
discordantes das personagens sdo harmonizadas artificialmente pelo autor-narrador,
perdendo a vivacidade do confronto dialdgico. No contexto educacional, isso significa
que, embora o chatbot possa exibir multiplas facetas de um problema, ele dificilmente
incitard um debate critico — ao contrario, tende a entregar ao estudante uma sintese pronta,
o que pode desincentivar a busca por aprofundamento. O didlogo que ocorre ¢ binario
(usuario—bot), o que contrasta com a natureza polifonica de um ambiente educativo ideal
(professor, multiplos estudantes, autores diversos, todos interagindo).

Notamos que a IA Gen simula polifonia intrinseca nas respostas multiponto, mas
carece de uma alteridade genuina — ndo hé surpresa genuina, discordancia auténtica ou
criatividade radical oriunda de outro sujeito. Como coloca Brait (2006), o dialogismo
pleno requer o encontro com o outro em sua diferenca. Nisso, no chatbot, o “outro” ¢
reconstruido pelo Mesmo (o algoritmo). Assim, podemos definir esse fendmeno como
polifonia algoritmicamente orquestrada em que existem multiplas vozes de entrada (no
treinamento) e de saida (no texto), porém moduladas por um dispositivo unico que
assegura homogeneidade e conformidade a certas expectativas.

A adaptacdo ao interlocutor € outra estratégia identificada nas respostas do
chatbot. Ao analisar as respostas geradas a partir das perguntas, percebe-se que o chatbot

variou ligeiramente o estilo discursivo conforme o tipo de contetudo solicitado, adotando



predominantemente géneros explicativos, instrucionais e informativos. Isso demonstra
um componente de heteroglossia adaptativa, em que o modelo ajusta seu discurso aos
géneros discursivos e estilos linguisticos esperados para cada situacdo comunicativa,
ainda que mantendo uma postura neutra e padronizada, propria da mediacao tecnologica.
Independentemente do registro assumido, o chatbot tende a estruturar a resposta de modo
parecido (introducdo, desenvolvimento enumerado, conclusdo), o que demonstra uma
influéncia de uma “resposta padrao” aprendida. Ou seja, ha vozes diversas, mas elas sao
encaixadas num formato relativamente estavel e repetitivo.

Tal adaptabilidade ¢ positiva em termos de interacdo (aproxima a linguagem do
nivel do estudante, por exemplo), mas também traz a tona questdes ideoldgicas.
Observamos que, mesmo adaptando Iéxico e sintaxe, o chatbot mantinha certos tracos
invariantes no ethos discursivo como polidez extrema, otimismo cauteloso e auséncia de
criticas contundentes. E como se a “voz” da IA Gen tivesse uma personalidade
padronizada, moldada pelos filtros éticos de sua programacao (OpenAl), evitando termos
negativos, agressivos ou posicoes radicais.

Essa homogeneizacdo estilistica reflete a ideologia de ‘“neutralidade” e
cordialidade implantada nos chatbots comerciais atuais, os quais sdo deliberadamente
projetados para ndo causar controvérsias ou ofender usudrios. Em termos bakhtinianos,
poderiamos dizer que ha uma voz autoritaria invisivel ditando limites ao didlogo. A voz
institucional da empresa, que preza por uma ideia de tecnologia “amigavel”. Essa
constatacao refor¢a o argumento de que a verdadeira polifonia se encontra restringida e
certas vozes (as criticas, ironicas, indignadas) dificilmente emergirdo do discurso do
chatbot, a menos que sejam expressamente solicitadas e, mesmo assim, correm o risco de
serem suavizadas.

Sobre a questdo da ideologia incorporada, os resultados confirmam que os
chatbots carregam vieses sistémicos. Além do ja mencionado favorecimento de
abordagens mais estabelecidas em detrimento de criticas, notamos outros exemplos. Em
perguntas sobre historia e sociedade, a IA frequentemente adotava uma narrativa
“universal” eurocéntrica. Isso ndo ¢ surpresa — reflete os dados majoritarios da internet —
mas reforca a ideia de que o discurso do chatbot tende a reproduzir a ideologia dominante
(ou pelo menos, a ideologia predominante nas fontes disponiveis). Em linhas

bakhtinianas, diriamos que a voz do “outro” que se manifesta na IA ¢ frequentemente a



voz do outro hegemodnico, mais alto e difundido, enquanto vozes marginalizadas
requerem perguntas muito especificas ou ndo aparecem. A polifonia incompleta entdo
também € uma polifonia hierdrquica em que nem todas as vozes tém igual chance de
emergir.

A partir desta andlise, conectando teoria bakhtiniana a um aspecto identificado,
surge o que chamaremos de “monologismo algoritmico”. Trata-se da constatacao de que,
embora o chatbot engaje em didlogos, o regime de producdao de sentido permanece
fundamentalmente monologico, pois ¢ regido por um unico aparelho enunciativo (o
modelo de TA) que sintetiza todas as respostas segundo critérios internos e produz
discurso que simula elementos constitutivos intrinsecos gerando uma percepgdo
dialdgica.

Essa condicdo monoldgica contrasta ndo apenas com o ideal polifonico, mas
também com as praticas pedagogicas dialogicas defendidas por educadores criticos.
Identificar ¢ nomear esse “monologismo algoritmico” ¢ um aporte que permite
correlacionar diretamente o arcabouco bakhtiniano com o funcionamento técnico-
discursivo dos chatbots. O algoritmo atua como um centripeto (nas palavras de Bakhtin,
forcgas centripetas da linguagem buscam a unidade e uniformidade), reduzindo a dispersao

dialogica que seria trazida por forgas centrifugas (as vozes divergentes, disruptivas).

Consideracoes Finais

A investigacdo empreendida neste artigo buscou compreender criticamente o
fenomeno emergente do discurso de chatbots de 1A Gen no contexto educacional,
lancando mao da teoria bakhtiniana do dialogismo como principal lente de analise. Ao
longo do texto, argumentamos que, embora essas inteligéncias artificiais generativas
sejam capazes de produzir enunciados coesos e interagir linguisticamente com usudrios,
ha limitagdes intrinsecas a sua falta de subjetividade que condicionam a natureza desse
dialogo.

Verificamos que o discurso dos chatbots ¢ fundamentalmente dialdgico na forma,
porém carece de dialogismo pleno no conteudo. H4, sem divida, uma interacao pergunta-
resposta que emula uma conversagdo, € o chatbot incorpora multiplas vozes e estilos
provenientes de seu amplo treinamento (heteroglossia). Entretanto, a auséncia de uma
intencionalidade consciente e de um lugar social proprio faz com que esse didlogo seja

mais aparente do que real.



Identificamos um “monologismo algoritmico” subjacente — isto é, apesar da
superficie dialogica, todas as réplicas emanam de um mesmo centro organizador (o
modelo de IA e as orientagdes de seus criadores). Esse conceito nos permite correlacionar
a teoria bakhtiniana a um aspecto especifico. Enquanto Bakhtin via o didlogo como
encontro de alteridades, no chatbot ocorre um simulacro de alteridade, um eco das vozes
humanas passado pelo filtro uniformizador da méaquina.

A andlise critica evidenciou que os chatbots tendem a reforcar vozes dominantes
e paradigmas ja consolidados. Sob a 6tica bakhtiniana, poderiamos dizer que as “forgas
centripetas” do discurso — aquelas que trazem unidade e convergéncia ideologica —
prevalecem nas produgdes da IA, ao passo que as “forgas centrifugas” — que trariam
diversidade, contradicdo e renovagdo — sao amortecidas. Por isso, se nao for
problematizado, o chatbot pode atuar como um vetor de homogeneizacdo do discurso,
diminuindo a exposi¢ao dos estudantes a ideias divergentes ou contra-hegemonicas. Tal
constatagdo refor¢a a relevancia da abordagem bakhtiniana, pois somente ao atentar
evidenciar quais vozes sao silenciadas ¢ que se consegue ter uma visao critica do contetido
fornecido pela IA.

Destacamos a importancia de praticas pedagdgicas dialogicas e de um letramento
digital critico. Os resultados e discussdes indicaram que ¢ possivel conviver com 0s
chatbots de maneira construtiva, desde que haja consciéncia de seus limites. Inspirados
pela pedagogia freireana, que enfatiza a conscientizagao e o didlogo auténtico, sugerimos
que estudantes e professores engajem em uma espécie de “didlogo com o didlogo da
maquina”, questionando, complementando e debatendo as respostas de IA, em vez de
apenas consumi-las. Desse modo, a interagdo com o chatbot deixa de ser monoldgica
(estudante pergunta e maquina responde) e torna-se ponto de partida para novos didlogos
humanos.

Este estudo, naturalmente, ndo esgota o tema — ao contrario, abre diversas frentes
para futuras pesquisas. A mediacdo tecnolodgica por chatbots coloca em relevo antigos
dilemas do campo educacional sob novas formas: a tensdo entre autoridade e dialogo,
entre transmissdo e constru¢do de conhecimento, entre homogeniza¢dao e diversidade
cultural. A teoria bakhtiniana, ao enfatizar o dialogismo, a pluralidade de vozes e a
inseparabilidade entre linguagem e ideologia, mostra-se um farol orientador para navegar

por esses dilemas. Ela nos lembra de que, por mais avancada que seja a inteligéncia



artificial, a palavra viva e responsiva permanece um fendmeno humano inigualavel — e é
alimentando o didlogo vivo, critico e inclusivo que a educacdo cumprird seu papel de
humanizagdo. Que os chatbots sejam entdo acolhidos ndo como substitutos, mas como
convidados nesse grande dialogo da humanidade, cuja condugdo cabe, em ultima
instancia, a nos.
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