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Educacao Digital e reconfiguracao do trabalho docente
Digital Education and the Reconfiguration of Teaching Work
Educacion digital y reconfiguracion de la docencia

Allan Kenji Seki'?

Resumo:

O estudo visa discutir a reconfiguracdo do trabalho docente no Brasil com a rapida e
crescente adogao de tecnologias educacionais digitais, especialmente a partir da pandemia
do SARS-COV-19. Realizamos um estudo de carater documental e um mapeamento das
empresas desta industria, na qual identificamos 1.303 empresas, e categorizamos o0s
impactos no trabalho dos professores. Observamos que 91% dessas tecnologias nao
cumprem fungdes de suporte ou apoio, mas tendem a substituir atividades intelectuais do
trabalho docente. Com base nesses dados, discutimos algumas tendéncias e riscos ao
processo educativo, com recurso a literatura académica e estudos de casos.
Palavras-chaves: trabalho docente; tecnologias educacionais; plataformas digitais;
subsungao real; EdTech.

Abstract:

The study aims to discuss the reconfiguration of teaching work in Brazil with the rapid
and increasing adoption of digital educational technologies, particularly since the SARS-
COV-19 pandemic. We conducted a documentary study and mapped companies in this
industry, identifying 1,303 companies and categorizing their impacts on teachers' work.
We found that 91% of these technologies do not fulfill support or assistance functions but
rather tend to replace intellectual activities in teaching work. Based on these findings, we
discuss some trends and risks posed to the educational process, drawing upon academic
literature and case studies.

Keywords: teaching work; educational technologies; digital platforms; real subsumption;
EdTech.

Resumen:

El estudio tiene como objetivo discutir la reconfiguracion del trabajo docente en Brasil
con la rapida y creciente adopcion de tecnologias educativas digitales, en particular desde
la pandemia de SARS-COV-19. Realizamos un estudio documental y mapeamos las
empresas de esta industria, identificando 1.303 empresas y categorizando sus impactos
en el trabajo de los profesores. Descubrimos que el 91% de estas tecnologias no cumplen
funciones de apoyo o asistencia, sino que tienden a sustituir las actividades intelectuales
en la labor docente. A partir de estos hallazgos, discutimos algunas tendencias y riesgos
que representan para el proceso educativo, basdndonos en la literatura académica y en
estudios de casos.

Palabras clave: trabajo docente; tecnologias educativas; plataformas digitales;
subsuncion real; EdTech.
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Introducao

Nosso objetivo ¢ analisar algumas das tendéncias na reconfiguracao do trabalho docente
no contexto de crescimento acelerado da industria de tecnologias educacionais
(EdTechs), sobretudo no contexto pos-pandemia do SARS-COV-19. Para tanto,
recorremos a um estudo de carater documental e a0 mapeamento da industria de EdTechs
no Brasil e seus produtos que nos permitiu estabelecer uma analise tipologica baseada no
escopo das funcgdes ou atividades-alvo dos produtos e servicos oferecidos como
“solugdes” pelas empresas.

Este trabalho situa-se em uma agenda de pesquisa mais ampla®, sobre o papel das
tecnologias da informagdo e comunicacao (TICs) aplicadas a educacdo — ou, Tecnologias
Educacionais (EdTechs), aqui em sua nomenclatura a moda atual. Em particular,
interessam-nos as tecnologias digitais, ou seja, aquelas tecnologias baseadas
principalmente em interfaces de software*, tendo em vista que, desde meados dos anos
1990, estas representam a maioria dos produtos desenvolvidos por tal industria.

Em estudos anteriores (Seki, 2022; Seki; Venco, 2023; Seki, 2023a; Seki, 2023b; Venco;
Seki, 2023; Seki, 2024a; Seki, 2024b) procuramos demonstrar que as tecnologias
educacionais se consolidaram como um ramo relevante da atividade capitalista na
educacdo, tanto publica quanto privada. O termo EdTech — como apontado, entre outros,
por Williamson (2012) e Decuypere; Grimaldi e Landri (2021) — pode ser considerado,
em alguma medida, polissémico. Vem sendo empregado, por vezes indistintamente, para
nomear infraestruturas, processos, servigos, instrumentos, técnicas, recursos
tecnologicos; tipos de empresas e startups; segmentos de mercado ou todo um grupo de
atividades mercantis; segmento ou industria. Nomeia, ainda, a tematica de discussdes
sobre a técnica educacional, grupos de interesses, um segmento de especializagdo dos
debates jornalisticos e um campo académico de ensino, estudos e pesquisas sobre
educagao.

Nao obstante, nés discutimos EdTech tendo em consideragdo que o elemento central que
atravessa todas as manifestacdes concretas e aparentes destas tecnologias e a relevancia
destas do ponto de vista social ¢ o fato de que todas sdo necessariamente produzidas
socialmente. E isto o que unifica todos os sentidos atribuidos & expressio EdTech e que
lhe confere dinamismo no processo educacional: para que quaisquer técnicas, bens e

? Agradecemos o apoio da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (Processo n® 2021/01249-9 e 2023/07811-6)
Software se refere aos componentes, mercadorias, intangiveis referindo-se comumente aos programas de computador que operam
sob a base de instrugdes codificadas por linguagem de programagdo e que instruem a maquina a realizar as operagdes ¢ tarefas
requeridas. O termo ¢ um estrangeirismo em lingua portuguesa proveniente do inglés, sendo um neologismo cunhado em 1958 por
John W. Tukey a partir das palavras soft (oposto de rigido ou duro, flexivel, maleavel ou macio) e ware (substantivo, refere-se a
mercadorias, produtos ou artigos manufaturados para a venda); em oposi¢ao a palavra hardware (que indica os componentes fisicos
de uma maquina de processamento de dados e informagdes) (Dicionario, 2024; Priberam, 2024; Tukey, 1958).
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servigos se posicionem disponivel para o uso (consumo), ¢ necessario que para tal tenham
sido produzidas.

E o ato da producio, portanto, o elemento que aglutina tanto a existéncia e a
disponibilidade concreta das tecnologias educacionais, quanto o motivo pelo qual elas
sdo utilizadas, discutidas e estudadas. E como o ato da producdo nas sociedades
capitalistas consiste em produzir mercadorias, ¢ a industria especificamente produtora de
tecnologias educacionais (digitais) que nos interessa. Portanto, nos parece legitimo
compreender que o conceito, conquanto se refira aos produtos especificos de um setor da
producdo, remete sempre a uma industria.

Em trabalhos anteriores (Seki, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b), procuramos caracterizar as
EdTechs como uma industria, ou seja, um segmento particular da producdo capitalista, e
descrever algumas de suas principais particularidades. Nos trabalhos resultantes,
contemplamos especialmente a industria de tecnologias educacionais brasileira, tendo em
vista que seu acelerado crescimento nos ultimos anos esta relacionado a importantes
fatores internos, tais como a preexisténcia de uma estrutura oligopolista de capitais de
ensino, oriundos principalmente (mas ndo exclusivamente) do ensino superior privado, e
o crescimento intenso do ensino a distdncia capitaneado pelo alinhamento entre estes
capitais e as politicas do Estado (Seki, 2021, 2023, 2023b, 2024; Evangelista e al., 2019).
Além disso, procuramos analisar como Brasil e Unido Europeia estdo em vias de
estabelecer quadros normativos complexos com vistas a intensificar a incorporagao destas
tecnologias nas escolas e redes educacionais, como o pacto Digital Education Action Plan
(2021-2027), estabelecido em 2020 na Unido Europeia e a promulgac¢do da Politica
Nacional de Educagdo Digital, em 2023, no Brasil (Seki; Venco, 2023; Seki, 2024).

Diversos estudos sobre as consequéncias da incorporagdo progressiva de recursos e
técnicas digitais nas salas de aula, nas escolas, na gestao das redes de ensino e na politica
educacional tém alertado para os riscos associados a incorporacdo das EdTechs na
educacdo e no trabalho docente. Selwyn et al. (2017) afirmam que ainda sdo necessarios
exames mais minuciosos sobre o impacto dessas tecnologias nas redefini¢des do campo
de trabalho dos professores, ao considerar que as tecnologias digitais implicam em
significativa mudancga nas dimensdes dos tempos e espagos educativos. Gallagher e
Breines (2021) ponderam que existe um risco intrinseco a progressiva automacgao do
trabalho dos professores na escola, com uma mudanga substantiva na sua razao de ser e
uma desfiguracdo das fungdes sociais dos docentes. Além disso, outros autores levantam
questdes sobre como a rapida emergéncia da industria de EdTechs acarreta novas ondas
de privatizacdes nas redes de escolas publicas. Este risco se torna cada vez mais concreto
e evidente conforme novos diagnosticos demonstram que a quase totalidade da industria
¢, hoje, detida por empresas privadas (Picciano; Spring, 2013; Galzerano, 2021) e que
seus conteudos e praticas pedagogicas sdo orientados por principios que competem
diretamente com o carater e o sentido da educagao publica (Hamilton, 2016; Sellar, 2015;
Selwyn, 2015).
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Assim, dadas as questdes apontadas pelos autores, este trabalho direciona a andlise para
as tecnologias educacionais digitais em relagdo ao trabalho docente. Procuramos oferecer
materialidade para o debate, com focalizagdo nas fungdes e atividades dos professores e
como as EdTechs sdo inseridas no processo educacional. Indagamos se a industria esta
produzindo tecnologias digitais que servem como suporte a atividade docente ou, ao
contrario, que concorrem com os papéis tradicionalmente atribuidos aos professores.
Consideramos que uma andlise aprofundada desses aspectos no ambito da pesquisa
académica ¢ necessaria e urgente, dado o elevado grau de enraizamento das EdTechs no
processo educacional brasileiro.

Enraizamento das EdTechs no processo educacional brasileiro

As preocupagoes discutidas na introducdo ndo sdo apenas académicas; elas refletem o
crescente numero de alertas feitos por educadores, movimentos sociais e sindicatos sobre
a implementacdo das EdTechs no Brasil, sem um debate amplo e democratico com os
sujeitos, as comunidades escolares e as redes de ensino®. Um exemplo claro ¢ a rede
estadual de educagdo do estado de S@o Paulo; a maior rede publica de ensino do Brasil,
com aproximadamente 3,7 milhdes de alunos matriculados em mais de 5,6 mil escolas e
160 mil professores®. Seu gigantismo tem relevancia particular para o desenvolvimento
de tendéncias na reconfiguragio da educagio brasileira, como um laboratério’ para as
politicas educacionais.

Em julho de 2023, a Secretaria de Educa¢ao do Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP) causou
surpresa aos educadores com a noticia de que havia decidido que os estudantes dos anos
finais do Ensino Fundamental e do Ensino Médio ndo disporiam mais dos livros oriundos
do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) — programa da Unido que disponibiliza
0s materiais para as escolas publicas em todo o pais com recursos do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educac¢ao (FNDE). A decisdao implicou na desisténcia de mais de 10
milhdes de volumes de obras didaticas ao custo aproximado de 120 milhdes de reais,
segundo estimativas (Mattos, 2023b). Em lugar dos livros impressos, o governador de
Sao Paulo, Tarcisio de Freitas, do Partido Republicanos (2023-2026), e Renato Feder
(Secretario de Educagdo), anunciaram que os estudantes da rede estadual passariam a
copiar textos fornecidos com o uso de projecdes de laminas digitais (slides) e materiais

% O que se percebe da aprovagio da principal politica nacional sobre o tema, a Politica Nacional de Educagdo Digital — PNLD (Brasil,
2023), tornada lei organica, em 2023, ¢ preocupante. A PNLD foi tramitada no Congresso Nacional em regime de urgéncia,
obstaculizando até mesmo a tomada de conhecimento por parte da maioria dos educadores, ¢ foi sancionada pelo Presidente da
Republica, Lula da Silva (2023-2026), a revelia da participagdo ampla e direta de académicos, sindicatos, associagdes, movimentos
sociais e seus acimulos de debates sobre a questio (Seki; Venco, 2023).

¢ Dados atualizados de acordo com o ultimo Censo da Educagio Basica no Brasil realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e divulgado em 2023 (Brasil, 2024).

" Neste contexto, utilizamos a expressdo conforme adotada por Venco (2016), ao analisar que a reforma do Estado proposta pelo
Governo Federal brasileiro foi implementada com maior vigor em alguns estados do pais onde, naquela época, havia governos
politicamente alinhados. O estado de Sao Paulo, nesse sentido, funcionou como um laboratério social para a implementagdo e
disseminagdo dos principios da Nova Gestao Publica (NGP), influenciando outros estados a adotarem medidas que aproximavam o
servi¢o publico do mercado, com base em um estilo gerencial pautado no mérito e na produtividade (Venco, 2016, p. 75).
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proprios da Rede Estadual, disponibilizados pela SEDUC-SP em formato digital. O
material aludido seria oriundo de doagdes por parte de empresas ou comprados pelo
estado. Face as criticas sobre o impacto potencial das medidas no aumento das
desigualdades educacionais, Feder restringiu-se a anunciar que as escolas fariam a
impressdo dos materiais para as familias que ndo dispusessem de recursos®.

Vale mencionar que o tema nunca foi objeto de consulta as escolas e diretorias de ensino
e nem mesmo a Coordenadoria Pedagogica (Coped), 6rgao da Secretaria de Educacao de
Sao Paulo, foi ouvida. A decisdo foi exarada unilateralmente pelo gabinete do Secretario
de Educac¢ao, Renato Feder (Palhares, 2023), com a autorizag¢do do governador do estado.
Um caudal de intensas criticas de educadores, sindicatos, movimentos sociais € da
imprensa, discutiram e demonstraram a inviabilidade pedagdgica em utilizar apenas
materiais digitais como slides (laminas digitalizadas para projecdo) e, at¢ mesmo, que
muitas das escolas estaduais sequer dispunham de equipamento informatico suficiente e
adequado, impressoras e conexdo com a internet. Na esteira das criticas, foram
encontrados diversos erros crassos nos materiais elaborados pela secretaria estadual, o
que reforga a impressdo de combinacdo de tragos de amadorismo, despreparo, descaso e
negligéncia com a educacdo publica. Sob fortes pressodes, inclusive pela demissdo do
secretario, o governo recuou e voltou a aderir ao PNLD.

Contudo, ainda que, mais adiante, Renato Feder tenha considerado o imbroglio dos livros
didaticos teria sido um dos maiores erros de sua vida (Palhares, 2023), isto ndo
representou obstaculo para novas investidas e simulacros de modernizagdo, que sdo,
ademais, indices do conteudo ideoldgico no tratamento corrente das tecnologias na
educagdo. Em outubro de 2023, o governo estadual anunciou que encaminharia para o
legislativo um projeto de emenda a constituicdo estadual para reduzir de 30% para 25%
os recursos obrigatdrios destinados a educacdo. Ao mesmo tempo, tramitava um projeto
de lei orgamentaria com substantivos cortes nas despesas de manutengao da infraestrutura
das escolas, mas com aumento expressivo da verba para as acdes de “aperfeicoamento de
tecnologia da informagdo nas escolas™, destinadas a contratagio de servidores privados
de internet e conexdo por redes sem fio (wifi)!?. Acresce que o primeiro semestre de 2024
foi marcado por novas investidas sobre o uso de tecnologias educacionais digitais na rede
estadual, desta vez ao invocar-se o recurso as ferramentas baseadas em técnicas de
Inteligéncia Artificial (AI)!!. Em abril, foi a vez da mensurag¢io da fluéncia de leitura de

8 Segundo nota da SEDUC-SP: "A Secretaria da Educagdo do Estado de Sdo Paulo esclarece que permanece ativa no Programa
Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) para a distribui¢do de livros literarios. A Educacdo de SP possui material didatico
proprio alinhado ao curriculo do Estado e usado nas 5.300 escolas, mantendo a coeréncia pedagogica. Para os anos iniciais, material
digital com suporte fisico; nos anos finais e ensino médio 100% material digital. Todas as a¢des pedagogicas lancadas pela Pasta sdo
definidas com base no material proprio. Um exemplo é o Provao Paulista, que serd usado como forma de ingresso em 2024 nas
universidades publicas do Estado, como USP e Unicamp." (SEDUC-SP, 2023 apud Mattos, 2023b).

° Na proposta do governo, os recursos destinados para estes fins saltaram nominalmente de R$ 148 milhdes, em 2023, para R$ 495
milhdes no orgamento proposto para 2024.

' Do inglés, Wireless Fidelity (Wifi), é um tipo de técnica de informatica que permite a conexdo entre um dispositivo digital ¢ a
internet ou entre diversos dispositivos entre eles para a troca de informagdes e dados.

! Evidéncia do carrego ideologico dos termos comumente utilizados para designar este tipo de tecnologia (técnica), o uso do termo
“inteligéncia”, que ¢ humano, historico, social para designar autdmatos demonstra tanto o carater projetivo e retificador (com a
transferéncias de fungdes psicologicas humanas para objetos ¢ a desfiguracdo de relagdes sociais ou processos sociais em
externalizagdes abstratas e estranhas), quanto a dimensdo de fetichiza¢do. Nao ha nada nas tecnologias chamadas de “inteligéncias
artificiais” que sequer as tornem semelhantes a inteligéncia, como termo geral que designa uma série de processos psicologicos
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alunos do 2° ao 5° ano do ensino fundamental por meio da ferramenta digital
Fluencimetro. A gravagdo de um audio de leitura por parte dos alunos seria “analisada”!?
pelo programa de computador e retornaria aos professores uma comparagao entre o texto
original e o registro obtido dos alunos, classificados nos niveis “abaixo do basico”,
“bésico”, “adequado” e “avangado”.

De acordo com a SEDUC-SP, a classificagdo individual dos alunos nestes “niveis” de
leitura permitiria aos professores (e aos gestores) manter um histdrico individual ao longo
das diversas aplicagdes e uma classificacdo geral da média de cada turma. O software
fornecido pela plataforma digital Elefante Letrado vinha sendo utilizado em algumas
escolas estaduais com alunos dos primeiros anos do ensino fundamental, cujo edital de
licitagdo previa aproximadamente despesas da ordem de R$ 17,3 milhdes — sendo seis
milhdes de reais correspondentes unicamente ao Fluencimetro (Mattos, 2024a). O que se
propunha, portanto, era a generalizagdo do uso da aplicacdo digital para toda a rede.

No final de abril, Renato Feder anunciou que também estaria estudando sem demora
novas formas de utilizar técnicas de inteligéncia artificial generativa!? para “corrigir”!4 a
licdo de casa dos estudantes — que desde logo deveriam obrigatoriamente ser feitas pelos
alunos em uma plataforma digital. Além disso, o governo estadual anunciou haver
decidido utilizar uma versdo do ChatGPT !* para produzir aulas digitais a serem
impositivamente prescritas aos professores da rede publica estadual, em todas as escolas.
O uso da ferramenta generativa viria em substitui¢do inclusive aos materiais didaticos
produzidos pelos professores curriculistas da rede que passariam apenas a avaliar a aula
“gerada” pela ferramenta digital e realizar os ajustes necessarios para que se adequassem
aos “padroes pedagogicos” da rede.

Em reacdo, educadores e sindicatos articularam diversos protestos, publicados em seus
veiculos de comunicacdo e na imprensa. O Ministério Publico de Sdo Paulo (MP/SP)
encaminhou ao governo estadual um pedido de explica¢des sobre o uso do ChatGPT,
alegando a urgente necessidade de explicagcdes e demonstragdes sobre a pertinéncia da

superiores combinados. Nao obstante, a designag@o destas coisas, destes processos, resultados concretos da atividade humana — e
que nio deixam de ser autdmatos, por mais sofisticadas que sejam — com substantivagdes que tomam por base conceitos referentes
aos processos humanos subjetivos, parece intencionalmente querer produzir fascinio diante da técnica, obliterando a real natureza dos
objetos e das coisas ou como estes sdo produzidos.

12 0 termo analise ¢ aqui empregado em sua vulgata ideoldgica, pois analisar ¢ um comportamento humano, um processo que envolve
diversas a¢des contextuais, de ordem objetiva e subjetiva. O que o programa de computador pode realizar ¢ digitalizar contetido,
estocar dados, marcar padrdes e variaveis e executar calculos matematicos programados para obter uma analise da variabilidade da
entrada em relagdo aos padrdes estatisticos programados.

'3 A inteligéncia artificial generativa é um tipo de sistema de inteligéncia artificial capaz de gerar texto, imagens, videos ou outras
midias em resposta a solicitagdes, popularizada com a versdo publica do ChatGPT, em 30 de novembro de 2022, e fortemente
difundido em diversas versdes e ferramentas disponiveis aos usudrios na internet e, também, em produtos desenvolvidos pela industria
de tecnologias digitais, inclusive para fins de seguranga publica, vigilancia e defesa.

' Novamente, atributo de comportamento humano de natureza cognoscente e envolve fungdes psicolégicas superiores,
especificamente humanas.

!SE uma ferramenta da assim chamada “inteligéncia artificial” de tipo generativo, produzido pela empresa OpenlA, baseado em
modelos de linguagens que foram programados para responderem como autdmatos as requisi¢des do usuario sob o formato de um
chat, isto ¢, uma plataforma de conversa. Seus processos de calculos estatisticos baseados em imensos volumes de dados e pontos
demonstraram ter capacidade para gerar textos e outros elementos de midia em linguagem sintaticamente proxima de usos humanos
correntes. Especificamente, o ChatGPT funciona a partir da automagao de um calculo segundo um modelo geral que pode ser descrito
como “proxima palavra estatisticamente provavel”. Seus sistemas, como qualquer “inteligéncia artificial”, ndo ¢ capaz de realizar
analise semantica das mensagens ou compreender o significado de nada do que ¢ produzido como texto, apenas replicar frases
provaveis, simulando uma interagdo conversacional.
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decisdo publica unilateral em substituir o trabalho de professores especializados neste
tipo de producdo por ferramentas de “inteligéncia artificial”’. Entre as exigéncias, o
MP/SP questionou a secretaria de educacdo para que esclarecesse “se foram realizados
estudos prévios a respeito de evidéncias cientificas ou experiéncias bem-sucedidas em
ambito nacional e internacional a respeito do uso de referida ferramenta de inteligéncia
artificial” (Palhares, 2024b, par. 7).

Em nota, a secretaria informou que o uso do ChatGPT ainda seria testado e passaria por
diversas etapas de validacdo e controle para que fosse avaliada a implementag@o ou nao
da ferramenta na substitui¢do do trabalho dos professores e, ainda, que na sequéncia o
conteudo seria avaliado por docentes curriculistas em duas etapas diferentes, além de
revisdo de direitos autorais e editoragdo grafica (Palhares, 2024a; 2024b). No entanto,
contrariamente ao que afirmou a secretaria, os professores da rede haviam sido
notificados, em documento enviado para todos os professores, com as novas orientacdes
sobre as mudangas e procedimentos decorrentes da decisdo tomada de utilizagdo do novo
processo de producdo do material didatico da rede (Palhares, 2024a).

Nao se trata de discutir a possibilidade, viabilidade ou a efetiva¢do da medida, mas de por
em relevo que se discutia nas diversas manifestagdes de forma clara, objetiva e direta a
“substitui¢do de professores” e, ao nosso ver, a reconfiguracao do trabalho docente, com
a excisao de funcdes especificas (planejamento, avaliacdo, registro, documentacgdo,
escolha de materiais e preparagdo de aulas) e a transferéncia e centralizacdo destas para a
gestdo da secretaria de educacdo — elemento oculto pelo uso da ferramenta digital que,
aqui, serve como um meio para esta finalidade.

Estes aspectos indicam de forma clara e, em nosso entendimento, inequivoca, que ha um
crescente processo de incorporacdo de ferramentas e técnicas digitais nas redes
educacionais, marcadamente sem a escuta de educadores e professores e que ha sinais
concretos acerca da tendéncia de subsungdo do trabalho dos ultimos as tecnicas e seus
produtos, isto €, a maquinaria (digital). Nos exemplos exarados, seja a analise da fluéncia
de leitura dos estudantes; a corre¢do das tarefas, provas e exercicios escolares ou a
produc¢do dos materiais didatico-pedagogicos utilizados pelos professores em sala de aula,
tem-se nitidamente casos nos quais as tecnologias inserem-se ndo como uma forma de
suporte e ampliacao das capacidades organicas da fun¢do docente ou das ferramentas da
acao pedagobgica, pelo contrario: sdo incluidas no processo educacional para substituir
fungdes constitutivas e essenciais do trabalho dos professores e sdo meios para opera-las
de forma intrusiva e exclusiva.

Procedimentos de pesquisa e mapeamento da industria de EdTechs

Diversos estudos (Spring; Picciano, 2013; Selwyn, 2015; Sellar, 2015; Hamilton, 2016;
Selwyn et al., 2017; Williamson, 2017, 2021; Williamson; Hogan, 2020; Williamson;
Wynon; Potter, 2020; Fagiani; Previtali, 2020, 2023; Breines; Gallagher, 2021; Denuzio;
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Gjergji, 2023) tém apontado possiveis riscos ao trabalho docente e ao processo educativo
a medida que as EdTechs ganham terreno. Estes estudos, em geral, formulam hipoteses e
conjecturas relevantes que precisam ser analisadas e verificadas cuidadosamente.
Consideramos necessarios alguns cuidados tedrico-metodologicos nessa tarefa. O
primeiro ¢ ndo perder de vista que se trata de impactos significativos para a profissdo
docente e as dinamicas escolares, cujas consequéncias sdo concretas e efetivas na vida e
socializacdo de sujeitos reais. Ha que se ter cuidado, sobretudo para que as afirmagdes de
maior for¢a e contundéncia estejam alicer¢adas em rigorosas andlises concretas da
realidade.

Sugerimos alguns cuidados metodoldgicos baseados na hipdtese de que algumas
tendéncias que poderiam emergir no debate sobre as EdTechs dificultariam a objetividade
dos estudos na area. Citamos algumas, conquanto nos limites de nossa perspectiva atual:
a) utilizacdo de expressdes, conceitos ou categorias de outras disciplinas, campos de
atuacdo ¢ arecas do conhecimento, sem as devidas mediagoes e construgoes
argumentativas  (entre  outros, wuberiza¢do, plataformiza¢do, netflixizagdo,
algoritimizacdo, capitalismo cognitivo, capitalismo de vigilancia, capitalismo de
plataforma etc.); b) anélises predominantemente ensaisticas ou balangos de literatura que
realizem proje¢cdes conjunturais severas e taxativas obliterando dimensdes como
reflexividade e transparéncia sobre os limites da natureza do ensaio e dos estados da arte;
c) translado de literatura estrangeira, com seus diagndsticos, sistemas e quadros
referenciais, sem a mobilizacdo de uma andlise aprofundada da realidade concreta do
processo educacional brasileiro e suas determinacdes histdricas e sociais; d) énfase nao-
contextual de elementos aparentes do setor de EdTechs, tais como a atuagdo das chamadas
Big Techs!S, quando isto se mobiliza em detrimento de um diagnostico substantivo e
extensivo da industria brasileira e sua dindmica. Este procedimento pode encobrir a
existéncia de uma base significativa de capitais de ensino internos que se organizam de
modo mais ou menos articulado com monopdlios tecnoldgicos estrangeiros, as relagdes
centro-periferia e o capital-imperialismo (Fontes, 2010), entre outros.

Tendéncias como estas, se instaladas, poderiam contribuir para o estresse prematuro da
tematica na literatura académica e, até mesmo, no debate social sobre as EdTechs, ao
invés de fortalecer uma perspectiva e abordagem rigorosas, coesas e criticas sobre as
tecnologias digitais na educagdo brasileira.

Neste trabalho, procuramos contribuir com a literatura sobre as EdTechs estabelecendo
uma andlise tipologica cujo centro de suas defini¢des toma o papel historico e social dos
professores no Brasil. Realizamos uma série de levantamentos de dados e informagdes
para a constru¢do de um mapeamento das EdTechs brasileiras. O levantamento foi feito
com base em termos-chaves: (a) nos relatorios produzidos pelas empresas de consultorias
especializadas (Abstartup, Cieb, Distrito, Startupbase, TutorMundi, HolonQI); (b)

6.0 termo refere-se as principais empresas de tecnologia que possuem uma presenga global significativa e exercem um impacto
substancial nos mercados em que atuam, como por exemplo os chamados GAFAM, acrénimo que se refere as empresas Google,
Apple, Facebook (Meta), Amazon e Microsoft, que sdo monopoélios ou guase-monopolios em seus respectivos setores, como
tecnologia da informagéo, comunicagio, comércio eletronico, processamento e estocagem de dados e assim por diante.
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enderegos eletronicos de empresas de EdTech e (c) repositorio do Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), mantido pela Receita Federal. Apds, construimos um banco de
dados com 1.303 empresas!’. Existem dificuldades especificas do procedimento de
levantamento de tal forma que este dado deve ser lido com cautela'®. Este namero, por
exemplo, pode parecer subdimensionado, pois grandes capitais de ensino, como a Cogna,
informam niimeros nominalmente equiparaveis em aquisicdes realizadas nos ultimos
cinco anos. E fundamental considerar a alta volatilidade das empresas, cuja taxa de
informalidade, faléncias, encerramentos administrativos, bem como de fusdes e
aquisi¢des deve ser elevada. Ainda assim, nosso banco de dados demonstrou maior
abrangéncia do que aqueles fornecidos pela maior parte das empresas de consultoria,
pelos relatorios da Abstartup e Cieb (aproximadamente 813, em 2022) (ABStarup; CIEB,
2022) ou pela Distrito (619, em 2024) (Distrito, 2024).

Com estes dados, procuramos estabelecer uma analise sobre os tipos de produtos ou
mercadorias oferecidos pelas empresas que produzem as EdTechs — estes, chamados
comumente pelas empresas de “solugdes” tecnoldgicas. HA comumente formas diversas
de estabelecer tipologias ou classificagdes. De acordo com o ultimo mapeamento da
Distrito, por exemplo, a atuacdo das empresas de tecnologias educacionais poderia ser
dividida em (a) plataformas de ensino (51,1%); (b) ferramentas de estudos (28%); (c)
gestdo educacional e foco no ensino (18,1%) e viabilizagdo do ensino (2,8%)'°. Estas
formas de classifica¢do sdo muito recorrentes entre as empresas € a imprensa.

As plataformas de ensino englobam um conjunto amplo de recursos digitais, baseados
principalmente na internet, que disponibilizam aulas e cursos, tais como preparatdrios
para concursos vestibulares ou Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Incluem
cursos voltados para criangas com temas e conteudos relacionados a educagao bésica (da
educagdo infantil aos anos finais do ensino médio); cursos de idiomas, musica, saude,
treinamento corporativo, finangas, formagao profissional etc. As ferramentas de estudos
envolvem recursos e técnicas orientados especificamente para a aprendizagem de
conteudos, tais como, gamifica¢do?’, inclusdo e acessibilidade, recursos educativos de
realidade virtual e aumentada; conteudos, livros e textos académicos; sintese de

'7 Dados relativos ao periodo de coleta, de novembro de 2021 até junho de 2024.

'¥ Empresas de menor porte ou que ainda estio em crescimento e seus produtos ndo estdo ainda em fase de ganho de escala, geralmente
oferecem pouca ou nenhuma informagdo a respeito das ferramentas por elas produzidas e comercializadas. Além disso, pode-se
mencionar que no caso, principalmente, das startups a composi¢ao de um banco de dados estavel ¢ uma tarefa herctlea. Tais empresas
sdo constantemente alvo de modificagdes em seus nomes, na composi¢ao societaria ou na propriedade destas. Em diferentes ciclos do
levantamento de dados sobre as companhias, verificamos que diversas empresas foram adquiridas ou fundidas com outras, mudando
ndo apenas as insergdes de seus nomes fantasias, como também seus proprietarios ou, ainda, desaparecendo por completo ao serem
incorporadas como elemento subsididrio nas ferramentas existentes na empresa adquirente. E estas sdo apenas algumas das
dificuldades enfrentadas neste tipo de pesquisa, o que ainda ndo oferece um quadro exaustivo sobre os desafios metodologicos a serem
enfrentados no mapeamento.

' Os dois principais grupos de atuagdo das empresas (plataformas de ensino e ferramentas de estudos), que juntos representam 79,1%
dos produtos ofertados, sdo, em nosso entendimento, de dificil separagdo tendo em vista que as chamadas “ferramentas de estudos”
sdo frequentemente oferecidas como vantagens adicionais as “plataformas de ensino”.

2 Do inglés gamification, trata-se comumente da utilizagdo de técnicas e caracteristicas presentes em jogos para atividades de outras
areas e campos de atuagdo, como educagdo, esportes, saude, publicidade ¢ propaganda, entre outras. O termo ¢ genérico e pode se
referir a uma série de estratégias que envolvem desde a criagdo de sistemas de recompensa até a utilizagido de elementos de competi¢do
e narrativa, destinados a mobilizar fungdes psicologicas superiores.



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.11423

conteudos (como resumos de livros, textos e esquemas sintéticos para reforco ou
substituicdo da leitura de obras); tutoria e assim por diante.

A gestdo educacional refere-se aos produtos orientados para a organizac¢do da institui¢ao
educativa e o gerenciamento das atividades pedagdgicas das escolas. Normalmente,
produtos ofertados para as escolas, publicas e privadas, no formato Business to Business
(B2B), ou seja, produtos para serem consumidos por outras empresas. Enquadram-se
neste segmento ferramentas para gestao das instituigdes, como sistemas de gerenciamento
de pessoal e enturmamento; cobranca, recebimento e consolidacdo de pagamentos e
despesas; sistemas de gestdo do aprendizado, que oferecem indicadores, monitoramento
e gestdo lastreados nos dados dos usudrios ou alunos; e relagdo com os pais e
responsaveis, tais como monitoramento de frequéncia escolar, adverténcias,
comunicados, entre outros. A “viabilizacdo do ensino”, que representa a menor fracao de
produtos, refere-se ao financiamento estudantil privado (tanto para escolas de educagdo
basica, quanto superior), ferramentas de publicidade e propaganda para escolas e
buscadores de intercaAmbios, cursos, aulas, professores ou instituigdes.

Outra forma classificatdria diz respeito ao meio de consumo dos produtos. De acordo com
o Gltimo relatdrio sobre as EdTechs?! publicado pela Associagio Brasileira de Startups
(ABStartup; CIEB, 2022), 36% das EdTechs no Brasil tém produtos direcionados para
outras empresas (como escolas, universidades, treinamento corporativo etc.), enquanto
34% ofertam produtos no modelo “empresa-consumidor final” (B2B2C) — termo que
descreve um modelo de negdcios em que uma empresa vende suas mercadorias para outra
empresa que, por sua vez, os comercializa para os consumidores finais?2. Apenas 23%
das EdTechs ofertam produtos diretamente ao consumidor final, sendo estes mais
frequentemente cursos de idioma, contetido motivacional e de autoajuda, artes e oficios
e formagdes de carater continuado ou profissional.

Quanto ao modelo de comercializagdo das tecnologias digitais, a ABStartup indica que
apenas 22% sao realizados por meio da venda direta; 17% por meio de assinaturas
recorrentes; 42% sdo ofertadas no modelo Software as a Service (SaaS) — denominagao
dos servigos de aplicacdes digitais hospedados remotamente via infernet que sio
acessados pelos usudrios remotamente em vez de serem instalados e licenciados nos seus
proprios dispositivos?. Nestes casos, os principais provedores de servidores de acesso
remoto sdo Amazon Web Services — AWS (49%), Google Cloud Platform (28%),
Microsoft Azure (16%) e Godaddy (4%).

2! Aqui, EdTech refere-se principalmente as empresas de tipo startup que produzem tecnologias educacionais digitais.

22 Nesse modelo, a relagio pode descrever tanto um papel de intermediagio classico na circulagio da mercadoria, como pode envolver
uma relacdo mais complexa na qual ha uma relagio de aquisi¢do e consumo entre as empresas antes da realizagdo de uma mercadoria
final ao consumidor. Um exemplo poderia ser descrito como a venda de contetidos educacionais digitais por uma empresa
(editorialista) para outra (escola) que os integra dentro de seus servigos, materiais didaticos e paradidaticos, no dmbito da
mercadorizagdo do ensino.

2 Geralmente, nesse modelo, os provedores de SaaS sdo os responsaveis pelo desenvolvimento das aplicagdes, bem como pela
manutengao e operacao da infraestrutura fisica subjacente, incluindo a seguranga fisica e digital, a estabilidade dos sistemas, possiveis
geradores elétricos, servidores, conectividade de redes e bancos de dados necessarios para oferecer os servigos aos usuarios finais.
Normalmente os clientes pagam pelo uso do servigo por meio de uma assinatura, ou seja, o pagamento ciclico pela configuragéo,
personalizagdo e disponibilidade dos servigos.
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O relatério da ABStartup também destaca que 40% das EdTechs mapeadas receberam
algum tipo de investimento, sendo que a média dos aportes recebidos foi de
aproximadamente R$ 1,31 milhdo/empresa. Entre as EdTechs que receberam aplicagdes
de capitais financeiros, os valores recebidos variam, em geral, de R$ 500 mil a R$ 2,5
milhdes. As principais fontes de investimentos sdo provenientes de Private Equity
(65%)*, financiamento publico (12%) e programa de aceleragido (10%).

Em comparagdo com o estudo da Distrito (2023), o relatorio da ABStartup (2022)
apresenta dados consolidados sobre o tipo de produto ofertado muito aproximados: 52%
das tecnologias educacionais sao oferecidas sob a forma de plataformas digitais; 29% de
contetidos de ensino; 17% sao ferramentas e apenas 2% sao hardware. Mas todas estas
formas de classificagdo das empresas de EdTechs e seus produtos nada informam
objetivamente sobre a relagdo especifica que operam em face do trabalho dos professores.

Procuramos analisar cada um dos casos elencados em nosso banco de dados* com base
numa classificagdo tipologica mais simples, ao observar para cada uma das “solucdes”
(produtos ou mercadorias, bens ou servigos), como esta se relaciona com o trabalho dos
professores. Este procedimento nos permitiu categorizar os produtos em dois grandes
grupos. O primeiro diz respeito as EdTechs que oferecem suporte ou auxilio as atividades
do professor, tal como a introdu¢do de tecnologias ndo digitais, como o quadro de giz, o
retroprojetor ou o projetor digital. Incluimos neste grupo, a titulo de ilustragao, inclusive
elementos que representam contetidos do conhecimento escolar, visto que a forma e o
contetido no processo educativo sdo apenas formalmente distinguiveis, tal como livros
didaticos ou representacdes didaticas, presentes comumente em escolas urbanas, a
exemplo dos modelos anatdmicos, planetarios, cubos matematicos e objetos geométricos
e assim por diante. E, ainda, tem-se ai ferramentas de auxilio ao manejo e administracao
escolares tipicamente realizadas por professores, tais como: controle de frequéncia,
registros de desenvolvimento, notagdes. Embora de distintas naturezas e independente de
suas particularidades, todos estes artefatos técnicos (ou tecnologias, digitais ou
analdgicas) sdo subsididrias da atividade docente e do papel social do professor. No
segundo grupo, incluimos as técnicas que representam substitui¢des diretas, objetivas ou
subjetivas, de atividades docentes (entre as quais planejamento, avaliacdo, ensino e
mediagdo, registro e documentagdo etc.). Ou seja, neste grupo existe algum grau de
automacdo de fungdes especificas do professor e, em especial, atividades humanas
particulares relacionadas ao ato de produzir conhecimento nas relagdes com os alunos na
escola.

24 Sdo formas de colocagio de capitais em empresas nos primeiros estigios de desenvolvimento do modelo de startups nos quais os
detentores do capital realizam aportes e participam, em diferentes graus, da facilitagdo do desenvolvimento da empresa e sua
macrogestdo. A operacdo ¢, em geral, considerada de alto risco financeiro tendo em vista que ndo sdo colocagdes de capitais em
empresas consolidadas e que, portanto, estdo sujeitas ao risco de quebra ou de inviabilidade do modelo de negécios. Ha diferentes
tipos de nomenclaturas no meio adotadas para caracterizar este tipo de operagédo financeira, tais como “Investidor Anjo”, “Series A”,
“Series B”, “Seed Money”, “Venture Capital” etc. Para favorecer a interpretagdo e analise, os dados foram simplificados e
harmonizados.

25 Referente as empresas coletadas até junho de 2024,

11



SciELO Preprints - Este documento é um preprint e sua situacéo atual esta disponivel em: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.11423

O resultado desta andlise ¢ que, apesar de uma delimitagdo ampliada do primeiro grupo,
chegamos ao dado de que 91% de todos os produtos e “solucdes” oferecidos pelas
empresas de tecnologias educacionais digitais no Brasil referem-se as ferramentas e aos
recursos que substituem func¢des ou atividades tipicas da docéncia. Estes incidem sobre
as principais ferramentas da a¢ao pedagogica, das dimensdes do curriculo a administracao
ou gestao escolares; do planejamento, ensino, avaliacdo ao registro, documentagdo e
preparacao de materiais de mediagao didatica.

Sao justamente as atividades intelectuais dos professores o principal alvo das “solugdes”
apresentadas pelos capitais investidos na produ¢do das EdTechs, o que nos leva ao
questionamento: trata-se de “solu¢do” para qual problema? A resposta, parece-nos pelo
dado, ser a interdependéncia do processo escolar, da aprendizagem formal, das atividades
subjetivas, cognoscentes ou intelectuais dos professores e, portanto, a dimensao politico-
educativa propria da natureza de sua funcdo social. A reconfiguracdo posta pela andlise
tipologica parece apontar de forma inequivoca para o direcionamento real da indastria —
e ndo apenas para as percepgdes, discursos e narrativas que visam justifica-la%® —, e
confirmar a tendéncia de subsuncdo real do trabalho docente & maquinaria (digital).
Vejamos um dos casos mais relevantes entre as empresas que determinam a direcdo da
industria brasileira de EdTechs.

A Arco Educacao e o0 SAS Plataforma de Educacao

A Arco Educacdo ¢ uma holding ou conglomerado de empresas fundada no estado do
Ceard e poderia ter sua historia ligada a aquisi¢ao do Colégio Farias Brito, em 1941, pela
familia Ari de Sa. Entretanto, a origem da Arco como tal pode ser datada em 2004, com
a criagdo do Sistema Ari de S4 (SAS) de ensino (Bergamasco, 2020; Seki, 2023b). A
Arco Educagdo produz e comercializa sistemas privados de ensino (Adrido et al., 2022)
para a Educacdo Basica?’” que incluem ferramentas digitais, conteudos, livros didaticos,
recursos de aprendizado interativo, ferramentas de gestdo escolar e de acompanhamento
do desempenho dos estudantes, entre outros. Seu publico-alvo sdo principalmente
escolas, professores e alunos da educagdo bdsica, embora também atenda ao Ensino
Superior. Até meados de 2023, seu mercado tem sido predominantemente o brasileiro e
podem ser categorizadas em: (a) sistemas de ensino formal; (b) sistemas de ensino de
inglés em escolas; (c) escolas de educacdo basica; (d) educagdo superior; (e) edicao de
livros didaticos; e (f) sistemas de gestdo escolar.

2 Por vezes, alguns criticos assinalam que existiria um excesso de alarde sobre os potenciais riscos quanto a incorporagdo das
EdTechs, tendo em vista que diversas tecnologias historicamente foram incorporadas na escola e cada nova onda de transformagdes
escolares teria sido acompanhada de posi¢des “alarmistas”. Alega-se que muitas tecnologias teriam caido em desuso ou tornaram-se
subsidiarias da atividade escolar, ndo fazendo desaparecer os fundamentos do processo escolar, sua institucionalidade ou os elementos
essenciais do trabalho dos professores. Aqui, contudo, ¢ preciso sublinhar que ndo se estd analisando as dimensdes discursivas e
narrativas ou as percep¢des dos sujeitos sobre o processo (as quais, reconhecemos o valor analitico, se bem interpretadas, mas que
escapam ao escopo do presente trabalho), mas a diregdo concreta e especifica atualmente em curso por parte da industria. Ainda que
nao se possa tratar estas descobertas de forma deterministica quanto a histéria, também nao se pode desconsiderar o valor heuristico
de analises nesta direcdo e que, consideramos, oferecem evidéncias materiais rigorosas para a analise do movimento da historia.

7 No Brasil, a Educagdo Bésica compreende todo o ciclo da educagdo formal obrigatéria, da Educagdo Infantil (a partir dos trés anos
de idade) até o final do Ensino Médio.
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Em 2014, a Arco Educagdo recebeu um aporte significativo de capital financeiro
proveniente do fundo de investimentos General Atlantic’®. Este capital inicial foi crucial
para acelerar o crescimento da empresa, permitindo-lhe investir em novas linhas de
tecnologias e expandir sua presen¢a no mercado educacional em todo o Brasil. A Arco
Educacdo ganhou destaque no Brasil e internacionalmente por ser uma das poucas
startups brasileiras a alcangar o status de "unicornio"?® em 2018, ao realizar sua Oferta
Publica Inicial (OPI) de ag¢des na Nasdaq, em Nova York (EUA). Os recursos obtidos da
oferta primaria foram utilizados, em larga medida, para a realizacdo de fusdes e
aquisi¢oes (Seki, 2023). As aquisi¢des incluiram, entre outras empresas, os sistemas de
ensino COC e Dom Bosco, Sistema de Ensino Positivo, a International School (1S), Isaac,
Edupass, WPensar, Geekie, Eduqo, Tera, Me Salva! e Studos*’. De acordo com os dados
fornecidos pela empresa, a Arco Educagdo possuia, até o inicio de 2024, um alcance
aproximado de oito mil escolas e trés milhdes de estudantes.

As principais mercadorias produzidas pela empresa resultam precisamente da mescla
entre plataformas digitais e sistemas privados de ensino, sendo estes divididos em seis
marcas principais: (1) SAS Plataforma de Educacao; (2) COC; (3) Sistema Positivo de
Ensino; (4) SAE Digital; (5) Geekie e (6) Conquista. Além destes, a empresa produz e
comercializa para as escolas uma série de produtos complementares e suplementares de
educacdo em linguas estrangeiras, educacdo socioemocional, ferramentas de ensino,
produtos financeiros, aplicativo digital de comunica¢do com familias e alunos e gestdo
financeira de escolas (Figura 1).

Figura 1 — Marcas pertencentes 2 empresa Arco Educacio no Brasil (junho,
2024)

8 Baseado em Nova York (EUA), o fundo estabelecido em 1980 por Chuck Feeney, um dos fundadores da Duty Free Shoppers,
gerencia uma carteira de growth equity que ultrapassa US$ 75 bilhdes (cerca de 374,08 bilhdes de reais) e mantém um escritorio
dedicado ao mercado brasileiro em Sao Paulo (SP) (General Atlantic, 2023). Entre suas investidas no setor educacional, destaca-se a
Byju’s, uma empresa indiana de tecnologia educacional digital pioneira em se tornar um “unicérnio” (Mitra, 2018). Em margo de
2022, a Byju’s teve seu valor especulado em US$ 22 bilhdes (aproximadamente R$ 108,66 bilhdes na época) (Seki, 2023).
 Segundo Massis et al. (2016), o termo "unicérnio” foi cunhado por Aileen Lee, fundadora da Cowboy Ventures, um fundo de private
equity criado em 2012 em Palo Alto, Califérnia (EUA). O termo (Lee, 2013) rapidamente se popularizou na midia para designar
empresas com valor de mercado superior a USS$ 1 bilhdo.

3% Para um estudo detalhado sobre as operagdes de aquisigdes realizadas pela Arco Educagdo e a formagio do conglomerado cf. Seki
(2023).
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Fonte: Arco Educagio (2024).

Uma das questdes a ser analisada trata da divisdo dos produtos principais da Arco
Educagdo em seis marcas distintas. Esta caracteristica responde a estratégia da empresa
pela segmentagdo do mercado de ensino no Brasil em termos de sua abrangéncia
geografica’! e, sobretudo em busca de maior capilarizagdio no mercado, ao abarcar
diferentes extratos de rendas médias das familias atendidas pelas escolas. Afirma a Arco
Educagdo: “nossa oferta de curriculo basico atende a uma ampla gama de faixas de prego,

0 que nos permite maximizar nosso alcance e penetragdo no mercado” (Arco Platform
Limited, 2022, p. 56).

Quando analisamos a organizagao interna, no nivel da empresa, do posicionamento médio
das marcas € possivel verificar tal orienta¢do estratégica nos negocios que organiza um

complexo conglomerado de marcas de sistemas de ensino, como demonstrado na Figura
2.

Figura 2 — Principais sistemas privados de ensino produzidos e comercializados
pela Arco Educac¢ido conforme a categorizacio atribuida pela companhia, o foco
regional e o publico-alvo (junho, 2024)

! Dado o elemento estrutural das desigualdades regionais brasileiras, toda estratégia geogrifica deve ser conjugada com uma
estratégia mercadologica de estratificag@o e abrangéncia das diferentes fragdes de rendas familiares e, portanto, trata-se de uma questao
de produgdo capitalista do espago geografico e ndo apenas distribuicdo territorial, como algumas tradi¢des liberais poderiam
erroneamente interpretar (Harvey, 2005).
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em Arco Platform (2018, 2019, 2020, 2021, 2022).

Cada marca pertencente a Arco Educagdo apresenta caracteristicas distintas em relagdo a
qualidade dos servigos oferecidos para as escolas, alunos e familias. Em comum, a
empresa afirma que todas as marcas disponibilizam atributos como: (a) ligdes de casa e
correcdes automatizadas; (b) ensino adaptativo; (c) ensino interativo; (d) portal web para
estudantes e professores; (e) ferramenta de comunicagdo entre gestores, professores,
alunos e familias; (f) suporte para a implementagao do pacote pedagdgico para as escolas.
Além disso, como parte dos contratos, as escolas obtém ferramentas de gerenciamento de
(g) “recursos humanos”; (h) contabilidade; (i) aquisi¢do de alunos (venda de matriculas e
retengdo); (j) consultoria especializada ao longo do ano, bem como aconselhamento para
estudantes e familias; (k) treinamento e formagdo continuada de professores e gestores;
(1) suporte e consultoria de marketing (Arco Platform, 2022).

SAS Plataforma de Educacio

Com o objetivo de analisar concretamente as tecnologias educacionais digitais oferecidas
pela Arco Educacgdo, apresentamos dois de seus sistemas privados de ensino: o SAS
Plataforma de Educacdo e o Sistema Positivo de Ensino. O SAS Plataforma de Educacdo
pode ser considerado o carro-chefe entre as mercadorias da Arco Educagdo, oferecida
como um produto “premium” para escolas de alta renda familiar média. Sua origem tem
relacdo com o Sistema Ari de S4 de Ensino, base da criacdo da empresa, em 2004,
aproveitando-se da reputagdo obtida pelo Colégio Ari de Sa (Fortaleza, Ceard) na
aprovagao de seus alunos nos concursos vestibulares.
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A partir do ano de 2006, a Arco Educagdo passou a orientar-se por uma estratégia de
expansdo de seus convénios para as regides sul e sudeste do Brasil — com objetivo de
alcangar os estratos de renda familiar mais elevados — com a criagdo de escritorios
regionais nos estados da federagdo e a transferéncia da sede principal de administragao
da companhia para Sao Paulo. Foi esta estratégia de consolidacdo de um sistema reputado
de ensino, vinculado a focalizacdo nas regides de maior renda, com a possibilidade de
desdobramentos de negocios da Arco Educacdo, que interessou ao fundo estadunidense
General Atlantic®® realizar um aporte significativo de capital financeiro na empresa, em
2014, com o objetivo de leva-la a bolsa de valores, o que ocorreu em 2018 (Seki, 2023b).

O SAS Plataforma de Educagdo condensa mais de 80 servicos diferentes oferecidos pela
Arco Educacao e suas subsididrias, agrupados principalmente em quatro eixos chamados
“ensino e aprendizagem”, “avaliagdes”, “formagdes continuadas” e “consultoria”. Em
2024, a Arco Educacao reportou que atende com o SAS mais de 1,2 mil escolas no Brasil
(SAS, 2024). Ao adquirir o sistema privado de ensino, a escola promove uma espécie de
“choque de gestdo” com a consultoria ativa de profissionais da SAS destacados para
monitorar e auxiliar a implementacdo do sistema de ensino. No ambito da gestdo, sdo
implementados processos internos de operagdo padronizados na gestdo de pessoal,
contratacdo, contabilidade, cobrangca de mensalidades e relagdo financeira com as
familias; propaganda, aquisicdo de alunos e retengdo, entre outras. Estes processos sao
apoiados pela implementagdo de softwares que auxiliam na padronizagdo das atividades
administrativas e, principalmente, na producdo de dados sobre a escola, professores e
alunos monitorados com o auxilio da consultoria.

Com estes dados, a Arco Educacdo pode prescrever produtos complementares ou
suplementares para a escola, bem como realizar cursos de capacitacdo e formacao
continuada para funciondrios, gestores e professores, para a melhora dos indicadores de
eficiéncia da escola, vista inequivocamente como uma empresa. Ainda neste campo, a
consultoria pedagogica fornecida como componente do sistema de ensino realiza com a
gestdo da escola o planejamento pedagdgico anual e a consolidagdo dos processos
internos de acordo com a legislagdo educacional brasileira.

Os dados produzidos sobre a gestdo escolar sdo coligidos com o extenso monitoramento
do comportamento dos alunos e professores, favorecido pela plataforma digital que
coordena todo o processo de ensino-aprendizagem com o suporte dos planejamentos
pedagogicos (anual, mensal, semanal) e dos materiais impressos, cuja aquisicdo ¢é
obrigatoria e de responsabilidade das familias?>.

32 A analise da operagdo do fundo General Atlantic pode ser encontrada em Seki (2023b).

33 Em uma das escolas consultadas, em 2024, os pregos dos kits de materiais impressos cobrados das familias variam: de RS 642,00 a
RS 885,00 (na educagdo infantil); de RS 1.292 até R$ 2.452 (do 1° ao 9° anos do ensino fundamental) e de R$ 2.059 até RS 2.614
(para o ensino médio). A aquisi¢@o ¢ feita diretamente pelas familias no site de vendas de materiais didaticos da SAS Plataforma
Educacional, com a obrigatoriedade de fornecimento de um codigo que identifica a escola. Os materiais didaticos, apos a compra, sdo
entregues pela SAS para as escolas que os distribuem aos alunos e familias. A aquisi¢cdo do material didatico ¢ obrigatoéria e como o
mesmo ¢ objeto de atualizagdes anuais, as familias sdo instadas a fazer a aquisi¢do anualmente. O nome da institui¢ao escolar foi
mantido em sigilo para fins de protegdo de seu anonimato.
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Para cada aula do planejamento pedagogico sao oferecidos aos professores os contetidos,
gabaritos, atividades propostas, materiais complementares e avaliagdes. A plataforma
permite registrar € monitorar o acesso dos alunos as videoaulas, livros didaticos digitais,
materiais de apoio, tarefas de casa e a resposta aos testes e provas, entre outros. Com estas
informagdes, sdo fornecidas orientacdes sobre as turmas e cada aluno individualmente
para os professores e gestores escolares. O foco do monitoramento ocorre nas chamadas
“lacunas de aprendizagem” que sdo identificadas e fornecidas aos professores em
relatorios.

A combinagdo entre os materiais e livros didaticos impressos e digitais, bem como os
sistemas de tarefas de casa e provas por meio de plataformas digitais, com base em bancos
de questdes oferecidos pela plataforma, permite uma ampliagdo do monitoramento do
planejamento pedagogico. Sdo dadas as condi¢des por meio das plataformas digitais de
produzir conhecimento sobre quando e de que modo cada contetudo escolar foi tratado na
sala de aula, de forma ainda mais direta do que seria possivel antes, ou seja, ha menos
camadas de mediacdes, do que, por exemplo, com o acompanhamento tradicional das
equipes pedagodgicas ou supervisores de ensino ou, ainda, do que o controle exercido
sobre as escolas e o trabalho docente por meio das avaliagdes de larga escala (Bauer;
Avalarse; Oliveira, 2015; Sousa; Kolinski, 2017; Bonamino; Souza, 2012; Freitas, 2002,
2004, 2014; Correia; Arelaro; Freitas, 2015; Bertagna; Borghi, 2011).

A producdo de dados e o monitoramento continuo (ndo intercalado) permite ao SAS
fornecer aos professores orientacdes didaticas especificas e formagao continuada. Esta
ultima ¢ realizada por uma plataforma digital chamada SAS Focos, um servigo subsidiario
da Arco Educagdo®*. Ndo obstante, 0 que se constata é o carater de capacitagdo e
certificagdo, posto que a totalidade dos cursos (titulos e ementas) prescrevem técnicas
especificas e o desempenho de comportamentos e atitudes delimitados. Nao se trata de
formag¢do, nem de producdo ampliada de conhecimentos pedagdgicos nos professores.
Um exemplo disto estd no contetido programatico do curso de redacdao em sala de aula,
cujos moddulos sdo orientados especificamente para a preparacdo de redagdes de
concursos® e ndo para a escrita de modo geral.

Os cursos, alids, s3o ndo apenas prescritivos, mas também dependentes — ou seja,
dependem da continuidade do exercicio profissional naquela institui¢do escolar e, ainda,
que a escola renove a licenca do sistema de ensino — pois, eles dizem respeito, na maioria
dos casos, ao desempenho de atividades pelos professores no ambiente do sistema privado

** Em junho de 2024, existiam 17 cursos disponiveis para as escolas, sendo 16 deles orientados aos professores. Sao elas: “Da Escrita
a Compreensdo: Intervengdes voltadas para o Letramento e Alfabetizacdo Didatica da Matematica”; “IAgora? Compreensodes e
possibilidades da Inteligéncia Artificial para a pratica pedagogica”; “Uso de dados no contexto escolar: potencializando as
aprendizagens com as solugdes SAS”; “Educagdo Inclusiva: contextualizagdo e sugestdes de praticas pedagogicas”; “Recomposi¢do
da Aprendizagem: do diagnostico a pratica”; “Projeto de Vida: fundamentagdo pedagodgica e abordagem pratica com o Projet”;
“Concepcao de Infancia e documentos normativos para Educagdo Infantil”; “Praticas da Cole¢do Explorar e Descobrir”; “Boas
praticas para o trabalho com sequéncias didaticas na Educagdo Infantil”; “Novo Ensino Médio: Conceitos e Estrutura”; “Trilhas
Especificas SAS: Implementando os Itinerarios Formativos”; “Redacdo em sala de aula: Conduzindo o trabalho com o texto”;
“Desenvolvendo competéncias e habilidades na Educacdo Basica”; “Avaliagdo da Aprendizagem Escolar”; “Trilha do Ensino
Hibrido” (SAS Focos, 2014).

3% Particularmente a redagio dos vestibulares da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Universidade de Sao Paulo (USP) e
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
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de ensino e suas plataformas digitais (“Trilhas Especificas SAS”; “pratica com o Projet”
(uma ferramenta digital da SAS); “aprendizagens com solugdes SAS”, “Praticas da
Colecao Explorar e Descobrir” etc.). Em véarios casos, t€m pouco valor pratico ou,
mesmo, sao completamente obsoletos se a escola ndo renovar o licenciamento do sistema
de ensino ou se o professor se empregar em outra escola que ndo seja cliente da Arco e
suas subsididrias.

Na medida em que as tecnologias digitais permeiam as salas de aulas, o papel dos
professores vem sendo aceleradamente modificado. Algumas vezes, parece relegado a
funcdo ‘técnico de informatica’, tendo que lidar com as diversas dificuldades de
funcionamento dos dispositivos e aparelhos de conectividade e informagao; outras vezes,
como se fosse um ‘monitor de indicadores e dados’ produzidos pelos sistemas sobre os
alunos ou, entdo, apenas um ‘funciondrio acessorio’ que garante que os alunos fiquem
atentos aos conteudos da plataforma digital, fagam os exercicios e provas e interajam com
os sistemas digitalizados (Trevisan, 2024).

Dimensionemos: a Arco Educagcdo ¢ um oligopdlio e ndo apenas uma empresa
educacional. Figurou como a 26* maior empresa de ensino do mundo, quanto a
precificagdo a mercado de seus ativos®® e tem a pretensdo declarada de se tornar “o maior
sistema operacional do mundo para escolas” (Startupi, 2022). A analise de suas
plataformas quando justaposta a analise do setor, no Brasil, ndo deixa duvidas de que ha
um sistematico, organizado e planejado projeto de reconfiguracdo da profissdo docente e
o0 que resta em aberto, do ponto de vista da histéria, ¢ como as dimensdes de contradi¢des
e contestacdes irdo se desenvolver e qual peso terdo para modificar a situagdo em curso.

Consideracoes finais: subsuncao real do trabalho docente a
maquinaria (digital)

A luz das criticas de diversos autores sobre a submissio e rigidez do trabalho docente em
sistemas privados de ensino (Bertagna, 2011; Adrido, 2022), bem como o controle
exercido por meio de mecanismos de monitoramento, inspecdo, vigilancia e
responsabilizacdo externos, como as avaliacdes de larga escala (Bauer; Avalarse;
Oliveira, 2015; Sousa; Kolinski, 2017; Bonamino; Souza, 2012; Freitas, 2002, 2004,
2014; Correia; Arelaro; Freitas, 2015; Bertagna; Borghi, 2011), a analise realizada aponta
para uma situagao que pode ser interpretada como uma mudanga na qualidade do controle
do trabalho docente, sua subsungao real.

As estratégias empregadas na utilizagdo das tecnologias educacionais, especialmente das
plataformas digitais, estdo predominantemente centradas na produg¢do de dados e
indicadores em tempo real, o que minimiza as mediagdes e intermediagdes. Esses
elementos sdo imprescindiveis para o monitoramento dos alunos pelos professores e
destes pela gestdo escolar, entre outros propdsitos. Vale destacar que a producdo desses

3¢ Valores de precificagdo a mercado dos capitais da Arco Platform relativos a 01/03/2024.
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dados ndo ¢ genérica nem arbitraria; a andlise de casos especificos, como a SAS
Plataforma de Educagdo, indica que eles sdo utilizados objetivamente para reduzir a
autonomia pedagogica e intelectual dos professores, apesar de narrativas outras. As
medidas sdo produzidas em tempo real e apresentadas de imediato nos “painéis de
controle”. A mensuragdo de indicadores sobre a acdo docente, ademais, ¢ altamente
individualizada e personalissima. Além disso, as chamadas “formagdes continuadas” se
caracterizam pela instrumentalizacdo e certificacdo, dependentes, que ressaltam o
pragmatismo e prescritivismo para o trabalho dos professores diante da digitalizagdo
escolar e ndo a ampliacdo das suas capacidades e potencialidades.

Os recursos mobilizados pelas escolas oferecem indica¢des claras nesta dire¢do, por
exemplo, quando os gestores de uma escola afirmam que o ensino tradicional (fora dos
sistemas privados de ensino, como o SAS) ¢ desinteressante para os alunos. Argumentam
que quando o professor atua como “um orientador”, ele ndo sé captura a atengdo dos
alunos (para o sistema de ensino) como tem a oportunidade de se tornar “excelente’:
Nas escolas tradicionais, esses profissionais perdem a atengao e o interesse dos
estudantes pelos métodos através dos quais o ensino ¢ abordado. Ao tornar o
ambiente escolar propicio para que o professor atue como um orientador, ele

mesmo tem a oportunidade de se desenvolver continuamente se tornando
excelente na sua fungdo (Santa Moénica, 2022).

Esta mudanca no papel do professor, reduzido a condicdo de mero “orientador”,
“mediador” ou “facilitador”, s6 pode ser condizente com um sistema privado de ensino
digital que oferece (a) curriculo, (b) planejamento pedagdgico, (c) planos de aula, (d)
contetidos, (e) materiais de apoio, (f) exercicios, provas e exames com corre¢oes
automaticas, (g) avaliacdo do desempenho e engajamento dos alunos na plataforma e (h)
planos personalizados e individualizados por aluno de acordo com as “lacunas de
aprendizagem” identificadas (pelo sistema). Ou seja, um sistema no qual ¢ a empresa (ou
seja, o capital) quem determina os conteidos e as formas pedagdgicas do processo
escolar. Em tal cendrio, quais fungdes intelectuais especificas ainda restariam para o
professor diante da subordinagdo efetiva de seu trabalho a maquinaria (plataforma)
digital? A analise da situagdo concreta deixa pouca margem para contestar que este seja
o objetivo a ser alcancado, € evoca o diagndstico sobre as varias faces da tragédia docente,
tal como prenunciadas por Evangelista (2017)%.

Questdes como esta, frente a realidade dos dados e a andlise de casos especificos como o
sistema digital 'premium' da Arco Educacao, evidenciam que ndo se trata, de modo algum,
com a incursdo das tecnologias educacionais digitais, de potencializar as condi¢des para
que os professores possam, a partir dos conhecimentos escolares — oriundos das diversas
areas de estudos —, produzir com autonomia conhecimento didatico-curricular, parte

37 “Tematizamos alguns de seus aspectos: o professor reconvertido; desqualificado; avaliado; aprendiz; multifuncional;
responsabilizado; EaDeizado; instrumentalizado e o professor violentado (...) facetas suficientes para evidenciar que a politica
educacional esta sob a égide do Capital Educador, especialmente agravada com a financeirizagdo de instituigdes particulares que
transformaram a formagdo docente em item de portfolio na bolsa de valores. E necessario, pois, contrapor a essas facetas o
professor pensante, sujeito historico em relagdes de hegemonia, de disputa de poder, de antagonismo de classe” (Evangelista, 2017b,

p. ).
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constitutiva do trabalho pedagdgico. Nem se trata de aumentar o niimero e a amplitude
das ferramentas disponiveis no interior da escola para a realizagdo da tarefa educativa, a
partir de uma ética sustentada em valores democraticos, justos e corretos. Ou, ainda, de
exigir e, portanto, produzir, nos professores, uma profunda compreensdo sobre as
condi¢des sociais e historicas que determinam a escola e o processo educacional, ou seja,
imbui-los das condi¢des reais e concretas sobre o contexto social no qual os educandos
estdo inseridos no presente e a qual futuro eles serdo sujeitos.

Ademais, resta evidente que também ndo se trata de oferecer recursos e suporte a
atividade de ensino-aprendizagem ou a gestdo do trabalho pedagogico, contemplando-se
ai as tecnologias que favorecem a inclusdo. Sendo todas estas a minoria das pretensas
“solugoes” digitais oferecidas pelas empresas produtoras de EdTechs — 9% contra 91%
dos produtos e servigos apurados.

Porque se os usos das tecnologias educacionais digitais estivessem direcionados para
estas dimensdes, tratar-se-ia de produzir nos (e para os) professores as condigdes
materiais necessarias para o refor¢o da autonomia no exercicio pleno e efetivo de suas
capacidades intelectuais, intrinsecas a tarefa escolar (Saviani, 2008).

E isso, efetivamente, o que se confronta hoje com a real e concreta situagdo do
desenvolvimento da industria de tecnologias educacionais digitais no Brasil. As
ferramentas, recursos e artefatos tecnologicos digitais ndo estdo sendo direcionados para
cumprir fungdes de potencializagdo ou de apoio da atividade docente, como ocorre com
um livro, um quadro ou um projetor. Elas estdo sendo desenvolvidas no sentido de
submeter o trabalho docente a condicdo de forma operatdria, acessoria e marginal dos
sistemas digitais.

Nao obstante, destituidos das fun¢des mediadoras superiores e de alta mobilizagdo
intelectual, os professores assemelham-se a classica imagem do operario fabril,
subsumido a maquinaria nas linhas de producdo, cujo tempo, espaco, fluxo, sentido e
natureza da atividade profissional particular exercida ndo sdo mais por eles alcangados
ou objetos de acao.

Ha, ao lado desta ofensiva ao sentido social da docéncia, uma profunda mudanga no
significado histdrico e social do conceito de ensino-aprendizagem e, portanto, também
em como a sociedade reconhece e torna legitimas as tarefas objetivas e subjetivas da
instituicao escolar. Ao custo de reduzirem-se as condi¢des de autonomia intelectual ndo
apenas dos professores, mas de toda a sociedade, dados certos limites formais ou
institucionais do saber e do conhecimento nas sociedades atuais — enquanto, por outro
lado, sdo ratificadas politicamente fontes difusas de “aprender”, terreno fértil para o
declinio das condig¢des de coesdo, correg¢ao ¢ verdade como valores associados ao saber ¢
ao conhecimento; substituidos, pela frequéncia e reprodutibilidade de narrativas e
“versdes” circulantes em redes digitais e meios de comunica¢do. Tudo isto,
invariavelmente, tem largo alcance sobre a producdo social da cultura, dos modos de
pensar e agir em sociedade, sobre os valores, o ethos e a praxis social. E simultaneamente,
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referenda a disponibilidade, de forma sempre mais alargada, de professores, alunos e
familias a condi¢do de meros consumidores passivos de (recorrentes) novas tecnologias
— legitimadas pela escola, que transfere suas referéncias simbolicas e suas bases
axiologicas a estes “produtos” técnicos mercantis.

Afinal, por que desconfiar da profusdo técnico-digital se as instituicdes formativas ndo s6
as referendam, como as elevam ao estatuto de organizador central de suas proprias
atividades precipuas? E se o Estado, regulador da educacgio nacional, ndo apenas autoriza
e permite, mas institucionaliza e normaliza ndo s6 a técnica, mas a dimensdo
mercadejavel da producdo e do consumo das EdTechs? Tudo isto sem que saibamos com
clareza para onde essas mudangas nos levardo ou o que restard dos sentidos da educacao
e da escola.

Conflito de interesse

Nada a declarar.

Disponibilidade de dados de pesquisa

Dados serdo fornecidos mediante solicitacdo. Parte dos dados desta pesquisa ¢ restrita,
pois sua divulgacdo pode afetar propriedades empresariais. O estudo segue principios
éticos e cientificos, assegurando transparéncia metodoldgica e reprodutibilidade.
Contudo, para proteger direitos empresariais e evitar impactos legais ou comerciais,
alguns dados foram anonimizados, agregados ou omitidos.

Financiamento
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo Processos — FAPESP Processos
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