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RESUMO: No Chile, a construgao de escolas inclusivas implica definir o papel e as agdes das equipes
de apoio no Programa de Integracdo Escolar (PIE). No entanto, foi relatado que este programa
desenvolve abordagens simultineas (integradora/inclusiva), baseadas em modelos de déficit e
encapsulamento profissional, que dificultam as a¢des profissionais das equipes em situagdes de apoio
escolar. Assim, o objetivo ¢ entender como os profissionais do PIE definem e intervém em situagdes de
apoio educacional em 7 instituicdes educacionais chilenas. Desenvolve-se uma metodologia qualitativa
com abordagem narrativo-retérica, examinando 52 incidentes criticos, dos quais sao selecionados 10
casos exemplares. Os resultados destacam: 1) Dificuldades com estratégias de ensino e aprendizagem, 2)
Incidentes comportamentais/disciplinares dos alunos, 3) Dificuldades no trabalho colaborativo e 4)
Dificuldades no relacionamento com as familias. A discussao aborda a predominancia de agoes restritivas
e individualizadoras que favorecem uma abordagem integradora, além de mapear como os profissionais
fecham/abrem seus cenarios de intervencao. Conclui-se que a proposta metodologica fornece
ferramentas enriquecedoras para aprofundar a definigao e a intervencao de situagdes educacionais, e sua
relevancia para a formagao inicial e continuada de profissionais da educagao.

Palavras-chave: Educagiao Inclusiva, Abordagem Narrativa, Situagdo Pedagdgica, Profissionais da
Educacio.

NARRATIVE-RHETORICAL CARTOGRAPHIES FOR EDUCATIONAL INCLUSION: PROFESSIONAL
ACTION SCENARIOS IN SCHOOL SUPPORT SITUATIONS

ABSTRACT: In Chile, building inclusive schools implies defining the role and actions of support teams
in the School Integration Program (PIE). However, this program has been reported to develop
simultaneous approaches (integrative/inclusive), rooted in deficit-based models and professional
encapsulation, which hinder the professional actions of teams in school support situations. Thus, we seek
to understand how PIE professionals define and intervene in educational support situations in 7 Chilean
educational institutions. A qualitative methodology with a narrative-rhetorical approach is developed,
examining 52 critical incidents, from which 10 exemplary cases are selected. The results highlight: 1)
Difficulties with teaching and learning strategies, 2) Behavioral/disciplinary incidents of students, 3)
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Difficulties in collaborative work and 4) Difficulties in relations with families. The predominance of
restricted-individualizing actions that privilege an integrative approach is discussed, in addition to
mapping how professionals close/open their intervention scenarios. It is concluded that the
methodological proposal provides enriching tools to deepen the definition and intervention of
educational situations, and its relevance for initial and continuous training for education professionals.

Keywords: Inclusive Education, Narrative approach, Pedagogical Situation, Education Professionals.

CARTOGRAFIAS NARRATIVO-RETORICAS PARA LA INCLUSION EDUCATIVA:
ESCENARIOS DE ACTUACION PROFESIONAL EN SITUACIONES DE APOYO ESCOLAR

RESUMEN: En Chile, construir escuelas inclusivas implica definir el rol y el accionar de los equipos de
apoyo en el Programa de Integraciéon Escolar (PIE). Sin embargo, se ha reportado que este proyecto
desatrolla una serie de enfoques simultaneos (integradot/inclusivo), basados en el déficit y el
encapsulamiento profesional que impiden obturar las actuaciones profesionales de los equipos en las
situaciones de apoyo escolar. Asi, se busca comprender cémo los profesionales del PIE definen e
intervienen en situaciones de apoyo educativo en 7 instituciones educativas chilenas. Se desarrolla una
metodologia cualitativa con enfoque narrativo-retorico, examinando 52 incidentes criticos, de los cuales
se seleccionan 10 casos ejemplares. Los resultados destacan: 1) Dificultades con las estrategias de
ensefianza y aprendizaje, 2) Incidentes conductuales/disciplinarios de estudiantes, 3) Dificultades para el
Trabajo colaborativo y 4) Dificultades en las Relaciones con familias. Se discute la predominancia de
actuaciones restringido-individualizadoras que privilegian un enfoque integrador, ademas de mapear
co6mo los profesionales clausuran/abren sus escenarios de intervencién. Se concluye que la propuesta
metodologica proporciona herramientas enriquecedoras para profundizar en la definicion e intervencion
de situaciones educativas, y su relevancia para la formacién inicial y continua para profesionales de la
educacion.

Palabras clave: Inclusién Educativa, Enfoque narrativo, Situacion Pedagdgica, Profesionales de la
Educacion.

INTRODUCCION

Avanzar en el viaje hacia la inclusiéon en educacion (Figueroa-Céspedes et al., 2024) requiere
una cartografia que guie el desarrollo de escuelas inclusivas, definiendo el rol y las acciones de los equipos
de apoyo docentes y no docentes. Estos equipos, con variaciones en su composicion y enfoque, han sido
incorporados en los sistemas escolares para ofrecer apoyos educativos que reflejen como cada
institucionalidad concibe y practica la inclusién (Azorin & Ainscow, 2020; Narvaez et al.,, 2024). La
diversidad en estas concepciones y practicas resalta la importancia de contar con una guia estratégica para
avanzar hacia una inclusion genuina y efectiva.

En Chile, el Programa de Integraciéon Escolar (PIE), creado en 2010, fue planteado como
una estrategia inclusiva cuyo proposito es apoyar la presencia, aprendizaje y participacion del estudiantado
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) (Ministerio de Educacion [Mineduc], 2013), definiendo
roles de diagndstico, apoyo y colaboracion para los equipos escolares (Mineduc, 2020). Sin embargo, esta
politica se ha caracterizado por tensiones internas, al articularse desde un enfoque integrador e inclusivo
simultaneamente, afectando el proceder de los profesionales del PIE (Figueroa-Céspedes et al., 2020,
Loépez et al., 2018); cuestion que se ha indagado y problematizado internacionalmente en otros contextos
(Ainscow, 2020; Moberg et al., 2020; Silva, 2022).
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Por su parte, la investigacion sobre los actores que despliegan apoyos hacia la construccion
de escuelas inclusivas ha tendido a enfocarse en la reconstruccion de las perspectivas docentes de aula
regular, administradores y/o directivos (Valdés et al., 2022; Manghi & Valdés, 2020), siendo escasa la
investigacion centrada en los profesionales de apoyo (Figueroa-Céspedes et al., 2020; Inostroza &
Falabella, 2021; Otondo-Bricefio et al., 2021).

Especificamente, Rappaport & Echeita (2018) senalan que, pese al valioso aporte de estos
profesionales, existen controversias en torno a su rol, requiriendo que este sea definido contextualmente.
Otras investigaciones sobre los modelos que orientan las acciones de apoyo indican la predominancia de
légicas y practicas de atencion individual (Cartolari et al., 2008; Walker & Borges, 2024), desde el déficit
(Sandoval et al., 2019), con una perspectiva clinico-reduccionista de las problematicas escolares (Ramirez
& Valdés, 2019). Asimismo, se ha consignado que en los apoyos del PIE priman dinamicas de
encapsulamiento profesional (Manghi & Valdés, 2020), obstaculizando la articulacién con la escuela e
invisibilizando recursos y redes comunitario-publicas en el trabajo con la diversidad (Lopez et al., 2018).

En este escenario, apuntar a un enfoque inclusivo implica transformaciones integrales y
progresivas en el sistema para dar respuestas efectivas a la diversidad (Booth & Ainscow, 2015; Rocha-
Damasceno et al., 2023), resultando un desafio para la articulacién interprofesional y de una definicion
ampliada de problemas y recursos, para enriquecer dichas practicas (Erausquin & D’ Arcangelo, 2018;
Soto et al., 2018).

Contextualmente, se ha cuestionado cémo definen las situaciones de intervencion
profesional los equipos de apoyo docente, las cuales revelan unidades de analisis desde donde se
enmarcan y orientan sus practicas (Erausquin & D’ Arcangelo, 2018); estableciendo la necesidad de
formar y construir identidades que aperturen escenarios genuinamente inclusivos (Narvaez et al., 2024).
Desde un enfoque situado, la técnica de analisis de Incidentes Criticos (IC) ha sido utilizada para
identificar y describir eventos perturbadores en la practica docente, a vez de facilitar procesos reflexivos
sobre los modos de actuacion profesional, siendo escasamente trabajados en el ambito de la inclusion en
educacion (Figueroa-Céspedes et al., 2020; Otondo-Bricefio et al., 2021; Valdés & Monereo, 2012).
Ademas, se ha sefialado la relevancia de aplicar enfoques narrativo-retoricos para la exploracion y
reflexiéon de tematicas conflictivas en profesionales de la educacion (Van Beveren et al., 2018; Van
Beveren, 2024)

Por otra parte, el enfoque dramatistico de Burke (1969) propone un analisis retérico que
identifica en el discurso, aquellas unidades de analisis empleados para comprender una situacion junto a
su respectiva agencia y posicionamiento identitario (Perinbanayagam, 2024), aspectos que resultan
orientativos hacia la construccion de escuelas inclusivas y, principalmente, de los agentes que desarrollan
de sus intervenciones profesionales en la situacion de apoyo educativo. Sin embargo, este enfoque ha
sido escasamente utilizado para comprender fenémenos educativos, desde la voz de los actores (Figueroa
et al., 2013; Kaasila y Lutovac, 2024; Rutten & Soetaert, 2015; Van Beveren et al., 2018; Van Beveren et
al., 2023).

Asi, se busca comprender como los profesionales del PIE definen e intervienen en
situaciones de apoyo educativo en 6 instituciones educativas chilenas de administracién publica. Para ello,
se aplica un analisis narrativo-retorico (Burke, 1969), permitiendo una cartografia para analizar la
composicion situacional de dichas situaciones.

Definicion de la situacion de apoyo escolar en la Educacién Inclusiva

La intervencién en la situacién de Apoyo escolar, requiere profundizar en la definicién que
los agentes educativos elaboran de ella. En este sentido, definir una situacion significa responder a la
pregunta sQué esta sucediendo aqui?, lo que remite a marcos sociales de referencia (frames) para la
interpretacion de los sucesos, asi como a la forma adecuada de implicarse en ellos y los elementos que
esta situacion incorpora/excluye (Goffman, 2006). Asi, los actores educativos operan definiendo
situaciones y cursos de accion para su intervencion (Erausquin & D’ Arcangelo, 2018).
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En clave sociocultural, Baquero (2016) plantea que la situaciéon educativa refiere a un
compuesto indivisible entre sujeto que aprende y ensefia, el medio social y las herramientas culturales
involucradas. Sin embargo, el caracter compuesto variara segun el foco y recorte que efectan los actores
educativos y acorde con sus marcos de referencia, conformando asi unidades de analisis mas
atomizadas/articuladas. Como antes se indicé, en profesionales de apoyo, estas unidades de analisis se
han descrito por estar centradas en el nivel del individuo y la intervenciéon directa, con una débil
incorporacion de la perspectiva de otros actores y recursos (Cartolari et al., 2008; Walker & Borges, 2024),
a vez que set reactivas y/o codificadas en el alumno problema o caso (Ramirez & Valdés, 2019), en clave
biomédica mas que educativa (Erausquin & D’ Arcangelo, 2018).

Lo anterior se ha relacionado con una falacia de abstraccion de la situacion, propia del
individualismo metodolégico, hegemoénico en las disciplinas y profesiones psicoeducativas (Baquero,
2010), lo cual enfatiza la necesidad de examinar dichos recortes y contribuir, a partir de narrativas situadas
de los agentes y configurar un nuevo armado de la situacion (Erausquin & D' Arcangelo, 2018). Por otro
lado, la construcciéon de la situacion de apoyo escolar reporta una configuracion politica, practica y
discursiva acerca de qué se entiende por Educacion Inclusiva (Azorin & Ainscow, 2020). De este modo,
segun Manghi & Valdés (2020), se hace relevante considerar las formas en que se entiende y aborda la
inclusion, puesto que su definicién responde a una vision particular acerca de la educacion y la sociedad,
que puede leerse en clave paradigmatica y/o proyecto social.

En consecuencia, la comprension de la Inclusion en Educacion desde un enfoque integrativo
responde a un modelo formativo con la orientaciéon de incorporar y asegurar el acceso del estudiante,
principalmente aquellos que han sido etiquetados con un diagnéstico de base (NEE) al aula regular, pero
que basa su intervencion en practicas de clasificacion que responsabiliza a los profesionales (exentos del
aula) como encargados de sobrellevar el proceso de ensefianza y aprendizaje (Manghi & Valdés, 2020).
En contraste, el enfoque inclusivo propone que la acogida del estudiantado sea una responsabilidad
institucional, orientada a construir un espacio formativo para todas y todos, promoviendo una pedagogia
basada en la diversidad y la riqueza de las diferencias, y enfocada en reducir las barreras para el aprendizaje
y la participacion (Booth & Ainscow, 2015), enfoque que busca abarcar a todos los sujetos en riesgo de
exclusion (Rocha-Damasceno et al., 2023). En este sentido, la perspectiva omnilética (Santos & Senna,
2020) amplia el horizonte al integrar una mirada critica y reflexiva que articula la dialéctica y la
complejidad, permitiendo visibilizar y comprender las exclusiones e injusticias sociales presentes en el
sistema educativo, y as{ promover transformaciones mas inclusivas y equitativas.

Por otro lado, como proyecto social, ha de entenderse como compromiso
intergubernamental por aumentar los niveles de equidad, desde donde se versa construir un proyecto de
sociedad que derribe la injusticia socioeducativa (Manghi & Valdés, 2020). Contextualmente, el sistema
escolar chileno ha considerado, como mecanismo de definicién y abordaje de las situaciones de apoyo
educativo, una serie de politicas gubernamentales emblematicas (Inostroza & Falabella, 2021) como la
creacion de los PIE; la Ley Subvencion Escolar Preferencial en 2009 para otorgar recursos estatales por
educando en calidad de vulnerabilidad; el decreto 170, del mismo afio, que dispone las principales
etiquetas diagnosticas; el decreto 83 de 2015 para la diversificacion curricular; y la Ley de Inclusion
Escolar de 2016 que inscribe el fin al lucro. Asi, se ha instalado en gran parte de las escuelas chilenas una
serie de mecanismos de intervencion a través de profesionales que se insertan en equipos de convivencia
escolat, duplas psicosociales y/o el equipo PIE.

Particularmente, los PIE se han encargado de atender la diversidad de las nifieces etiquetadas
con NEE (Mineduc, 2020, 2013), desde una logica intervencionista, en desmedro de légicas de
promocién o prevencion (Manghi & Valdés, 2020), en los procesos de diagnostico, apoyo y colaboracion,
desde donde el estudiante es clasificado de acuerdo al tipo de necesidad educativa requerida (Decreto
170, 2009), estableciendo asi su caracteristica como permanentes o transitorias; sea cual sea su etiqueta,
las escuelas perciben montos especiales por cada educando inscrito en el programa.

Sin embargo, se ha documentado que el funcionamiento de esta politica publica se encuentra
tensionada por una mirada clinico-rehabilitadora e individual de las problematicas de aprendizaje (Manghi
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& Valdés, 2020) y la incorporacion, por otro, de mecanismos afines a un modelo inclusivo, vinculados a
sus funciones de colaboracion a los procesos educativos, desde una perspectiva de derechos (LLopez et
al.,, 2018), que en la literatura se ha denominado como hibridez paradigmatica (Figueroa-Céspedes et al.,
2020; Lopez et al., 2018). Ademas, estos aspectos se superponen con la vigencia de una narrativa de
situacion de apoyo que encapsula y responsabiliza a los equipos en funcién a la eficacia y los sistemas de
rendicion de cuentas (Manghi et al., 2020; Manghi & Valdés, 2020), que perpetia, contradictoriamente,
mecanismos de segregacion y discriminacion al interior de ella (Figueroa-Céspedes et al., 2021) y no
ofrece las mejores condiciones para la gestion educativa (Oszlak & O'Donnell, 2008). Lo que avala la
urgencia de una agencia y proceder identitario efectivamente inclusivo (Narvaez et al., 2024). Ademas, el
estudio de Roa y Zenteno (2024) identifica tres barreras clave que dificultan la colaboraciéon docente: la
falta de tiempo debido a la sobrecarga laboral, 1a cultura de competencia que limita la cooperacion y el
apoyo institucional insuficiente, reflejado en la falta de recursos y respaldo para el trabajo conjunto.

El presente estudio asume la importancia de considerar las unidades de analisis (Baquero,
2016; Erausquin & D' Arcangelo, 2018) en la definicién e intervencion de la situacion de apoyo, el que
determina un perfil reduccionista o articulado de la accién e identidad profesional (Perinbanayagam,
2024)., y que, desde una perspectiva inclusiva, es un desafio hacia la reduccién de las barreras para el
aprendizaje y la participaciéon (Booth & Ainscow, 2015).

Incidentes Criticos y Aproximacion narrativo-retorica de Kenneth Burke

Navegar en las aguas de la inclusién educativa implica reconocer las dificultades y
complejidades inherentes al proceso (Figueroa-Céspedes et al., 2024). En este contexto, los incidentes
criticos (IC) se presentan como una herramienta valiosa para explorar estos desafios. Un IC es un evento
emocionalmente perturbador y desafiante que exige una respuesta inmediata, poniendo a prueba las
competencias profesionales e interpersonales del individuo involucrado (Figueroa-Cespedes & Fica-
Pinol, 2024; Mastro & Monereo, 2014). Segin Nail et al. (2012), el andlisis de los IC consiste en
descomponer las experiencias en sus componentes contextuales, emocionales, profesionales, los dilemas
que emergen y las posibles alternativas de respuesta, permitiendo una comprensién profunda de la
situacion.

Actualmente, la técnica de IC se ha vinculado con diversas tematicas en educacion (Figueroa-
Cespedes & Fica-Pinol, 2024; Davis & Knight, 2023; Msosa & Govender, 2020) y destaca su potencial
para la reflexion sobre la practica y el cambio en las representaciones identitarias docentes, cuando los
actores reconocen los conflictos y limitaciones en sus repertorios de accion profesional (Mastro &
Monereo, 2014). En temas de inclusion en educacion ha tenido un escaso abordaje (Figueroa-Céspedes
et al., 2020; 2021) y una valoracién ambivalente respecto a su utilidad (Valdés & Monereo, 2012).

En particular, el aspecto critico nos remite a una conflictualidad o ruptura momentanea de
un orden instituido (Sardi, 2013), el cual es requisito de toda narraciéon (Bruner, 2003), en tanto ocurrencia
imprevista, que desaffa las concepciones acerca de lo que se entiende por normalidad, y estableciendo
descripciones temporalmente articuladas de hechos y acciones, llevadas a cabo por los agentes con
determinados contextos y medios.

Por otro lado, la presente propuesta se funda en los planteamientos de Kenneth Burke (1969)
y su modelo pentadico de la accién dramatica (Kaasila & Lutovac, 2024; Perinbanayagam, 2024; Rutten
& Soetaert, 2015; Wertsch, 1999), que permite el andlisis de registro escritos/orales como narrativas, bajo
el supuesto de que cualquier accidon es interpretable desde una légica dramatica, en las siguientes
dimensiones:

1. Estructura de la accion, la cual esta dada por cinco componentes:

a. Acto: es la accion que se lleva a cabo en determinada escena e involucra a uno o mas
actores
b. Escena: abarca aspectos temporales, sociales y culturales, que van desde lo mas
inmediato a ambitos mas amplios, dependiendo de como han sido conjurados en la
accion.
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c. Actor/Agente: es/son quién/es patticipa/n en la escena y estin implicados
in/directamente en el acto o las acciones y, dependiendo de la situacién, se puede
descomponer en coagente o contraagente.

d. Agencia: se refiere a los medios-herramientas de los cuales se vale el actor/agente para
alcanzar un determinado fin, las cuales pueden ser de caracter material o abstracto.

e. Propdsito: corresponde al fin que persigue el/los actor/es mediante el acto, el que
puede estar implicito en el resto de los elementos pentadicos, a vez de ser multiples y
contradictorios entre los actores

2. Relaciones dialécticas (ratios) entre los componentes sefialados, desde donde se identifica

co6mo un elemento prima sobre los demas o los determina y como estos procesos definen una
situacion, dado que invisibilizan o silencian los demas elementos. Ademas, dan cuenta de los
principios de selecciéon de quien narra, permitiendo acceder a como se define una situacion
(Figueroa et al., 2013).

Asi, de acuerdo a esta propuesta, el drama surgira del desequilibrio o inadecuacion entre los
mismos; lo que, desde una perspectiva interdisciplinar, resultan constitutivos y reconocibles en la
narracion de un IC, es mas, es posible afirmar que un IC ocurre cuando los actores reconocen
desequilibrios o desajustes entre dos 0 mas componentes de la péntada (Figura 1).

Figura 1.
Estructura pentadica y ejemplo de ratio (flecha) en el IC.
Escena
Agencia Agente
IC
Acto Propésito

Nota: Elaboracién propia.

Particularmente, el propdsito de Burke (1969) es identificar los motivos imputables a los
actores, a partir de la comunicacion como accion. En este sentido, su aproximacién ha sido utilizada para
el analisis de comunicaciéon politica (Li & McKerrow, 2020; Darr, & Strine IV, 2017); sin embargo, en
educacion, ha sido escasamente desarrollada, pese a ser considerada como una perspectiva sobre las
perspectivas, hacia la comprension del lenguaje, en tanto, construye significados, establece negociacién
de identidades y el establecimiento de relaciones interpersonales (Kaasila & Lutovac, 2024;
Perinbanayagam, 2024; Rutten & Soetaert, 2015), ademas, de permitir adentrarse en las unidades de
analisis de los agentes (Wertsch, 1999).

Desde una perspectiva articulada, la comprension de la escena pedagdgica y cémo esta
interviene de forma decisoria en los propédsitos de accion de los agentes, es relevante de considerar,
puesto que la escena constituida por el entorno de la accién y el espacio intersubjetivo de los agentes
implicados, permite consignar los rangos agenciales que los profesionales de la educacion desarrollan ante
una situacién de apoyo pedagogico. Asi, dependiendo del foco y los recortes sobre la péntada, se
configuran determinadas unidades de analisis que delimitan la situacién educativa, dando énfasis a su
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caracter composicional y situado (Figueroa et al., 2013). Estos aspectos, entran en sintonfa con las
reflexiones socioculturales de Vygotsky (1978), en tanto los sucesos que ocurren en una situacion tienen
una {ntima relacién dinamica con el contexto inmediato, politico y cultural que suceden en las
instituciones educativas. Asi, este enfoque narrativo-retorico, orienta el presente modelo de analisis para
cartografiar las unidades de analisis en la definicién e intervencion de las situaciones de apoyo escolar,
desde las narrativas de IC.

METODO

La investigacion corresponde a un estudio cualitativo, de alcance interpretativo (Diaz, 2018),
desde un enfoque narrativo-retorico (Burke, 1969; Kaasila & Lutovac, 2024; Rutten & Soetaert, 2015).
La muestra estuvo conformada por 32 profesionales de los equipos del PIE (Tabla 1), provenientes de 7
instituciones educativas municipales de una comuna de la cuarta regién de Chile que participaron en un
curso formativo en inclusiéon educativa durante el primer semestre de 2019. Los planteles compartian
proyectos educativos con enfoque inclusivo, observandose cinco escuelas primarias, un establecimiento
educativo con nivel secundario y un microcentro de apoyos itinerantes que agrupa una serie de escuelas
rurales. Asi, se le solicito a los equipos que registraran, anonimamente, al menos un IC vivenciado en sus
practicas de apoyo escolar, en el contexto de un proceso formativo con enfoque en la deteccion de
barreras para el aprendizaje y la participacion, obteniendo 52 reportes.

Tabla 1.

Descripcion de los participantes.
Funcién Institucional Género declarado T9tal Tot‘al 1C

Femenino Masculino Participantes Realizados

Trabajadora Social 7 0 7 10
Psicéloga/o 3 2 5 8
Educadora Diferencial (EDI) o
Docente Educacion Especial 12 0 12 21
Fonoaudiéloga/Logopeda 2 0 2 3
Coordinadora PIE 2 0 2 3
Jefa/e Unidad Técnico-Pedagdgica 2 1 3 5
Directora 1 0 1 2
Total 29 3 32 52

Nota: Elaboracién Propia.

Los participantes desarrollaron cada relato a partir de una adaptacién del guion de IC de Nail
et al. (2012), que cuenta con las siguientes secciones: descripcion del incidente: donde, cuando, qué y
cémo sucedié; emociones; actuacion profesional respecto del incidente y reflexion sobre lo sucedido. Los
participantes recibieron una breve ejemplificacion para completar cada apartado, delimitando cada suceso
descrito. Asi, primeramente, se realizé un analisis de contenido inductivo (Diaz, 2018), a partir de una
sintesis tematica que permitié categorizar cada IC segun ambitos de apoyo, dando por resultado 4
categotias de IC (Tabla 2), que permitieron acceder a los principales ejes en conflictualidad del grupo de
participantes.

Tabla 2.

Distribucion de los Tipos de IC.
Tipo IC Cantidad IC % IC
Dificultades con las estrategias de ensefianza y aprendizaje 16 30,77
Incidentes conductuales/disciplinarios de estudiantes 15 28,85

Dificultades para el Trabajo colaborativo 16 30,77
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Dificultades en las Relaciones con familias 5 9,62
Total 52 x=]100%

Nota: Elaboracién Propia.

En segundo lugar, para cada categoria se seleccionaron IC representativos o ejemplares
(Figueroa et al., 2013), de acuerdo con criterios de tipicidad, es decir, segtin la generalizacion tematica y
frecuencia descriptiva interna, siendo revisado en 3 rondas, acorde a los autores de la investigacion. Asi,
10 IC fueron sometidos a un analisis deductivo (Diaz, 2018) a partir de la péntada burkeana (Burke, 1969),
identificando sus componentes y ratios predominantes.

Asi, se buscd identificar y describir las claves interpretativas de cada categoria de 1C desde el
modelo narrativo-retorico, en lugar de una descripciéon pormenorizada de cada seccion del guion de IC y
de cada elemento de la péntada, acorde al objetivo de comprender el armado de la situacion de apoyo de
los participantes de la investigacion. Finalmente, la indagacién cuenta con el consentimiento informado
aprobado por el Comité de Etica de afiliacion y fue aplicada a cada participante en formato fisico.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados con foco en los IC ejemplares, agrupando cuatro
tipos dificultades en las practicas de apoyo escolar: 1) Dificultades con las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, 2) Incidentes conductuales/disciplinarios de estudiantes, 3) Dificultades para el Trabajo
colaborativo y 4) Dificultades en las Relaciones con familias.

Dificultades con las estrategias de ensefianza y aprendizaje: Agencia-Escena-Actor

Refieren a problemas asociados con las metodologias de ensefianza y aprendizaje, en donde
la descripcion del incidente plantea un fallo en la agencia, en contexto de aula comun o de recursos, los
cuales son gatillados por las dificultades que presentan ciertos estudiantes, las cuales son leidas en clave
de desafios.

Durante el apoyo en el aula de recursos, se trabaja con estudiantes que presentan TEA [Trastorno
del Espectro Autista], el objetivo es que logre identificar y nombrar conceptos opuestos. El
menor lo logra, pero se le dificulta emplear los conceptos (en oraciones), logrando solo
identificar y nombrar conceptos con dificultad (arriba-abajo). Sent{ frustracién, porque intenté
emplear diversas estrategias, pero no logré llegar al menor (IC6, Fonoaudiologa).

Asi, se destaca la puesta en relaciéon de la escena como determinante de la agencia, tanto en
el relato de la actuacion profesional como en la reflexion del incidente. En el caso del mismo IC anterior,
en una actuacion profesional exploratoria, el espacio fisico, como escena, funge como recurso (agencia):

Al ver que el menor solo lograba identificar los conceptos, intenté utilizando el espacio donde
nos encontrabamos que ¢l percibiera los conceptos (arriba-abajo), subiendo al menor arriba de
la mesa y luego nos ubicamos debajo de la mesa, sin lograr que el menor lograra expresar estos
conceptos, luego de esto se va a dejar al menor a su sala de clases de la mano y el menor se va
agachando y parando, diciendo arriba — abajo (IC6, Fonoaudiéloga).

Por otro lado, 1a reflexion sobre un IC referido a problemas en lectura grupal de un estudiante
con NEE, se considera la diversidad del aula (escena) como criterio para evaluar y redefinir estrategias y
metodologias fallidas (agencia), desde una perspectiva inclusiva:

En una clase de lenguaje, entré como apoyo al 3ro basico. En esa sesion, los nifios se encontraban
leyendo de forma colectiva el texto indicado por la profesora, con la metodologfa de turnos.
Cuando le corresponde a un estudiante que presenta dificultades en la lecto escritura, el
estudiante comienza a leer y logra culminar el parrafo de forma satisfactoria, pero con una lectura
entrecortada. Al terminar la lectura, muchos de sus compafieros manifestaron abiertamente no
haber entendido lo que el comparfiero habia leido. En ese momento se les explica al grupo curso
sobre las habilidades que tienen unos y otros, como fortalezas y debilidades (...) Al momento
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de la planificacion de alguna actividad dentro de la clase o con profesionales de areas afines, se
debe tomar en consideracion la diversidad de estudiantes que tenemos y generar estrategias y
actividades asertivas, con la finalidad de que nuestros estudiantes sientan seguridad para
desarrollarlas y que no las experimenten como situaciones angustiantes y que generen malestar
y cualquier inseguridad (IC24, Psicologa).

Otra variante corresponde con la relacion de la agencia (metodologia) con el actor-narrador.
En este caso, la reflexién de un IC producto del fracaso en las estrategias para motivar la participacion
de un estudiante en tareas de apoyo en el aula de recursos, sefiala que el actor se sobrepondra a la situacion
en tanto cambie sus formas de trabajo y estrategias (agencia):

Durante la tarde de ese dia pensé en la situacion, no solo en los hechos concretos, sino también
en busca de una solucion, en realidad en todas las opciones que tenfa. Primero tenfa que cambiar
yo, mi forma de trabajo con ella, realizar actividades lidicas y disminuir las tareas tradicionales
de papel y lapiz (IC16, Fonoaudidloga).

En buena parte de los IC centrados en las estrategias (agencia) resultan ser el eje tematico de
la reflexién; definiendo la situaciéon en torno al mismo e incorporando otros elementos, tales como la
escena. Esta introduccion de la escena, sin embargo, es poco inclusiva de otros aspectos mas alla de la
situacion inmediata. También, es posible sefialar que el actor principal (profesional-narrador) se
responsabiliza directamente del incidente.

Incidentes conductuales/disciplinarios de estudiantes: Acto: Agencia-Escena

Refieren a relatos que detallan problemas conductuales de estudiantes, principalmente, en el
contexto aulico. En este caso, se plantea como el desajuste del acto (de indisciplina) de un estudiante
(actor) respecto de una escena (las normas del aula), los cuales son reportados como desestabilizadores
de la dinamica pedagdgica. Si bien este tipo de incidentes tienden a centrarse en un actor (estudiante
problema) como eje de la descripcion, en algunos de ellos la situacion se desplaza y focaliza en la agencia,
en tanto se deriva el acto (indisciplina del estudiante) de la falta de herramientas adecuadas para su
abordaje por parte de un docente o de otros agentes.

(...) llegd en ese momento el alumno que presenta desafios conductuales, luego de haber sido
sancionado por su comportamiento en la clase anterior, me acerqué a ¢l y le designé su asiento
y lo contextualicé. Sin embargo, durante la clase no bajé sus niveles de rebeldfa. Realicé un sin
fin de estrategias de participacion para que se involucrara. Sin embargo, no pude sacatlo de su
enojo y frustracion. Presenté la situacion a la profesora jefe y ayudante. Manifesté mi frustracion
y mis sentimientos ante la situacién. Pedi que me dieran herramientas para tratar estas
situaciones. Me sentf contenida y entendida al manifestar esta problematica. Entendia que debo
conservar la calma y activar las redes de apoyo que la profesora tiene para estas situaciones
(asistente de apoyo - psicéloga) (IC18, EDI).

En otro caso, el IC sefala que el actor-narrador (EDI) redefine una situacién anclada a un
acto de indisciplina:

Un dia jueves en la lera hora, nos encontrabamos iniciando la clase, cuando un estudiante hace
ingreso al aula, atrasado, se acomoda en su puesto de trabajo y se predispone a dormir. De
manera personal, me acerco y le solicito que corrija su postura y preste atencion a la clase. El
estudiante se niega seflalando que no “estd ni ah{”. La docente de asignatura se percata y
comienza a llamarle la atencién frente al grupo. El estudiante se molesta y se tapa para continuar
durmiendo. Me acerco nuevamente solicitando una ultima vez que cortija su postura. Al negarse
nuevamente lo anoté. El estudiante molesto me sefiala: “usted no sabe por qué tengo suefio. No
estoy ni ahf con esta tonterfa. Primero me senti muy frustrada con no lograr la atencién del
estudiante. Me molesté. Luego al escuchar su ultimo sobresalto y notar su estrés, me sentf
frustrada con mi poca empatia con el estudiante y mi extrema preocupacion por la clase y su
estructura. Cuando noté que el estudiante estaba pasando por un mal momento, que de alguna
manera justificaba su atraso y suefio, conversé con su profesora jefe contindole todo. Ella me
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explicé y nos juntamos con el estudiante. Ambos nos solicitamos disculpas, las que en mi caso
se enfocaron en contemplarlo a él cémo una persona y no como un elemento mas que debe
amoldarse” (IC44, EDI).

La inadecuacion inicial surge del acto (de dormir) en la escena pedagogica (la clase). La
primera respuesta de la EDI (y la docente de aula) es recurrir a la herramienta de sancién (anotacion)
como estrategia normativa que es insuficiente frente a la respuesta del otro actor (estudiante); y en su
recolocacion, la EDI recurre a un escenario ampliado, es decir, problemas personales del estudiante. En
este sentido, la actuacion corregida y la reflexién sobre la misma se definen por la ratio escena-agencia,
en donde una redefinicion de la escena redefine la herramienta (de la sancién normativa al dialogo) e
implicitamente, un propoésito educativo subyacente (contemplarlo como persona).

Al respecto, ambos incidentes sefialan que la estrategia (agencia) por si sola, pese a superar
las caracteristicas deficitarias del actor implicado (estudiante problema), no basta sin una redefiniciéon de
la escena pedagdgica para una resolucion inclusiva.

Dificultades para el Trabajo colaborativo: Actor-Agencia (-Escena)
Son incidentes que obstaculizan el desarrollo de tareas colaborativas que implementan las
EDI con docentes de aula, en el marco del PIE, para la mejora de las practicas de ensefanza y aprendizaje.
El IC radicara en el desajuste entre Actor-contraagente (profesor de asignatura) y el trabajo colaborativo
(agencia) de la agente-narradora (EDI), quien describe al primero que es agraviado por el segundo, a vez,
caracterizandolo por una actitud irrespetuosa, impertinente, manipuladora, etc.
Asi, el conflicto refiere a procedimientos evaluativos de estudiantes con NEE, en donde la
actuacion del contraagente da cuenta de una escena (implicita) de desconfianza, hostilidad o
burocratizacién, ademas de signar discrepancias en la definicion de dichas evaluaciones. Por ejemplo, el
docente de asignatura es caracterizado por abordar este instrumento inapropiadamente, ademas, el agente
involucra indirectamente al estudiante, a quien se imputa un acto que le desfavorece (no merece dicha
nota); sin embargo, para la EDI, la agencia (PACI [Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizadol])
legitima la calificaciéon obtenida ante el profesor de asignatura:
Me encontraba en mi sala evaluando a un estudiante cuando de forma prepotente la profesora
de matematicas llega con la prueba de un estudiante que obtuvo nota (6,5); ella decia que en
comparacién al curso la nota era muy buena y este estudiante no metecia eso porque no sabia
tanto como los demas (¢l tiene Discapacidad Intelectual Leve). La prueba consideraba los
objetivos contemplados en el PACI del estudiante y no tenfa un item de resolucién de problemas
como el resto de los compafieros, contemplaba las metas que en conjunto con ella habfamos

tomado para el afio escolar y que ¢l debia llegar y que, segin su codificacion, habfan sido logradas
(IC48, EDI).

Otra situacion similar ocurre en un incidente en el que un docente de aula define una
inadecuacion entre un actor (estudiante con NEE) y su respectiva escena (aula comun): “Una profesora
de la escuela me dijo un dia “esta estudiante no me sirve en la sala” asi que me dijo que la atendiera en el
aula de recursos” (1C49, EDI).

Asimismo, otra narracion sefiala la discrepancia de la escena, fundada en la falta de
legitimidad que otorga el profesor de aula (contraagente) al PIE y la situacién de coensefianza, en la cual
este operaria descalificando (agencia) al agente-narrador:

En el primer afio trabajé con una profesora, la cual no crefa en el proyecto de integracion y lo
que se pedia hacer en conjunto, en pro de los estudiantes, por lo que cada vez que podia
interrumpia mi participacién en las clases, y hacfa menciéon de que yo estaba mal en las
explicaciones, lo que a su vez provocaba confusién en los estudiantes. Cabe sefialar que ella se
daba cuenta de que estaba equivocada, pero no lo reconocia, y dejaba con el interrogante a los
nifios (IC15, EDI).

Respecto de la reflexién que los narradores realizan en base a este tipo de IC, predomina la
ratio actor-agencia, en donde las caracteristicas negativas del contraagente determinan la inviabilidad y
necesidad del trabajo colaborativo. Al respecto, se deduce la preferencia por la intervencion directa por
sobre una situaciéon compuesta por mas actores o escenas.
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Qué lastima que en educacion existan personajes como esta profesora (...) pero también creo
que debo seguir poniendo de mi parte por los estudiantes, porque por mucho que conversemos
y trabajemos de forma colaborativa, ella no cambiara. Insisto, el foco principal son los
estudiantes (IC15, EDI).

Una variante de la ratio actor-agencia en el trabajo colaborativo sucede cuando la reflexion
del IC se enfoca en el abordaje profesional llevado a cabo por el narrador. En este caso, se incorpora a la
situacion una consideracion de su agencia (autocontrol) para afrontar el IC. Sin embargo, se condiciona
la posibilidad de desarrollar un trabajo colaborativo con base en los atributos negativos de la docente de

asignatura:
En otras ocasiones me pasa lo mismo y sufrf mucho, me costé salir de una situacion asi, sin
embargo, ahora que tengo mas experiencia no logro desestabilizarme, no caf en el juego de la
docente y logré mantener la calma frente a mi estudiante, a las colegas y con la docente conflictiva
llegamos al acuerdo que para otra oportunidad debfamos trabajar mas colaborativamente, siento
que aun se debe hablar con ella sobre la actitud que adopto, pues no fue la correcta. (1C48, EDI).

En ambos casos, los relatos se enfocan en las caracteristicas de los actores (agente
victimizado/empoderado y contraagente con atributos negativos) sin tematizar en las caracteristicas
propias del trabajo colaborativo (agencia), ni de las caracteristicas de la escena en que se inscribe (el papel
del PIE, contexto escolar, etc.).

No obstante, algunos aspectos de la escena son aludidos en la descripcion del 1C, pero
resultan insuficientes en la definicion y reflexion de la situacion de apoyo. Mas bien el relato da cuenta de
una cultura escolar burocratizada y formalista que no genera condiciones para sustentar el trabajo
colaborativo (agencia) o canalizar los conflictos que esto supone, mas alla de las acciones individuales,

generando desajustes en la subjetividad de los actores.
Primero me retité de la conversacion, me dirigi a mi sala para hacer saber el episodio a la
Coordinadora del Proyecto [PIE], y posteriormente me dirig{ a comunicar la situacién al director
del establecimiento, quien me sugiri6 realizar un reclamo a través de una carta para una pronta
solucion. Pienso que todo acuerdo que se establezca debe ser detallado a través de lo escrito,
compartir responsabilidades, imponer respeto porque mi trabajo debe ser valorado y sobre todo
yo como persona. Sentf que todo quedd en nada. (IC4, EDI)

Dificultades en las Relaciones con las familias: Escena-Actor-Propdsito
Estos incidentes remiten a interacciones entre profesionales del PIE y familiares del
estudiantado. Particularmente, la situacion senala la predominancia del desajuste del propésito y del actor

respecto de la escena, en este caso, de las expectativas de un apoderado respecto del PIE:

Una apoderada se acerca al PIE a solicitar que ingresemos a su hijo, ya que ella considera que
presenta muchas dificultades y que estando en el PIE le sera mas facil porque su mismo hijo se
lo planted. [Senti] desconcierto, preocupacion y mucha inquietud. Como coordinadora en ese
momento le planteé que no era de esa manera y todo respecto a la evaluacién que se tendria que
hacer. Cuestioné el trabajo del PIE y la sensibilizaciéon que se tendria que haber hecho mas
intensiva, tanto a los estudiantes como a los apoderados, de manera que se comprenda, se
entienda y respete la diversidad (IC 8, EDI).

En el ejemplo, la escena (requisitos de entrada) determina la impertinencia del propésito de
la apoderada (o familiar responsable) y su acto (solicitud ingreso PIE) y, por extension, al estudiante
(actor indirecto). La actuacion profesional consiste en aclarar las condiciones de admision, esto es, los
limites de la escena institucional en relacion con las caracteristicas del actor indirecto. En la reflexion, la
narradora identifica que la causante del IC corresponde con un desajuste anterior de la actuacion
(insuficiente) del equipo PIE, conforme a uno de sus propositos (sensibilizacion). Asi, la impertinencia
del apoderado es indicador de una falta de comprension y respeto por la diversidad. Diversidad que es
visible, al parecer, en tanto coincida con los procedimientos del programa.

El predominio de una escena parcial y rigida, centrada en los aspectos procedimentales y
verticales del PIE, privilegia una posicion de resguardo de lo instituido por la politica del PIE. Considerar
una escena ampliada o mas flexible, permitirfa que el propésito de un apoderado de buscar apoyo a las
dificultades de aprendizaje de su pupilo no resultarfa impertinente. Asimismo, podtia constituir una
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ventana para el armado de la situaciéon educativa, mas que en el mecanismo institucional parcial y
clausurado del programa.

DISCUSION

El analisis de los IC relatados por profesionales del PIE en siete instituciones educativas
chilenas permite identificar las principales dificultades enfrentadas en las practicas de apoyo escolar. Estas
se agrupan en cuatro categorfas clave: estrategias de enseflanza y aprendizaje, incidentes
conductuales/disciplinatios, trabajo colaborativo y relaciones con las familias. Estas dimensiones
evidencian las tensiones presentes en los contextos escolares y los desafios que enfrenta la comunidad
educativa en la construccion de entornos inclusivos. Los relatos muestran como el equipo profesional
alterna entre enfoques clinico-rehabilitadores y pedagdgicos, segun su capacidad para recontextualizar
problemas y abordar activamente la diversidad. Sin embargo, persiste una tendencia a soluciones
inmediatas que descuidan factores estructurales, limitando la efectividad y sostenibilidad de las
intervenciones.

Las dificultades observadas en los IC reflejan una interaccién compleja entre agencia, escena
y actor dentro del contexto educativo. La teoria retorica de Burke (1969) propone que los roles y
significados en la escena pedagdgica estan continuamente construidos y resignificados a través de las
experiencias vividas en el aula y la experiencia de apoyo educativo. Este enfoque se complementa con
aspectos del enfoque sociocultural (Vygotsky, 1978), que destaca el papel del contexto social y cultural
en la mediacién del aprendizaje, lo que implica que las estrategias pedagogicas, la relacion
docente/equipos de apoyo-estudiante y la efectividad educativa son influenciadas por la dinidmica
contextual del entorno, en el plano de las politicas y las culturas educativas.

En especifico los hallazgos de esta investigacion sugieren que los incidentes identificados por
los equipos profesionales pueden entenderse como desajustes entre diversos elementos de la péntada
propuesta por Burke (1969), permitiendo establecer cartografias narrativo-retéricas acerca de como los
profesionales orientan sus acciones de apoyo educativo. Asi, la interaccion de estos componentes define
la actuaciéon profesional, que puede variar desde un enfoque wds restringido hasta uno mis integrado,
caracterizado por mayor flexibilidad o rigidez. Cuando uno de los elementos pentadicos predomina de manera
unidireccional y rigida sobre los demas, se limita la comprension integral del problema. Un ejemplo de
esta dinamica se observa en las dificultades para la colaboracion profesional, influenciadas por los atributos del
actor (como el docente de aula frente al contraagente), o en la simplificacion de la diversidad estudiantil y las
perspectivas de las familias, guiadas por normas y diagnosticos rigidos de acceso al PIE (escena). Por el
contrario, una mayor interdependencia entre los componentes de la péntada puede facilitar la expansion
de la escena de apoyo educativo, lo que permitiria redefinir las intervenciones profesionales y promover un enfoque
renovado de la sitnacion. Este enfoque implicarfa un descentramiento del actor principal, la reubicacion de
sus herramientas y una asuncién compartida de la responsabilidad en los IC, enriqueciendo una vision
conjunta de equipo. Ademas, orientarfa la reflexiéon hacia estrategias mas enriquecedoras, aunque
limitadas a la escena inmediata, al incluir narrativas referenciales que involucren a agentes indirectos,
como el estudiantado.

Las unidades de analisis que fundamentan las definiciones de situaciones y sus intervenciones
plantean interrogantes clave sobre los enfoques interdisciplinarios necesarios para comprender las
problematicas educativas emergentes. Estas interrogantes abren el camino para examinar las limitaciones
actuales en la co-construccién de modelos situacionales compartidos entre los profesionales de apoyo y
otros agentes escolares (Cartolari et al., 2008; Walker y Borges, 2024). Este esfuerzo tiene el potencial de
fortalecer la visibilizacién y activacién de recursos en la comunidad educativa ampliada, promoviendo el
aprendizaje y la participacion, dos elementos fundamentales en una perspectiva inclusiva critica (Booth y
Ainscow, 2015). La perspectiva de la omniléctica (Rocha-Damasceno et al., 2023; Santos y Senna, 2020),
que articula la complejidad y la dialéctica, ofrece una comprension profunda de las situaciones sociales
inclusivas como procesos en constante transformacion, en los que las tensiones y contradicciones entre
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actores, politicas y contextos socioculturales se interrelacionan y se influyen mutuamente. Este enfoque
subraya la necesidad de adoptar modelos flexibles que reconozcan la interdependencia de estos
elementos, facilitando la co-construccion de soluciones inclusivas que aborden tanto la diversidad del
aula como los factores estructurales, promoviendo as{ una inclusién educativa mas dindmica y efectiva.

Desde una perspectiva politico-institucional, la eficacia y la responsabilidad individual
presentes en las politicas de inclusion en Chile (Manghi et al., 2020) reflejan una fragmentacion interna,
donde coexisten, por un lado, un modelo médico rehabilitador heredado, y por otro, uno inclusivo que
promueve el trabajo colaborativo y la diversificaciéon de la ensenanza (Figueroa-Céspedes et al., 2020;
Lopez et al., 2018), los cuales se evidencian en los resultados de esta investigacion. Estas contradicciones,
cristalizadas en las politicas estatales (Oszlak & O'Donnell, 2008), se manifiestan en la gestién escolar del
PIE, donde los equipos directivos enfrentan dificultades para generar condiciones favorables para el
trabajo colaborativo (Roa & Zenteno, 2024). Esto ocurre, en parte, debido a los incentivos econdémicos
asociados a los procesos diagnosticos, que vinculan la obtenciéon de subvenciones extraordinarias por
estudiante diagnosticado (Figueroa-Céspedes et al., 2020).

Finalmente, la autopercepcion profesional frente a los IC constituye un factor esencial en la
evaluacion tanto del desempefio como de las estrategias empleadas por los profesionales, al facilitar la
identificaciéon de areas de mejora dirigidas a fortalecer la inclusiéon en educaciéon. No obstante, las
mediaciones educativas tienden a estar condicionadas por logicas clinicas y fragmentadas (Ramirez &
Valdés, 2019), que reducen la complejidad inherente al quehacer pedagdgico (Baquero, 2016) y perpetian
un paradigma integrador y una logica zntervencionista (Manghi & Valdés, 2020). Estas dindmicas evidencian
tensiones significativas en torno a la implementacion de enfoques educativos y curriculares por parte de
los diferentes actores que intervienen en el contexto escolar (Figueroa-Céspedes et al., 2020; Guerrero &
Rojas, 2023). En este sentido, profundizar en cémo los profesionales enfrentan situaciones desafiantes,
tal como se profundiza en los hallazgos, permite reconfigurar las practicas pedagdgicas hacia enfoques
mas inclusivos y colaborativos.

CONSIDERACIONES FINALES

El proceso de inclusion educativa en Chile puede interpretarse como una transformacién
compleja, comparable a una odisea (Figueroa-Céspedes et al., 2024), que requiere identificar las
dificultades que enfrentan los agentes educativos y mapear las dinamicas de apoyo escolar. Siguiendo la
perspectiva de Santos y Senna (2020), comprender la dimensién dialéctica y compleja del sistema
educativo implica reconocer tanto sus interconexiones como sus contradicciones, y actuar para
superarlas, promoviendo asi una inclusion auténtica y transformadora. Los analisis realizados destacan
que los actores en el ambito educativo estan constantemente negociando y redefiniendo su propésito, ya
sea en la busqueda de objetivos inclusivos, la modificacién de la practica pedagogica o la adaptacion a las
necesidades estudiantiles. También se evidencia que la rigidez en las definiciones y enfoques inclusivos
limita la efectividad de sus actuaciones. Por lo tanto, los hallazgos subrayan la necesidad urgente de
repensar y transformar las unidades de analisis empleadas en estas agencias (Baquero, 2016; Erausquin &
D'Arcangelo, 2018) para fomentar escenarios profesionales mas flexibles y criticos que impulsen de
manera efectiva y sostenible la inclusion en las escuelas.

En este sentido, las cartograffas analizadas no solo facilitan una reflexién critica, sino que
también promueven un reconocimiento integral de las dindmicas sociales y culturales subyacentes a los
IC. Es en este espacio donde se cristalizan las tensiones inherentes a las conflictualidades humanas (Sardi,
2013), ofreciendo la oportunidad de impulsar practicas educativas flexibles, dialégicas, innovadoras y
transformadoras, capaces de adaptarse a los desafios que plantea la diversidad en el ambito educativo. De
esta forma, la Inclusion Educativa se posicionaria paradigmaticamente como marco orientador de las
practicas profesionales que se orienta a disminuir las barreras para el aprendizaje y la participaciéon y como
proyecto ético y social que busca reducir criticamente las inequidades sociales en pos a la justicia social
(Booth & Ainscow, 2015; Manghi & Valdés 2020). Esto invita a que, metodoldgica y activamente, se
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promuevan enfoques que visibilicen las barreras estructurales, que vivencian los diversos agentes
educativos, en consideracion de la complejidad y la dialéctica inherentes al compromiso con la Inclusion
(Rocha-Damasceno et al., 2023; Santos y Senna, 2020)

Asimismo, esta aproximacion tiene implicancias practicas relevantes al promover el
autoanalisis y la reflexion colaborativa entre los equipos educativos, favoreciendo la identificaciéon de
puntos ciegos en la definicion de problemas y generando propuestas de investigacion-accion orientadas
a la mejora de practicas inclusivas. El analisis de IC se destaca como una herramienta analitica esencial
para revelar tensiones entre estructuras instituidas y discursos inclusivos (Figueroa-Céspedes et al., 2020;
Sardi, 2013; Manghi & Valdés, 2020), exponiendo conflictos entre paradigmas tradicionales y enfoques
criticos (Figueroa-Céspedes et al., 2020; Lopez et al.,, 2018). También, mediante un enfoque narrativo-
retérico (Kaasila & Lutovac, 2024), se posibilita una comprension situacional de los IC, favoreciendo la
reconfiguracion de dinamicas educativas inclusivas. Dotar a los profesionales de herramientas reflexivas
basadas en sus narrativas (Van Beveren, 2024) puede impulsar practicas colaborativas, sostenibles y
contextualizadas. Asi, la aplicacion de estas metodologias en la formacion profesional y continua de las
carreras relacionadas con el apoyo educativo podria ser altamente beneficiosa, permitiendo la
construccion de identidades profesionales inclusivas (Narvaez et al., 2024) al servicio de la sociedad.

Entre las limitaciones metodologicas identificadas, destaca la falta de un enfoque especifico
hacia variables de género y rango etario, factores clave en la colaboracion educativa (Ortega et al., 2023).
A futuro, se sugiere profundizar en el analisis del rol de cada actor en los equipos de apoyo, con el fin de
capturar la diversidad de perspectivas y enfoques, y promover la reconstruccion de las escenas de
aprendizaje en el contexto de la inclusion educativa. Ademas, es esencial ampliar la mirada sobre los
aspectos contextuales que configuran las dinamicas de apoyo educativo, incorporando ejercicios
metodologicos que integren representaciones semiodticas y multimodales de las situaciones de apoyo,
como se ha abordado en estudios sobre calidad educativa (Manghi et al., 2022). Asimismo, la
implementacién de un enfoque biografico (Morales & Taborda, 2021) permitirfa explorar los elementos
identitarios que refuerzan o desaffan los paradigmas inclusivos en las trayectorias profesionales.
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