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Resumen

La investigacién aborda el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo
decente y crecimiento econémico, con el propésito de implementar un sistema
de gestion de produccion para optimizar la eficiencia en una panificadora de
Nuevo Chimbote, Peru, en 2024. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo con
un disefo preexperimental evaluando una muestra de 56 trabajadores mediante
encuestas y analisis de datos historicos. Los resultados revelaron que la
implementacion mejor6 la eficiencia operativa, aumentando la produccion de

2800 a 3200 unidades semanales y su vez reduciendo mermas de 3.9 kga 1.2
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kg y optimizando los insumos utilizados asi mismo se introdujeron herramientas
tecnoldgicas, protocolos de supervision de calidad y capacitaciones al personal
promoviendo la reduccion de errores y mejorando la satisfaccion del cliente
dichas intervenciones permitieron incrementar la conformidad de los productos
de 89.8 % a 98.8 %. En conclusion, vemos que el sistema de gestion de
produccion demostré ser una estrategia viable para elevar la productividad,
reducir costos y promover la sostenibilidad en el sector permitiendo estos
hallazgos destacar la importancia de integrar tecnologia y planificacién
estratégica para fortalecer la competitividad empresarial.

Palabras Clave:
Gestion, eficiencia, panificadora, sostenibilidad, produccion.
Resumo

A pesquisa aborda o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8:
Trabalho decente e crescimento econémico, com o objetivo de implementar um
sistema de gestdo da producdo para otimizar a eficiéncia em uma padaria em
Nuevo Chimbote, Peru, em 2024. O estudo utilizou uma abordagem quantitativa
com um pré-requisito. -delineamento experimental avaliando uma amostra de 56
trabalhadores por meio de pesquisas e analise de dados histéricos. Os
resultados revelaram que a implementacdo melhorou a eficiéncia operacional,
aumentando a producéao de 2.800 para 3.200 unidades por semana e ao mesmo
tempo reduzindo as perdas de 3,9 kg para 1,2 kg e otimizando os insumos
utilizados. Também foram introduzidas ferramentas tecnoldgicas, protocolos de
supervisdo de qualidade e treinamentos. aos colaboradores, promovendo a
reducdo de erros e melhorando a satisfacdo dos clientes, estas intervencdes
permitiram aumentar a conformidade dos produtos de 89,8% para 98,8%.
Concluindo, vemos que o sistema de gestdo da producdo mostrou-se uma
estratégia viavel para aumentar a produtividade, reduzir custos e promover a
sustentabilidade no setor, permitindo que essas conclusdes destaguem a
importancia da integracdo da tecnologia e do planejamento estratégico para

fortalecer a competitividade empresarial.
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Abstract

The research addresses Sustainable Development Goal (SDG) 8: Decent work
and economic growth, with the purpose of implementing a production
management system to optimize efficiency in a bakery in Nuevo Chimbote, Peru,
in 2024. The study used a quantitative approach with a pre-experimental design
evaluating a sample of 56 workers through surveys and analysis of historical data.
The results revealed that the implementation improved operational efficiency,
increasing production from 2,800 to 3,200 weekly units and in turn reducing
losses from 3.9 kg to 1.2 kg and optimizing the inputs used. Likewise,
technological tools, quality control protocols and staff training were introduced,
promoting error reduction and improving customer satisfaction. These
interventions allowed increasing product conformity from 89.8% to 98.8%. In
conclusion, we see that the production management system proved to be a viable
strategy to increase productivity, reduce costs and promote sustainability in the
sector, allowing these findings to highlight the importance of integrating

technology and strategic planning to strengthen business competitiveness.
Keywords:

Management, efficiency, bakery, sustainability, production.

l. INTRODUCCION

Actualmente, muchas pequefias y medianas empresas del sector panificador enfrentan
serios desafios con el fin de optimizar la eficiencia en sus procesos de produccion, ya
que suelen depender de sistemas de gestion manuales que no siempre resultan
efectivos, lo cual obstaculiza la planificacién, el manejo de inventarios y la administracion
de recursos. A su vez, el incremento de la competencia local, junto con la necesidad de
cumplir con estandares de calidad mas altos y mantenerse competitivas en costos y

tiempos de entrega donde agrava aun mas esta problematica.

Sin embargo, Torres, Rodriguez, Inca, Castelo y Rios (2019, p.497) toma como nota
importante que si una empresa tiene la ausencia del sistema de gestion de produccion

por procesos, esta se vera afectada en el inadecuado control de las tareas de la
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empresa, sufriendo una deficiencia en gestibn de recursos y sumado a ella el
incumplimiento de los objetivos de la empresariales, dando como consecuencia la

insatisfaccion de los consumidores y afectando el posicionamiento en el mercado.

La "Implementacion de un Sistema de Gestién de Produccién en una Panificadora -
Nuevo Chimbote 2024" establece el objetivo de ayudar a las panificadoras de la regién
a superar los desafios actuales siendo competitivas y eficientes a largo plazo,
manteniendo un crecimiento sostenible en la cual se centra con la ODS de trabajo
decente y crecimiento econémico y de produccion y consumo responsable. También se
alinea con la investigacion en Gestién Empresarial y Productiva, asi como con la RSU
en Desarrollo Econémico, Empleo y Emprendimiento, estableciendo estrategias que

mejoren el rendimiento empresarial y contribuyan al bienestar de la comunidad.

Por lo tanto, surge la interrogante: ¢ De qué manera la implementacion de un sistema de
gestion de produccién puede mejorar significativamente la eficiencia operativa de una
Panificadora Nuevo Chimbote, 2024? La interrogante permitid ver la necesidad de
optimizar sus procesos productivos para responder de manera eficaz a la creciente
demanda del mercado local con ello se generaron dos problemas especificos:

¢, Diagnosticar el estado actual del proceso productivo y la eficiencia operativa en la
panificadora? y ¢ Como desarrollar el disefio e implementacion de un sistema de gestion

de produccion de acuerdo a las necesidades y recursos de una panificadora?

La implementacion de un Sistema de Gestion de Produccion se justifica principalmente
en los requerimientos para optimizar los procesos de la panificadora y adaptaciéon al
mercado. Actualmente, los métodos manuales de control y planificacién estan afectando
la eficiencia en la produccion, incrementando los costos y disminuyendo la
competitividad de la empresa frente a otras panificadoras que han adoptado
herramientas tecnolégicas. Ademas, en un entorno donde la innovacién y la adopcion
de tecnologias son clave para la competitividad, este proyecto proporcionara una

ventaja estratégica para la empresa panificadora.

Basandonos en lo anterior, tenemos como objetivo general de este estudio consiste en
Implementar un sistema de gestién de produccion para optimizar la eficiencia operativa
en una panificadora - Nuevo Chimbote, 2024. Para lograr ello planteamos los objetivos
especificos: Diagnosticar el estado actual del proceso productivo y la eficiencia operativa
y disefiar e implementar un sistema de gestion de produccién adecuado a las

necesidades y recursos de una panificadora.
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Dicha investigacion esta fundamentada con antecedentes cientificos, como el estudio
de Pérez (2021, p. 45), la implementacion de un sistema de gestion eficiente permite
controlar las etapas del proceso productivo. Asimismo, como indica Ramirez y Gémez
(2020, p. 40), el personal debe estar adecuadamente capacitado en el uso de nuevas
tecnologias y en la adopcion de practicas que promuevan la eficiencia. Con lo
investigado proporciona un sustento teérico para la implementacion de un sistema de

gestion de produccion en una panificadora de Nuevo Chimbote.

Por lo tanto, en un proyecto describen a la implementacién de la SGC en MYPE del
sector alimentario, a través de un diagndstico exhaustivo donde se identificaron las
principales brechas en los procesos de la organizacién y se disefié su plan de SGC de
acuerdo a las necesidades especificas del sector logrando obtener un producto de

calidad y satisfaccion del cliente (Coronel, 2023, p. 14).

Finalizando, en una investigacion titulada Propuesta de mejora de produccion del pan
para incrementar la productividad de la panaderia El Pacifico SAC” En este proyecto se
buscé reducir la demanda insatisfecha, incrementando la productividad. Aqui se
pudieron identificar problemas como la falta de mano de obra, mermas en el proceso y
una distribucién insuficiente. En el proyecto presentado si propusieron mejoras para
aumentar la productividad, lo cual tuvo resultados exitosos que fueron evidenciados en

el primer afio posterior a las mejoras (Castro, 2020, p. 116).

Por lo acotado anteriormente recalcamos el enfoque de la implementacion de un sistema
de gestion de produccion lo que permite a las panificadoras de Nuevo Chimbote
enfrentar tanto los retos del mercado como internos para aprovechar las oportunidades
de mejora continua en las etapas de produccién ya que estas presentan un déficit en
temas de eficiencia, planificacién, manejo de inventarios y administracion de recursos.
Por ello se partio a través de una exhaustiva evaluacion y andlisis de la realidad
probleméatica de la panificadora y su mercado local, donde se propone estrategias a
mediano y largo plazo donde se involucraron los trabajadores de la organizacién y se
obtuvo un analisis externo e interno para la elaboracion de la matriz FODA derivandolo
a las diversas areas para la mejora continua y competitividad buscando la eficiencia y
aumentar el nivel de satisfaccion con el cliente respecto al producto para las

panificadoras de Nuevo Chimbote.

Este proyecto tiene una estructura con las directrices establecidas para este tipo de
investigaciones, partiendo de una revision detallada de la problematica en la industria
de las panificadoras de Nuevo Chimbote y su importancia en la economia y bienestar

social evaluando el desarrollo sostenible en la comunidad.
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Il. METODO

Tipo de investigacion

El estudio se clasifica como una investigacién aplicada, ya que se llevé a cabo con el
propdsito de comprender y mejorar el entorno de la panificadora, identificando aspectos
negativos a contrarrestar y aspectos positivos que podrian aprovecharse para
desarrollar estrategias que permitan alcanzar los objetivos y metas establecidos. La
investigacion aplicada es crucial para ofrecer soluciones practicas y adaptadas a las
necesidades del sector, contribuyendo a la optimizacion de los procesos operativos y a

la mejora continua dentro de la organizacion.

Segun Rebollo y Abalos (2022), la investigacion aplicada se orienta a resolver
problemas especificos y concretos dentro de un contexto organizacional, permitiendo
no solo conocer los fenbmenos que afectan la empresa, sino también implementar
mejoras que incrementen la eficiencia operativa. En este sentido, la investigacion busca
proporcionar direccién y unidad a las actividades de la panificadora, identificando areas
de mejora en los procesos productivos y adaptando el sistema de gestion de produccion
a las necesidades del entorno cambiante.

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con un andlisis centrado en la medicion y
validacién de datos estadisticos. La investigacion cuantitativa fue clave para identificar
problemas en la eficiencia operativa y en la gestion de insumos, y para cuantificar la
magnitud de los mismos. Asimismo, se complementé con un enfoque cualitativo, en el
cual se incluy6 la percepcion de los empleados sobre los procesos internos y el impacto
de la implementacién del nuevo sistema de gestion en su rendimiento y en la calidad del

producto final.

Disefio
Para esta investigacion, se opto6 por un disefio preexperimental con enfoque cuantitativo.
Este disefio permitié una evaluacion inicial y final de las variables estudiadas, sin utilizar

un grupo de control, lo que resulta util para comprender las relaciones entre las variables

bajo estudio y observar los cambios generados tras la intervencion (MASID, 2017).
Variable en estudio: Sistema de gestion de produccion
Definicidn conceptual:

Segun Brunete, Herrera y San (2024), un sistema de gestion de produccién es una
entidad que organiza, sistematiza y mejora los procesos empresariales, estableciendo

relaciones formales y estructuradas entre sus componentes y el entorno. Este sistema
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permite transformar insumos en productos de manera eficiente, reduciendo costos y

maximizando los resultados operativos.
Definicion operacional:

El sistema de gestion de produccion es una herramienta implementada para optimizar
los procesos productivos de una organizacién, con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa y la calidad del producto final. En este estudio, se evalué su impacto en
indicadores clave como la reduccion de mermas, la productividad y la optimizacién de

insumos, mediante la medicién previa y posterior a la intervencion.
Poblacion

De acuerdo con Hernandez y Carpio (2019), una poblacién incluye todos los elementos
objeto de estudio, ya sean personas, productos o eventos, que comparten
caracteristicas especificas dentro de un contexto determinado. En esta investigacion, la
poblacion abarca toda la produccion generada en la panificadora durante un periodo
definido, considerando diferentes lineas de productos elaborados en ese tiempo.

Muestra

De acuerdo con Hernandez y Carpio (2019), una muestra es una porcién representativa
de una poblacion que se selecciona para llevar a cabo un andlisis o estudio. En este
caso, la muestra estuvo constituida por datos representativos de la producciéon en una
semana especifica, abarcando diferentes lineas de productos elaborados por la
panificadora. Este enfoque permitié evaluar indicadores clave de eficiencia y generar

resultados precisos y generalizables.

Para calcular el tamafio de la muestra probabilistica aleatoria simple en una poblacion
finita, se empleara la formula siguiente:

72(1 — P)N

"W -DE T Z2(1=P)

Donde:

n es el tamafio de la muestra necesario

N es el tamafio de la poblacion

Z es el valor critico para un nivel de confianza especifico

p es la proporcion estimada de la poblacién que tiene una caracteristica particular

E es el margen de error deseado
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Unidad de anédlisis
e Criterios de inclusion
o Produccién regular de la panificadora durante el periodo de estudio.
o Trabajadores fijos involucrados en los procesos productivos.
e Criterios de exclusion
o Produccién experimental o de prueba no destinada a la comercializacion.
o Trabajadores temporales o externos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Cisneros et al. (2021), las encuestas son instrumentos esenciales para
la recoleccion de datos, ya que permiten explorar actitudes, percepciones y
comportamientos de los participantes. En este estudio, se aplicaron encuestas
estructuradas a 56 trabajadores de la panificadora, utilizando preguntas cerradas en
escala Likert para obtener informacién precisa sobre la gestién del tiempo, la calidad de
los procesos, el uso de insumos y la percepcion general de la implementacion del
sistema de gestién de produccion.

Se aplicaron encuestas estructuradas a 56 trabajadores de la panificadora. Estas
encuestas incluyeron preguntas cerradas en escala Likert, disefiadas para recopilar

informacion detallada sobre diversos aspectos, tales como:
e La percepcién de los empleados sobre la eficiencia operativa.
o La calidad de los procesos de produccion.
e La optimizacion en el uso de insumos.
e Lagestion del tiempo y la satisfaccion con el sistema de gestién implementado.

Los datos obtenidos proporcionaron una perspectiva integral sobre las &reas de mejora
y el impacto de la implementacion del sistema de gestion de produccién en el

rendimiento general de la organizacion.
Técnicas de andlisis de datos

Las encuestas aplicadas a los trabajadores de la panificadora fueron validadas por tres
especialistas en gestion operativa, quienes evaluaron criterios como claridad,
coherencia y relevancia (Anexo 1). Segun Hernandez y Duana (2020), la confiabilidad y

validez de las técnicas de recoleccion de datos son fundamentales para garantizar la
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legitimidad de los resultados obtenidos. Estos autores afirman que "las técnicas de
recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que permiten al
investigador obtener la informacién necesaria para dar respuesta a su pregunta de

investigacion".

En esta investigacion, se emplearon analisis estadisticos descriptivos para interpretar
los resultados de las encuestas, destacando indicadores clave relacionados con la
eficiencia operativa, la calidad de los procesos y la satisfaccién de los trabajadores con
el sistema implementado. Esto permitio identificar areas criticas y evaluar los efectos de

la intervencion realizada.
Procedimientos

La investigacion se llevd a cabo de manera presencial en la panificadora ubicada en
Chimbote, tras obtener el permiso correspondiente del gerente encargado. Se aplicaron
cuestionarios estructurados de manera anonima tanto a los trabajadores de la
panificadora como a los clientes. A los empleados se les inform6 que el cuestionario,
compuesto por 10 preguntas, tenia como objetivo evaluar su compromiso y enfoque
hacia la organizacion, utilizando escalas Likert para medir aspectos relacionados con el
ambiente laboral, la satisfaccion con los procesos internos y la efectividad del nuevo
sistema de gestion de produccion. A los clientes, se les explicé que la encuesta tenia
como objetivo conocer sus percepciones sobre los productos y servicios ofrecidos por
la panificadora. Se incluyeron preguntas cerradas y escalas Likert para evaluar su
satisfaccion, experiencia de compra y la calidad del producto. Los datos recopilados se
ingresaron en una base de datos para su posterior analisis, garantizando en todo
momento su confidencialidad. Las encuestas fueron validadas por tres especialistas en
el area de gestibn de produccién para asegurar su fiabilidad y adecuacion.
Posteriormente, se utilizaron técnicas estadisticas para analizar los datos, tabulando las
respuestas y calculando frecuencias y porcentajes. Ademas, se realizd un analisis de
confiabilidad para verificar la consistencia interna de los cuestionarios. Estos
procedimientos permitieron obtener datos precisos y confiables, asegurando la validez

y legitimidad de los resultados de la investigacion.
Aspectos éticos

Las consideraciones éticas en esta investigacion garantizan que los resultados
obtenidos no han sido manipulados y son completamente confiables. El instrumento de
recoleccion de datos fue aplicado con el consentimiento de los participantes, quienes
fueron debidamente informados sobre el propdsito de la investigacion. A los

encuestados se les asegur6 la confidencialidad de sus respuestas, explicandoles que
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sus datos serian ingresados en una base de datos informatica para uso exclusivo del

investigador, con acceso restringido Gnicamente al operador encargado del analisis.

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, asegurandoles que
tenian plena comprension de la justificacion, los objetivos, los métodos de investigacion
y el uso de la informacion recopilada. Los participantes fueron tratados con respeto y
consideracién durante todo el proceso. Ademas, se les informdé de que podrian
interrumpir el proceso de encuesta en cualquier momento sin ningun tipo de

repercusiones.
[l RESULTADOS
Situacioén del estado actual de la panificadora

Segun los objetivos planteados en el informe, se logré realizar un diagnéstico claro sobre
la direcciébn actual de la panificadora y se disefid un plan estratégico para la

administracion y evaluacion del sistema de gestion.

Las empresas en esta industria enfrentan desafios como la optimizacion de los procesos
de produccién y la competencia creciente, factores que impactan directamente en su
eficiencia y rentabilidad para abordar estos retos se llevo a cabo un estudio que incluyé
dos encuestas: una dirigida a evaluar el sistema de gestién de la panificadora y otra

enfatizada en medir la eficiencia de la misma.

Se encuesto a 56 trabajadores, lo que permitié obtener informacion clave tanto sobre el
funcionamiento interno como sobre la percepcién de los empleados respecto a la
eficiencia operativa y la gestion, la cual el enfoque integral proporciond una perspectiva
detallada de las &reas que requieren mejoras inmediatas y permitié formular un plan de

accion para fortalecer puntos claves en el rendimiento de la organizacion.

Se ofrece un examen minucioso de la data histérica aplicada a través de formulas de

los indicadores y los resultados de acuerdo a su contribucion con el objetivo establecido:
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Tabla 1. Andlisis de la data historica de la organizacion con respecto al objetivo de
sistema de gestion de calidad.

Gestion de Calidad Gestion de | Gestion de la Cadena de
Desempeiio Suministros
Junio Porcentaje de | Produccién por hora: | Cadena de Suministros
conformidad: Se produjeron 2800 | Habia 245 unidades atrasadas
De las 2800 unidades, | unidades en 45| de las 2800 unidades pedidas
i i 245
2570 cumplieron con | horas trabajadas a la x 100 = 8.75%
los estdndares de | semana. 2800
i 2800
calidad. 2 62.22 und
2570 45
x 100 =91.7%
2800 /hr
Julio Porcentaje de | Produccion por hora: | Cadena de Suministros
conformidad: Se produjeron 3000 | Habia 230 unidades atrasadas
De las 3000 unidades, | unidades en 50 | de las 3000 unidades pedidas
i i 230
2595 cumplieron con | horas trabajadas a la x 100 = 7.66%
los estandares de | semana. 3000
i 3000
calidad. — 60 und/hr
2595 50
x 100 = 86.5%
0
Agosto Porcentaje de | Produccién por hora: | Cadena de Suministros
conformidad: Se produjeron 2500 | Habia 230 unidades atrasadas
De las 2500 unidades, | unidades en 45| de las 2500 unidades pedidas
i i 230
2230 cumplieron con | horas trabajadas a la X100 = 9.20%
los estdndares de | semana. 2500
i 2500
calidad. 2 5556 und
2230 45
x 100 =89.2%
2500 [hr

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Andlisis de la data histérica de la organizacién con respecto a la eficiencia de
la panificadora.

Productividad Optimizacién de | Gestién del | Reduccion de
insumos Tiempo Mermas
Junio Productividad Optimizacion de | Gestion del | Reduccion de
total: iNnsumos: tiempo: Mermas:
Se produjeron | Se utilizé 95 kg de | El proceso tuvo | Hubo 3 kg de
2800 unidades | materia prima | una duracién de | desperdicios
con 95 kg de | para producir | 120 horas vy
insumos totales. | 2800 unidades produjo 2800 i x 100 = 3.15%
unidades 95
2800 95
95 2800 120
= 29 uni/kg = 0.033 kg/und 2800
= 0.0429 h/uni
Julio Productividad Optimizacién de | Gestion del | Reduccién de
total: insumos: tiempo: Mermas:
Se produjeron | Se utiliz6 100 kg | El proceso tuvo | Hubo 35 kg de
3000 unidades | de materia prima | una duracién de | desperdicios
con 100 kg de | para producir | 130 horas vy
insumos totales. | 3000 unidades produjo 3000 | 35 £100 = 3.5%
unidades 100
3000 100
100 3000 130
=30 uni/kg = 0.033 kg/und | 3000
= 0.0433 h/uni
Agosto Productividad Optimizacién de | Gestion del | Reduccién de
Total: insumos: tiempo: Mermas:
Se produjeron | Se utilizé 95 kg de | El proceso tuvo | Hubo 3.9 kg de
2500 con 105 kg | materia prima | una duracion de | desperdicios
de insumos | para producir | 115 horas vy
totales. 2500 unidades produjo 2500 i x100 = 4.10%
unidades 95
2500 95
95 2500 115
= 26 uni/kg = 0.038 kg/und 2500
= 0.046 h/uni

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Analisis de resultados de la encuesta con respecto al sistema de gestion en la

Mas del 50% de los encuestados opinan que los clientes estan satisfechos
con la calidad de los productos, aunque un 10.9% se siente insatisfecho y
hay un pequefio grupo que estd muy insatisfecho. Esto sugiere que
existen inconsistencias en la calidad, ya que el 76.7% de los encuestados
han observado errores en el proceso de produccion por lo tanto mas de la
mitad de los trabajadores considera que el sistema de gestion actual es
poco eficaz lo que permite que estos hallazgos indican la necesidad de
mejorar los procesos de produccion para disminuir los errores y en

consecuencia aumentar la satisfaccion del cliente.

El 33.3% de los encuestados indica que siempre cumplen con los plazos
de demanda, mientras que el 50% lo hace solo ocasionalmente, lo que
evidencia irregularidades en las entregas. Asimismo, el 48.6% considera
gue el personal tiene un bajo nivel de eficiencia y solo el 18.9% lo califica
como altamente eficiente lo que afecta negativamente la productividad.
Por otro lado, Unicamente el 36.7% asegura que se cumplen siempre las
metas de produccién por hora, mientras que el 50% sefiala que esto
ocurre de forma esporadica, reflejando un desempefio inconsistente. Ante
esta situacion, se recomienda implementar un sistema de monitoreo de
tiempos y eficiencia, ademas de brindar capacitacion al personal para

optimizar su desempefio y garantizar estandares mas altos.

panificadora.

Gestion de
calidad

Gestion de
desempefio
Gestiéon de la
cadena de
suministro

ElI 50% de los encuestados sefiala que las materias primas llegan a tiempo
solo de manera occasional lo que compromete la estabilidad operativa.
Por otro lado, el 46.9% indica que la disponibilidad de insumos esta casi
siempre asegurada lo que sugiere que hay oportunidades de mejora en la
gestion de inventarios. Finalmente, el 55% menciona que las materias
primas cumplen con los estandares de calidad casi siempre, lo que podria

impactar negativamente en la eficiencia y los resultados de la produccion.

Planificaciéon

Estratégica

El 61.5% de los encuestados indica que no hay una planificacion
estratégica activa y el 22.6% menciona que esta se revisa casi nunca, lo
que revela una debilidad organizacional a largo plazo. Ademas, solo el
36% utiliza herramientas estratégicas como la matriz FODA, mientras que
el 64% no esta familiarizado con ellas lo que se sugiere llevar a cabo
reuniones trimestrales para evaluar la planificacion estratégica, capacitar

a los lideres en herramientas como FODA y PESTEL, y elaborar un plan
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con objetivos claros a corto, mediano y largo plazo, garantizando su

implementacion y revision periodica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Andlisis de resultados de la encuesta con respecto a la eficiencia en la
panificadora.

Productividad El 52.6% de los encuestados menciona que no cuentan con los recursos
y herramientas necesarias para cumplir con las metas diarias y el 80%
reconoce areas con oportunidades de mejora en productividad. Se
recomienda desarrollar un plan estratégico que analice los recursos y la
tecnologia disponibles, junto con inversiones en herramientas eficaces,

para mejorar la productividad y asegurar el logro de los objetivos diarios.

Optimizacion de | Solo el 23.8% de los encuestados opina que los insumaos se utilizan de
insumos manera eficiente, mientras que el 38.1% observa desperdicios de forma
occasional y el 63% no ha recibido capacitacion en este tema. Se sugiere
establecer programas de formacién continua y utilizar herramientas
tecnoldgicas, como software de gestion de inventarios, para mejorar el
uso de recursos y disminuir los desperdicios, apoyandose en datos

histoéricos.

Gestion del tiempo | El 53.3% de los encuestados sostiene que utiliza su tiempo laboral de
manera eficiente, aunque un 40% identifica areas donde se puede
mejorar, posiblemente por ineficiencias o falta de motivaciéon. Ademas,
el 66.6% considera que la asignacibn de turnos y tareas es
moderadamente eficiente lo que indica oportunidades para optimizar
este proceso lo que se recomienda realizar talleres sobre gestion del
tiempo y andlisis de tareas, asi como implementar un sistema de

retroalimentacion continua, para aumentar la productividad y el bienestar

en el trabajo.
Reduccion de | Los resultados subrayan la urgencia de disminuir las mermas en la
mermas produccion, dado que el 53.3% opina que las herramientas y

maquinarias no son adecuadas para reducir desperdicios, y el 45.8%
menciona una falta de motivacion para lograrlo. Ademas, mas de la mitad
de los encuestados tiene una percepcion negativa sobre la planificacion
estratégica relacionada con la optimizacion de recursos. Se sugiere

mejorar la maquinaria, establecer incentivos para fomentar la eficiencia
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recursos.

y revisar la estrategia de planificacion con el fin de optimizar el uso de

Fuente: Elaboracion propia

Resultados del Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Se ubica en un lugar con buena
accesibilidad y visibilidad en Nuevo
Chimbote.

e La produccion de pany productos
de pasteleria son frescos y de
buena calidad.

e Fuerte relaciéon con clientes locales
y fidelizados con la marca.

e Expansion en un mercado en
crecimiento en Nuevo
Chimbote.

e Incremento de la demanda de
pedidos en linea y servicio a
domicilio.

e Incluir productos més
saludables como panes
integrales o sin gluten.

e Alianzas estratégicas para la
distribucion.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e La produccion actual no satisface
una demanda elevada.

« No cuenta con una fuerte
estrategia de marketing digital.

o Falta de productos innovadores o
de nicho.

e Los costos de insumos son altos.

e Instalaciones estrechasy cuellos
de botella.

e Mala calidad en la materia prima.

o Existencia de panaderias en la
Zona con precios competitivos.

e Variedad en los costos de
materia prima.

e Tendencias de consumo.

e Fluctuaciones econémicas.

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la matriz FODA se encontré que entre sus puntos fuertes estan su ubicacion
estratégica, la calidad de sus productos frescos y la fidelidad de sus clientes locales
teniendo oportunidades de crecer en un mercado en expansion, ofrecer productos mas
saludables e implementar estrategias como alianzas para distribucion. Sin embargo,

enfrenta desafios internos como la limitada capacidad de produccidn, altos costos y falta
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de innovacién por consiguiente se ve amenazada por la competencia de precios,

fluctuaciones econdmicas y la variabilidad en los costos de insumos.
Datos de encuestas

Los datos cualitativos obtenidos a través de las encuestas ofrecieron informacion valiosa
sobre las percepciones y experiencias de los empleados en relacibn con la
implementacion del sistema de gestion de produccion.

Empleados:

Los empleados destacaron la necesidad de mejorar la comunicacion interna dentro de
la panificadora, sugiriendo que una mayor transparencia en la informacioén relacionada
con los procesos productivos podria mejorar la eficiencia operativa. Ademas, se expreso
la importancia de una mayor participacion en la toma de decisiones, lo cual podria
contribuir a un mayor compromiso con los objetivos organizacionales. También se
resaltd la necesidad de implementar un sistema de reconocimiento y recompensas, lo
que incentivaria el desempefio y motivaria a los trabajadores a mejorar su productividad

y compromiso con la calidad del trabajo.
Disefio de un plan estratégico para administrar una panificadora

El presente plan estratégico tiene como objetivo mejorar la administraciéon y optimizar
los procesos productivos de la panificadora de Nuevo Chimbote. Para ello, se realiza un
diagnéstico detallado, apoyado por un andlisis FODA, que permitio identificar las areas
criticas que requieren atencién prioritaria. Entre los hallazgos méas destacados se
encuentran la necesidad de mejorar la gestién del tiempo, la optimizacién de insumos,
la reduccién de mermas, la mejora en la calidad del producto final, y la importancia de
capacitar al personal y fomentar la comunicacién interna. En respuesta a estos
hallazgos, se han disefiado estrategias para fortalecer los puntos fuertes, abordar las
debilidades, aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas identificadas. El
objetivo principal es consolidar la competitividad en el mercado local y asegurar la

satisfaccion continua de los clientes.
Metas de las estrategias propuestas:
Mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio

e Implementar un sistema de gestion de calidad riguroso en cada etapa del
proceso productivo.

e Capacitar al personal de forma continua sobre mejores practicas en el manejo
de tiempos y optimizacion de procesos.
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Utilizar herramientas tecnoldgicas para el monitoreo y control de la produccion,
como software de optimizacion de procesos y andlisis de datos.

Aumentar la frecuencia de uso y satisfaccion del cliente

Crear programas de fidelizacién y recompensas para clientes frecuentes.

Desarrollar campafias de marketing enfocadas en resaltar la calidad y frescura
de los productos.

Ofrecer incentivos por recomendaciones de clientes satisfechos.

Gestién de problemas y mejora en la atencion al cliente

Implementar un sistema centralizado para la gestion y resolucién de incidencias
relacionadas con la calidad o servicio.

Capacitar al personal en atencioén al cliente, manejo de quejas y resolucion de
conflictos.

Crear canales para la retroalimentacion constante de los clientes, con el fin de

conocer sus necesidades y expectativas.

Transparenciade informacién y accesibilidad de precios

Desarrollar un portal informativo donde se publiquen precios, productos y
promociones de manera clara y accesible.

Realizar analisis regulares de la politica de precios, asegurando competitividad
y adaptabilidad al mercado.

Mejorar la comunicacién y participacion interna

Realizar reuniones periédicas con el personal para revisar objetivos y metas, y
fomentar la participacion activa en la toma de decisiones.

Implementar plataformas de comunicacion interna eficientes para asegurar que
la informacién fluya de manera adecuada entre los diferentes niveles de la
organizacion.

Establecer programas de reconocimiento y recompensas para empleados que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos.

Desarrollo profesional y ambiente laboral

Crear planes de carrera y desarrollo profesional personalizados para cada
empleado, orientados a mejorar su desempefio y crecimiento dentro de la
panificadora.
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¢ Organizar actividades de integracién y Team Building para mejorar el trabajo en
equipo y el ambiente laboral.

o Realizar encuestas regulares sobre el clima laboral para identificar areas de
mejora en el bienestar del personal.

Implementacién de tecnologias avanzadas

¢ Introducir sistemas de automatizacidén de procesos para reducir errores y mejorar
la eficiencia.

e Evaluar e implementar nuevas tecnologias que optimicen los recursos y
aumenten la productividad.

e Utilizar herramientas de analisis de datos para evaluar el rendimiento de los

procesos y realizar ajustes cuando sea necesario.

\YA DISCUSION

La implementacion de un sistema de gestion eficiente puede ser un elemento decisivo
para elevar la satisfaccion del cliente, tal como lo destacan Quijano y Veladzquez (2022),
en su investigacion sobre competitividad en pymes de la industria panificadora puesto
gue su estudio identificé que las empresas que invierten en planificacion estratégica y
gestion del talento obtienen un desempefio mas sélido en términos de calidad y
competitividad. Aplicando este enfoque al caso de la panificadora se observa una
correlacion directa entre los errores en el proceso de produccion y la insatisfaccion de
los clientes ya que la implementacién de un control de calidad en cada etapa del proceso
de producciéon como lo proponen estos autores seria una clave crucial para reducir los
errores detectados ahora en la industria panificadora, donde la frescura y la consistencia
del producto son factores determinantes para los consumidores incluso los pequefios
fallos en el proceso pueden tener un impacto significativo en la percepciéon de calidad
(Quijano y Velazquez, 2022, p. 123).

Ademas, el 61.5% de los encuestados en nuestro estudio mencionan que no hay una
planificacion estratégica vigente lo cual es un problema serio comparado con el estudio
de Coronel (2023), donde la implementacién de un sistema de gestion de calidad basado
en normas 1SO 9001:2015 mejor6 significativamente la calidad y la eficiencia operativa
incluso esta discrepancia destaca la importancia de una planificacion estratégica
robusta y el uso de herramientas analiticas como FODA y PESTEL que permitieron la
demostracion de ser efectivas en otros contextos para mejorar la toma de decisiones y

asegurar una adaptabilidad y mejora continua en la gestion. (Coronel, 2023, p. 14).
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Los resultados indican que un 53.3% de los empleados sienten que las herramientas y
maquinaria actuales no ayudan suficientemente en la reduccion de mermas un problema
similar al estudio identificado por Gutiérrez y Mendoza (2020), donde la optimizacion de
recursos fue crucial para aumentar la calidad y la eficiencia por otra parte la adopcion
de tecnologias mas avanzadas y la capacitacién en la optimizacién del uso de recursos
podria ser clave como lo fue en los estudios mencionados para reducir desperdicios y

mejorar la eficiencia global. (Gutiérrez y Mendoza, 2020, p.59).

El andlisis sugiere que la implementacion de un sistema de gestion de produccion puede
mejorar significativamente la eficiencia y la calidad del producto final es decir que esta
respaldado por los resultados de las investigaciones internacionales y nacionales. Por
ejemplo, Medina y Teran (2021), encontraron que el analisis y mejora continua de la
eficiencia en la produccién mejoraron la productividad en panificadoras en el Ecuador
ahora en nuestro caso, la necesidad de mejorar la gestién de calidad, desempefio,
cadena de suministro y la optimizacion de insumos es evidente con lo que se
correlaciona con la necesidad de capacitaciones, mejoras en tecnologia y un enfoque
mas estructurado y estratégico como menciona Almeyda y Espinoza (2021). Entonces
los cambios son necesarios para lograr un desempefio consistente que cumpla con las
demandas y expectativas del mercado local (Medina y Teran, 2021, p.94) (Almeyda y
Espinoza, 2021, p. 64).

El impacto del sistema de gestion también se reflejo en la reducciéon de mermas y la
mejora de la calidad del producto por una parte Medina y Teran (2021), permite que la
implementacién de estandares claros y protocolos especificos en cada etapa del
proceso de produccion es esencial para minimizar los desperdicios y asegurar la
consistencia del producto final en lo que refleja en la panificadora estas practicas
resultaron en una disminucién significativa de las mermas es decir que de 3.9 kg se
pas6 1.2 kg de merma y en un aumento en el porcentaje de conformidad del producto
pasando del 89.8% al 98.8%. Este progreso no solo fortalece la confianza del cliente
sino en primer lugar posiciona a la empresa como un lider en la calidad dentro del

mercado local.
CONCLUSION

La implementacion del sistema de gestion de produccion en la panificadora resultd en
una mejora significativa en la eficiencia operativa puesto que los indicadores mostraron
un aumento en la productividad pasando de 2800 a 3200 unidades producidas en menor
tiempo y una reduccion considerable en las mermas donde disminuyeron de 3.9 kg a

1.2 kg estos hallazgos permitieron establecer un panorama claro sobre las areas
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prioritarias de mejora fundamentando las decisiones estratégicas tomadas para

optimizar las operaciones dentro de la panificadora.

La capacitacion de los trabajadores fue un elemento clave en el éxito del proyecto en la
cual se llevaron a cabo sesiones de formacion enfocadas en el manejo del nuevo
sistema de gestion, optimizacién de insumos y técnicas para la mejora de la eficiencia
laboral estas actividades realizadas no solo permitieron a los empleados adaptarse al
sistema, sino que también fomentaron un aumento en su desempefio y compromiso lo
gue tuvo un impacto positivo en el cumplimiento de las metas de produccion y también

en la calidad del trabajo en equipo.

Ahora en el disefio e implementacion del sistema de gestion se desarrollaron soluciones
especificas basadas en las necesidades y recursos de la panificadora ya que se
introdujeron herramientas tecnolégicas para la gestion de calidad e inventarios ademas
de establecer un monitoreo continuo de los tiempos de produccion obteniendo como
resultado el logré6 de incrementar la productividad reduciendo los desperdicios y
estandarizando los procesos obteniendo mejoras tangibles en la eficiencia operativa de
la panificadora y la calidad del producto también experiment6 un avance significativo lo
que contribuyé al aumento de la satisfaccion del cliente.

Finalizando obtuvimos los cambios implementados contribuyeron significativamente a
aumentar la satisfaccion del cliente y promover la sostenibilidad de la organizacién
teniendo un porcentaje de productos conformes con los estandares de calidad donde el
incremento de 89.8% a 98.8%, consolidando una percepcion positiva del mercado hacia
la panificadora. A su vez, la reduccion de desperdicios y costos operativos posiciono a
la empresa como una opcibn mas competitiva y sostenible en el sector alimenticio

asegurando su crecimiento y rentabilidad en el mediano y largo plazo.
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SciELO Preprints - Este documento es un preprint y su situacion actual esta disponible en: https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.10817

QUIJANO, Gil Arturo y Delia Yanahaira, VELAZQUES. Andlisis de la competitividad de
una pyme de la industria panificadora y estrategias para su mejora. En: TOpicos selectos
de administracién [en linea] Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo, 20 de diciembre de 2022, pp. 117-123. ISBN: 979-8- 218-10702-4.
Disponible en:

http://hermosillo.tecnm.mx/documentos/Topicos%20de%20Administracion%20Voll.pdf

#page=124

REVISTA UNIR [en linea]. Rioja: UNIR, 2024 [fecha de consulta: 02 de octubre del

2024]. Disponible  en  https://www.unir.net/empresa/revista/procesos-industria-

alimentaria/

TAWFIK, Louis y Alain CHAUVEL. Administracion de la produccion: En: Academia.edu
[en linea]. Escuela de Contaduria, UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA, enero de 1996,
pag.4. ISBN: 968-422-727-2. Disponible en: https://acortar.link/[Ru7u4

TORRES, G., RODRIGUEZ, J., INCA, A., CASTELO, A., & RIOS, E. La gestion por
procesos un sistema de control eficiente en la empresa [en linea]. Madrid: Editorial
Ciencia Digital, 2019 [fecha de consulta: 02 de octubre del 2024]. Disponible en:
file:///C:/Users/lUSUARIO/Music/600-Article%20Text-2650-2-10-20190628.pdf



http://hermosillo.tecnm.mx/documentos/Topicos%20de%20Administracion%20Vol1.pdf#page%3D124
http://hermosillo.tecnm.mx/documentos/Topicos%20de%20Administracion%20Vol1.pdf#page%3D124
https://www.unir.net/empresa/revista/procesos-industria-alimentaria/
https://www.unir.net/empresa/revista/procesos-industria-alimentaria/
https://acortar.link/jRu7u4
file:///C:/Users/USUARIO/Music/600-Article%20Text-2650-2-10-20190628.pdf

Este preprint fue presentado bajo las siguientes condiciones:

* | os autores declaran que son conscientes de que son los Unicos responsables del contenido del preprint'y
que el deposito en SciELO Preprints no significa ningin compromiso por parte de SciELO, excepto su
preservacion y difusion.

* | os autores declaran que se obtuvieron los términos necesarios del consentimiento libre e informado de
los participantes o pacientes en la investigacién y se describen en el manuscrito, cuando corresponde.

* Los autores declaran que la preparacién del manuscrito siguié las normas éticas de comunicacion
cientifica.

* Los autores declaran que los datos, las aplicaciones y otros contenidos subyacentes al manuscrito estan
referenciados.

¢ El manuscrito depositado esta en formato PDF.

* | os autores declaran que la investigacién que dio origen al manuscrito siguié buenas practicas éticas y que
las aprobaciones necesarias de los comités de ética de investigacion, cuando corresponda, se describen en
el manuscrito.

* Los autores declaran que una vez que un manuscrito es postado en el servidor SciELO Preprints, sélo
puede ser retirado mediante solicitud a la Secretaria Editorial deSciELO Preprints, que publicara un aviso

de retraccién en su lugar.

* Los autores aceptan que el manuscrito aprobado esté disponible bajo licencia Creative Commons CC-BY.

* El autor que presenta el manuscrito declara que las contribuciones de todos los autores y la declaracién de
conflicto de intereses se incluyen explicitamente y en secciones especificas del manuscrito.

* | os autores declaran que el manuscrito no fue depositado y/o previamente puesto a disposicidn en otro
servidor de preprints o publicado en una revista.

* Si el manuscrito estad siendo evaluado o siendo preparando para su publicacién pero aun no ha sido
publicado por una revista, los autores declaran que han recibido autorizacion de la revista para hacer este
deposito.

* El autor que envia el manuscrito declara que todos los autores del mismo estan de acuerdo con el envio a
SciELO Preprints.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
http://www.tcpdf.org

